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Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Pressao

Estacédo Elevatéria de Agua Bruta

Estacédo Elevatéria de Agua Tratada
Estacao Elevatéria de Captagdo Superficial
Estacao Elevatéria de Esgoto

Estacdo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
Estacao Elevatéria de Rede

Estacdo de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Esgoto

Estacao de Tratamento de Regeitos
Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizagao

Poco Tubular

Pocgo de Visita

Quadro de Comando

Reservatério Apoiado

Relatério de Analise da Situagéo Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Controle Operacional
Reservatério Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua
Sistema de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana
Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

sistema de Abastecimento de Agua e de esgotamento Saniaric

Tipo de Auditoria Fiscalizag&o Indireta.
Sede da UN-BME.
Unidade Auditada End.: Av. Carneiro de Mendonga, s/n — Jockey Clube. Fortaleza-CE
Telefone: (85) 3101-5615
Localidade Eusébio.
Verificagdo da qualidade e controle da distribuida e o atendimento comercial, dos
Escopo sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Comunicagéo a Empresa OF/CSB/0298/2020, de 15 de junho de 2020.

Portaria de Consolidag&o n° 5/2017 do Ministério da Saude;
Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 1562/2011 e n°
206/2016.

Legislacdo

N° de Ligacdes Ativas de Agua 14.060 (Maio/2020).

N° de Ligagdes Ativas de Esgoto | 1.880 (Maio/2020).

3. OBJETIVO

A acio de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle da
agua distribuida e o atendimento comercial, dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Municipio de Eusébio, pertencente a Unidade de Negoécio da
Bacia Metropolitana, em atendimento ao disposto nas Resolugées ARCE n° 122/2009 e n°
130/2010.

W
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4. DESCRIGCAO DOS FATOS LEVANTADOS

Em 15 de junho de 2020, a Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE,
através do Oficio n°® OF/CSB/0298/2020, solicitou os laudos ou resultados da qualidade
da agua do Municipio de Eusébio dos ultimos 6 (seis) meses e outras informagées
documentais. A CAGECE forneceu as informagdes, em 23/06/2020, referentes ao periodo

de dezembro/2019 a maio/2020, por meio de mensagem eletrdnica.

5. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E RECOMENDAGOES

CONSTATACAO C1
Os resultados dos laudos bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BME, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA de Eusébio, no
periodo de dezembro/2019 a maio/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades,
com os padroes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidagdgo MS n°
5/2017 (Anexo Il — item 2; Anexo Il - Quadro 7):

* Coliformes Totais: os meses de fevereiro/20, mar¢o/20 e maio/20 apresentaram,

respectivamente, 14,5%, 16,7% e 21,4% dos resultados nao conformes.

Quadro 7 - Resultados das analises bacteriolégicas das amostras coletadas, na rede de
distribuicdo do SAA de Eusébio, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a
maio/2020, e verificagdo, quanto ao atendimento, dos padrdes de potabilidade, da
Portaria de Consolidacédo MS n°® 5/2017.

VIS

N
12119 49 1 2,0 49 0 0,0
01/20 47 2 43 47 0 0,0
02/20 55 8 14,5 55 0 0,0
03/20 54 2 16,7 54 0 0,0
04/20 20 0 0,0 20 0 0,0
05/20 28 6 21,4 28 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — niamero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01 - Agua fora
do padrdo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrées de potabilidade
estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D1 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades, descritas na
constatagao C1.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagado da documentacao: 30 dias.

CONSTATACAO C2

« Nao foi coletada, a quantidade minima das amostras, referentes aos parametros

turbidez, cloro residual livre, e-coli e coliformes totais, nos meses de abril/l20 e
maio/20, conforme a Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, na rede de
distribuicdo do SAA de Eusébio (Anexo Il —item 1; Anexo IV — gréafico 2).

Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da &gua realizado pela CAGECE,
na rede de distribuicdo. do SAA de Eusébio, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020,
conforme Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017, com relagédo ao numero de amostras

dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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Nao conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 06.02: Controle da
qualidade da agua - Nao desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de
acordo com o disposto na legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta e
tratada, de acordo com o disposto na legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades,
descritas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagdo da documentagao: 30 dias
6. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

« Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagiao CSB/ARCE:
* Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
* Engeinheiro Alexandre Caetano da Silva
« Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

* Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

7. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

ﬁ""/ /
Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo Analista de Regulacdo da ARCE

Matricula 108-1-2
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 28 de julho de 2020.
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ANEXOS

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Q.
=

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Foitaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdao: AF no SAA e SES de Eusébio.
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES de Eusébio.

Detalhamento: AF no SAA e SES de Eusébio - PVIR/CSB/0044/2020

Dados do Questionario

Data da Inspegao: (15/06/2020

Responsavel da Inspegao: Marcio Gomes Rebello Ferreira

Categoria

Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na
Resolugédo da ARCE n°® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

@

SIM

 NAO

2 N/A

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram
faturados por volume abaixo de 20m?3?

' SIM

' N/A

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

+ SIM

~ N/IA

CSB - Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de
contaminacgéo biolégica? ( EPIs e vacinagéo)

.g‘

SIM

~ N/A

A ETE tem Licenca de Operagéo da SEMACE no prazo de
validade?

-/ SIM

© N/A




CSB - ETA - Seguranga, Conservagéo e Limpeza

A ETA tem Licenca de Operacgao no prazo de validade? “IsIM ) NAO @ N/A

CSB - Gerencial

O Balango Hidrico estd compativel com as perdas do Sistema @ SIM O NAO ' N/A
Fiscalizado? =
Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, @ SIM O NAO U N/A

referentes a fiscalizagdo?

O indice de hidrometracao esté de acordo com o estabelecido na & SIM  NAO ' N/A
legislagao? (Anotar o percentual com referéncia a ligagbes ativas) _ . _

A ARCE foi infomada da situagéo de emergéncia / contingéncia? CsIM ) NAO @ N/A
O sistema tem Licenga de Operagéo da SEMACE? sIM T NAO @ N/A
Foi apresentado o Relatdrio de Analise de Acidentes apos I SIM O NAO @ N/A
encerrada a emergéncia / Contingéncia? _ _ -

Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado néo “ISIM T NAO @ N/A

medido € menor que o0 medido?

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicéo e reservatdrios) atendeu I SIM @ NAO U NJA
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _ ’ _

Consolidacéo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos bacteriologicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UNBME,
provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA de Eusébio, no periodo de
dezembro/2019 a maio/2020, apresentaram as seguintes néo conformidades, com os padrdes de
potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS n°

5/2017:

-Coliformes Totais: os meses de fevereiro/20, margo/20 e maio/20 apresentaram,
respectivamente, 14,5%, 16,7% e 21,4% dos resultados n&o conformes.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas I SIM @ NAO U N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribui¢éo _ — _

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagéo n® 5 ?

Nao foi coletada, a quantidade minima das amostras, referentes aos parametros turbidez, cloro
residual livre, e-coli e coliformes totais, nos meses de abril/20 e maio/20, conforme a Portaria de
Consolidagéo MS n® 5/2017, na rede de

distribuicdo do SAA de Eusébio.

A Agua tratada atendeu ao parametro PH? U SIM U NAO @ N/A




A &gua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?

' SIM

) NAO

©@ N/A

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condicdes e
padrées adequados?

 sIm

@ N/A

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

' 8IM

@ N/A

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em
pontos criticos da RDA?

@ SIM

L N/A

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?

L SIM

o N/A

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica
de manobras, comunicag¢@o aos usuarios, histérico de paralizagdes
nos RECOPs)

I SIM

@ N/A

Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo
informados @ ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167?

. SIM

@ N/A

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas
em livro ou documento proprio do sistema?

©@ SIM

L N/A
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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ANEXO Ill - QUADROS
Quadro 1 - indices de cobertura e atendimento de égua do SAA de Eusébio.

"Indice de Atendi- e

| mento Ativo de _7 lnd'g‘: izﬁ:t()‘;;tura |
Out/19 61,88 94 64
Nov/19 62,22 94,66
Dez/19 63,63 94,84
Jan/20 63,97 94,86
Fev/20 64,26 94,88
Mar/20 64,34 94,88

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 2 - Populagéo ativa de égua do SAA de Eusébio.

 Populacgio ativa de agua |

MesIAno

Dez/201 9 ~ 34.062
Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagdes da CAGECE

Quadro 3 — Indice de hidrometragéo ativa do SAA de Eusébio.
' N° de ligagoes me- N° de Ligagées ati- indice de hidrome-
didas (unid.) vas (unid.) tracao (%) !

esIAno |

Mai/2020 19.032 15.749 100

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagdes da CAGECE.
(- ) Dados nao informado

Quadro 4 - indices de cobertura e atendlmento de esgoto do SES de Euseébio.

' Mes/ 5“ Indice de Atendi- oo 4o cobertura |

Ano | . mento Ativo de Es- d = E sgoto (% ) ,

5 | oolol%) = =5
Out/19 9,42 15,85
Nov/19 9,40 15,80
Dez/19 9,13 15,32
Jan/20 9,10 15,29
Fev/20 9,09 15,27
Mar/20 9,07 15,33

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 5 — Populagéo ativa de esgoto do SES de Eusébio.

: MesIAno

F*ﬁ et T , populagao atlva de engtO ‘

e (haby
Dez/2019

Fonte: Coordenadoria de Gest&o de Informagdes da CAGECE

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima. s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas, na rede de distribuicdo do
SAA de Eusébio, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, e
verificagdo, quanto ao atendimento, dos padrées de potabilidade, da Portaria de
Consolidagdao MS n° 5/2017.

12119 491 0[ 00 [11] 0] 00 |49 | O 0,0
01/20 4710/ 00 [ 9 | 0] 00 |47 | O 0,0
02/20 55/ 0] 00 | 26| 0| 00 [55 |0 0,0
03/20 541 0] 00 |21 0 ) 00 |54 |0 0,0
04/20 2010 ) 00 |10[f0O0f 00 20| O 0,0
05/20 281 0) 00 |18 0| 00 |28 (0 0.0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 7 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas, na rede de distribuicéo do
SAA de Eusébio. pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, e
verificacdo, quanto ao atendimento, dos padrées de potabilidade, da Portaria de
Consolidagao MS n°® 5/2017.

NG (/o N | A AN INC (Y
12119 49 1 2,0 49 0 0,0
01/20 47 2 43 47 0 0,0
02/20 55 8 14,5 55 0 0,0
03/20 54 9 16,7 54 0 0,0
04/20 20 0 0,0 20 0 0,0
05/20 28 6 214 28 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras néo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC - indice de n&o-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua realizado pela CAGECE, na
rede de distribuicdo do SAA de Eusébio, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, conforme

Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, referente ao numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua realizado pela CAGECE,
na rede de distribuicdo do SAA de Eusébio, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020,

conforme Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017, com relagdo ao nimero de amostras

dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.

60
O02 00850 54 54 54

49 49 49

50 47 47 47
47
40
30 28 28 28
20 20 20
20
10
0 - T T T T T
12/19 01/20 02/20 03/20 04/20 05/20
B N° de Amostras Turbidez ' N° de Amostras Cloro “ N° de Amostras ==Min. conforme MS P-5/2017
(CAGECE) Residual Livre (CAGECE) Bacterioldgicas (CAGECE)

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugquerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 ~ 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/013/2020



dare AGENCIA
[ Q REGULADORA
\N DO ESTADO
DO CEARA

ANEXO V - CROQUI
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