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GLOSSARIO

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Pressao

Estacdo Elevatdria de Agua Bruta

Estacéo Elevatéria de Agua Tratada
Estagcao Elevatodria de Captagao Superficial
Estagao Elevatoria de Lavagem dos Filtros
Estacao Elevatéria de Rede

Estacéo de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Regeitos
Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Pocgo Tubular

Poco de Visita

Quadro de Comando

Reservatorio Apoiado

Relatoério de Analise da Situagao Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Reservatorio Elevado

Reservatorio Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua
Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana
Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderecgo: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza/

CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Tipo de Auditoria Fiscalizacdo Indireta.
Sede da UN-BME.
End.: Av. Carneiro de Mendonga, s/n, Jockey Clube — Fortaleza/CE
Unidade Auditada P 60,0000 ¢ y
Telefone: (85) 3101-5615.
Localidade Chorozinho (Sede) e Localidades de Triangulo e Timbauba.
Escopo Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento

comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagédo a Empresa

OF/CSB/0321/2020, de 01 de julho de 2020.

Legislagéo

Portaria de Consolidagao n° 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n°® 8.078/1990;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011 e n°® 206/2016.

N° de Ligagdes Ativas de Agua

Sede: 3.013 (jun/2020);
Tridngulo: 843 (jun/2020);
Timbauba: 324 (jun/2020).

3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle da

agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de abastecimento de

agua da Sede do Municipio de Chorozinho e Localidades de Timbauba e Triangulo

pertencente a Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana, em atendimento ao disposto
nas Resolugdes ARCE n° 122/2009 e n° 130/2010.
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4. DESCRIGCAO DOS FATOS LEVANTADOS

Em 01 de julho de 2020, a Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE,
através do Oficio n°® OF/CSB/0321/2020, solicitou os laudos ou resultados da qualidade
da agua tratada da Sede do Municipio de Chorozinho e Localidades de Timbauba e
Tridngulo dos ultimos 6 (seis) meses e outras informagdes documentais.

A CAGECE forneceu as informacgdes, referentes ao periodo de dezembro/2019 a
maio/2020, nos dias 16 e 23 de julho e 04 e 06 de agosto de 2020, por meio de
mensagem eletrénica da Sede do Municipio de Chorozinho e Localidades de Timbauba e

Tridngulo.

5. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

CONSTATAGAO C1

* Analisando o Controle Operacional de Ocorréncias dos SAA da Sede de

Chorozinho e Localidades de Tridngulo e Timbauba, no periodo de ago/2019 a
jul/2020, foram registrado varias ocorréncias referente a paralisagdo emergencial:
problemas eletromecanicos, paralizagdo do sistema produtor, baixa vazao,
vazamento e falta de energia, o que evidéncia a existéncia de descontinuidade no
abastecimento (Anexo Il - item 8);

* De acordo com o Relatério de OS por data - Analitico dos SAA da Sede de
Chorozinho e Localidade de Tridngulo, no periodo de ago/2019 a jul/2020, foram
registradas, respectivamente, 456 e 63 reclamagdes referentes a falta de agua,
verificacdo de baixa pressdo e falta de agua/baixa pressdo (Anexo Il - item 8;
Anexo Il - Quadros 6 e 7);

+ Em maio/2020, segundo o Balanco Hidrico, considerando-se o Volume de Agua
Fat. Medido (18.664m?) mais o Volume de Perdas Aparentes (4.841m?3), a CAGECE
entregou 23.505m*® de agua por més. Este volume distribuido mensalmente,
dividido pela quantidade de Ligacdes Ativas do SAA da Sede de Chorozinho
(3.013), resulta em um volume médio de agua entregue para consumo de apenas
8m? para cada ligagdo. Portanto, essas analises evidenciam uma situagdo de

demanda reprimida, na medida em que o SAA da Sede de chorozinho néo esta

5
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operando com regularidade no abastecimento que garanta as quantidades minimas

de 10m3. Esta demanda reprimida € mais uma evidéncia da falta de continuidade
do SAA da Sede de Chorozinho (Anexo Il - item 8);

+ Em maio/2020, segundo o Balango Hidrico, considerando-se o Volume de Agua
Fat. Medido (3.457m?) mais o Volume de Perdas Aparentes (1.497m?3), a CAGECE
entregou 4.954m? de agua por més. Este volume distribuido mensalmente, dividido
pela quantidade de Ligacbes Ativas do SAA da Localidade de Triangulo (843),
resulta em um volume médio de agua entregue para consumo de apenas 6m? para
cada ligacdo. Portanto, essas analises evidenciam uma situacdo de demanda
reprimida, na medida em que o SAA da Localidade de Triangulo ndo esta operando
com regularidade no abastecimento que garanta as quantidades minimas de 10m3.
Esta demanda reprimida € mais uma evidéncia da falta de continuidade do SAA da
Localidade de Triangulo (Anexo Il - item 8);

« Em maio/2020, segundo o Balango Hidrico, considerando-se o Volume de Agua
Fat. Medido (1.670m?®) mais o Volume de Perdas Aparentes (628m?), a CAGECE
entregou 2.298m? de agua por més. Este volume distribuido mensalmente, dividido
pela quantidade de Ligagbes Ativas do SAA da Localidade de Timbauba (324),
resulta em um volume médio de agua entregue para consumo de apenas 7m? para
cada ligacdo. Portanto, essas analises evidenciam uma situacdo de demanda
reprimida, na medida em que o SAA da Localidade de Timbauba nio esta
operando com regularidade no abastecimento que garanta as quantidades minimas
de 10m3. Esta demanda reprimida € mais uma evidéncia da falta de continuidade
do SAA da Localidade de Timbauba (Anexo Il - item 8);
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Quadro 6 - Numero de reclamacgdes, referentes a falta de agua, verificagcdo de baixa

pressdo e falta de agua/baixa pressao, do periodo de agosto/2019 a julho/2020, dos

usuarios do SAA da Sede de Chorozinho.

N° Reclamacéo
falta de agua /
baixa presséo

N ° Relamacdo N° Verificagéo

Més/Ano de falta de agua de baixa
(unid) presséo (unid)

(unid)
Ago/19 10 - 3
Set/19 18 - 4
Out/19 4 - 3
Nov/19 6 -
Dez/19 36 - 22
Jan/20 57 - 21
Fev/20 5 1 4
Mar/20 26 1 3
Abr/20 31 3 9
Mai/20 50 - 46
Jun/20 22 2 34
Jul/20 28 2 5

TOTAL

TOTAL GERAL

Relatorio de OS por data -Analitico

Quadro 7 - Numero de reclamacgdes, referentes a falta de agua, verificagcdo de baixa
pressao e falta de agua/baixa, pressdo do periodo de agosto/2019 a julho/2020, dos

usuarios do SAA da Localidade de Triangulo.

N° Reclamacao
falta de agua /
baixa pressao

N ° Relamacdo N° Verificagdo

Més/Ano de falta de agua de baixa

(unid) presséao (unid) (unid)

Ago/19 10 - 2

Set/19 5 2

Out/19 1 3

Nov/19 4 2

Dez/19 5 9

Jan/20 1 1

Fev/20

Mar/20 - -

Abr/20 6 1

Mai/20 3

Jun/20 2 -

Jul/20 3 - 3

TOTAL 40 1 22 |
TOTAL GERAL 63

Relatorio de OS por data -Analitico

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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Nao conformidade NC1 — Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03: Interrupcéo
dos servigos - Interromper indevidamente a prestagdo dos servigos ou nao restabelecer o
servico quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 — A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servigcos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagédo, visando corrigir as
nao conformidades verificadas na constatagcéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATAGAO C2

e De acordo com o Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do

Prazo, nos meses de abril/20, maio/20 e junho/20, foram executados, fora do
prazo, respectivamente, 11,30%, 35,06% e 5,65% dos servigos mais relevantes, no
SAA da Sede de Chorozinho (Anexo Il —item 1);

e De acordo com o Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo, nos meses de abril/20 e maio/20, foram executados, fora do prazo,
respectivamente, 5,88% e 15,79% dos servicos mais relevantes, no SAA da
Localidade de Timbauba (Anexo Il — item 1);

e De acordo com o Relatério Consolidado — Servigcos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo, nos meses de abril/20, maio/20 e junho/20, foram executados, fora do
prazo, respectivamente, 14,08%, 20% e 14,81% dos servigos mais relevantes, no
SAA da Localidade de Triangulo (Anexo Il — item 1);

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.08: Nao
cumprir prazos para atendimento - Nado cumprir os prazos estabelecidos para execugao
de servigos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo
critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdao 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Determinagao D2 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao

de servicos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C3

* A CAGECE nao forneceu os laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros

(rejeitos gerados) dos ultimos 6 (seis) meses (Anexo Il —item 2).
* A CAGECE né&o enviou os dados de monitoramento da continuidade do
abastecimento nos SAA da Sede de Chorozinho e Localidades de Triangulo e

Timbauba (Anexo Il — item 7).

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04:
Informacdes a ARCE - Nao fornecer informacées a ARCE, na forma e nos prazos
estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e
quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugado 130/2010 da ARCE; artigo 3° da
Resolugao 207/2016 da ARCE ; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinagdao D3 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, nos prazos
estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes a
atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGCAO C4

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério

Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do
SAA da Sede de Chorozinho, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, apresentaram
as seguintes nao conformidades, com os padrées de potabilidade, estabelecidos pela
Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017 (Anexo Il —item 5; Anexo Il - Quadros 9 e 10):

RF/CSB/017/2020
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e Turbidezz os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram,

respectivamente, 10%, 10%, 10% e 20% dos resultados n&o conformes;

e Coliformes Totais: os meses de fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram

respectivamente, 20%, 30% e 40% dos resultados n&o conformes.

Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Chorozinho, pela CAGECE, no periodo de
dezembro/2019 a maio/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

Turbidez Filtros Cor Aparente Cloro Residual Livre

Més/Ano

o S o

Z Z Z

< < <
dez/19 11 0 | 0,00% | 10 0 | 000% | 11 0 | 0,00%
jan/20 10 1 10,00% 9 0 0,00% 10 0 0,00%
fev/20 10 1 |10,00%| 10 0 | 0,00% | 10 0 | 0,00%
mar/20 10 1 [1000%] 6 0 | 000% | 10 0 | 0,00%
abr/20 5 1 [20,00%]| 5 0 |000%| 5 0 | 0,00%
mai/20 5 0 | 000%| 5 0 |000%| 5 0 | 0,00%

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(- ) - amostra nao realizada.

Quadro 10 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicao
do SAA da Sede de Chorozinho, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a
maio/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria
de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Total

Més/Ano

(®) (®)

=2 =2

< <
dez/19 11 0 0,00% [ 11 0 0,00%
jan/20 10 0 0,00% [ 10 0 0,00%
fev/i20 10 2 120,00 10 0 0,00%
mar/20 10 3 |30,00%| 10 0 0,00%
abr/20 5 2 140,00 5 0 0,00%
mai/20 5 0 0,00% 5 0 0,00%

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagcdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BME, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA da Localidade
de Triangulo, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, apresentaram as seguintes nao
conformidades, com os padrdes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao MS n°® 5/2017 (Anexo Il — item 6; Anexo Il - Quadro 11):

e Turbidez: os meses de dez/19, jan/20, fev/20, mar/20, abr/20 e mai/20
apresentaram, respectivamente, 97,92%, 96,08%, 91,10%, 99,70%, 97,36% e

41,86% dos resultados nao conformes;

e Cor Aparente: os meses de dez/19, jan/20, fev/20, mar/20, abr/20 e mai/20
apresentaram, respectivamente, 99,42%, 58,26%, 47,10%, 52,73%, 34,32%, e

24.71% dos resultados nao conformes.

Quadro 11 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Tridngulo, pela CAGECE, no periodo de
dezembro/2019 a mai/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

Turbidez Filtros
Consolidado

Cor Aparente Cloro Residual Livre

Més/Ano

ANC

dez-19 336 | 329 | 97,92% | 346 | 344 |99,42% | 335 0 0,00%
jan-20 357 | 343 196,08% | 357 | 208 |58,26% | 357 0 0,00%
fev-20 292 | 266 | 91,10% | 293 | 138 |47,10% | 291 0 0,00%
mar-20 329 | 328 | 99,70% | 330 | 174 |52,73% | 328 0 0,00%
abr-20 303 | 295 | 97,36% | 303 | 104 | 34,32% | 303 0 0,00%
mai-20 344 | 144 141,86% | 344 | 85 |24,71% | 344 0 0,00%

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(- ) - amostra néo realizada.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BME, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA das

Localidades de Triangulo e Timbauba, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020,
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apresentaram as seguintes ndo conformidades, com os padrbes de potabilidade,

estabelecidos pela Portaria de Consolidacédo MS n° 5/2017 (Anexo Il — item 5; Anexo Il -
Quadro 14):

¢ Coliformes Totais: os meses de dez/19, jan/20, fev/20 e mar/20 apresentaram,
respectivamente, 66,67%, 44,44%, 33,33% e 12,50% dos resultados nao

conformes.

Quadro 14 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicao
do SAA das Localidades de Tridangulo e Timbauba, pela CAGECE, no periodo de
dezembro/2019 a maio/2020, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de

potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

Coliformes Total E. Colli

Més/Ano < o

= 2

2 <
dez-19 9 6 |66,67%| 9 0 0,00%
jan-20 9 4 |4444% | 9 0 0,00%
fev-20 9 3 [3333%| 9 0 0,00%
mar-20 8 1 /1250%| 8 0 0,00%
abr-20 4 0 | 0,00% 4 0 0,00%
mai-20 4 0 | 0,00% 4 0 0,00%

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

N3o conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01 - Agua fora
do padrdo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade
estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.
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e Nao foram coletadas as quantidades minimas, conforme estabelece a Portaria de

Consolidagdo MS n° 5/2017, das amostras dos parametros cor, nos meses de

jan/20, mar/20, abr/20 e mai/20 e dos parametros turbidez, coliformes totais, e-coli

e cloro residual livre, nos meses de abr/20 e mai/20, na rede de distribuicdo do

SAA da Sede de Chorozinho (Anexo Il —item 4, Anexo IV — graficos 1 e 2);

e Nao foram coletadas as quantidades minimas, conforme estabelece a Portaria de

Consolidagao MS n° 5/2017, das amostras dos parametros cor, turbidez, coliformes

totais, e-coli e cloro residual livre, nos meses de dez/19, jan/20, fev/20, mar/20, abr/

20 e mai/20, na rede de distribuicdo do SAA das Localidades de Triangulo e

Timbauba (Anexo Il —item 4, Anexo IV — graficos 3 e 4).

Grafico 1 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Chorozinho, no periodo de

dezembro/2019 a maio/2020, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, referente

ao numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Chorozinho, no periodo de
dezembro/2019 a maio/2020, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, com

relagdo ao numero de amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e

turbidez.
15
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA das Localidades de Triangulo e Timbauba, no

periodo de dezembro/2019 a maio/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n°

5/2017, referente ao numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 4 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicio do SAA das Localidades de Tridngulo e Timbauba, no

periodo de dezembro/2019 a maio/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n°

5/2017, com relagdo ao numero de amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual

livre e turbidez.
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Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.02: Controle da
qualidade da agua - Nao desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de
acordo com o disposto na legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 — A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislagéo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatacao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.
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6. RECOMENDAGAO

CONSTATACAO C6
e A ETA do SAA da Localidade de Tridngulo ndo possui licenga de operagao da
SEMACE. (Anexo Il —item 3).

R1 - A CAGECE deve providenciar a Licenca Operacional da SEMACE para a ETA do SAA da
Localidade de Triangulo.

7. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

¢ Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
¢ Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

¢ Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO G

MARCIO GOMES REBELLO FERREIRA
CPF:/CNPJ Assinado em:
02702634460 28/08/2020

Sua autenticidade pode ser confirmada no en_de_reio H
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 28 de agosto de 2020.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizacdo

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscaliza¢do: AF Indireta no SAA de Chorozinho e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Chorozinho e Localidades

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Chorozinho e Localidades de Timbalba e

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: [10/08/2020

Responséavel da Inspecédo: [Marcio Gomes Rebello Ferreira

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM O NAO ) N/A

faturados por volume abaixo de 20m3?

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM ) NAO ) N/A

Resolucao da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o @ SIM O NAO ) N/A

faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)?

Analisando os volumes faturados no periodo de maio/20 a julho/20, constatou-se que o faturamento
foi realizado pelo consumo real.

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais TIsM @ NAO ) N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

De acordo com o Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, nos meses
de abril/20, maio/20 e junho/20, foram executados, fora do prazo, respectivamente, 11,30%, 35,06%
e 5,65% dos servicos mais relevantes, no SAA da Sede de Chorozinho;

-De acordo com o Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, nos meses
de abril/20 e maio/20, foram executados, fora do prazo, respectivamente, 5,88% e 15,79% dos
servigos mais relevantes, no SAA da Localidade de Timbauba;

-De acordo com o Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo,




nos meses de abril/20, maio/20 e junho/20, foram executados, fora do prazo, respectivamente,
14,08%, 20% e 14,81% dos servicos mais relevantes, no SAA da Localidade de Triangulo;

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

A ETA tem Licenca de Operacédo no prazo de validade? 7 SIM T NAO @ N/A
A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta SIM NAO @ N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrfes da ' ' _
Resolugad COEMA 02/20177?

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO ) N/A
referentes a fiscalizacao? _

A CAGECE nao forneceu os laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (rejeitos
gerados) dos ultimos 6 (seis) meses.

O sistema tem Licenc¢a de Operacdo da SEMACE? JSIM @ NAO ) N/A

A ETA do SAA da Localidade de Tridangulo ndo possui licenca de operagdo da SEMACE.

Foi apresentado o Relatério de Andlise de Acidentes apés 7 SIM T NAO @ N/A

encerrada a emergéncia / Contingéncia?

A ARCE foi infomada da situacdo de emergéncia / contingéncia? 7 SIM T NAO @ N/A
O Balanco Hidrico estd compativel com as perdas do Sistema & SIM T NAO O N/A
Fiscalizado? _

O indice de hidrometragéo esta de acordo com o estabelecido na & SIM T NAO O NJA

legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacdes ativas)

Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado nao & SIM T NAO ) N/A
medido é menor que o medido? _

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas SIM @ NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo _ _ ]

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidacdo n®5 ?

Nao foram coletadas as quantidades minimas, conforme estabelece a Portaria de Consolidagdo MS
n°® 5/2017, das amostras dos parametros cor, nos meses de jan/20, mar/20, abr/20 e mai/20 e dos
parametros turbidez, coliformes totais, e-coli e cloro residual livre, nos meses de abr/20 e mai/20, na
rede de distribuicdo do SAA da Sede de Chorozinho;

-N&o foram coletadas as quantidades minimas, conforme estabelece a Portaria de Consolidacdo MS
n°® 5/2017, das amostras dos parametros cor, turbidez, coliformes totais, e-coli e cloro residual livre,
nos meses de dez/19, jan/20, fev/20, mar/20, abr/20 e mai/20, na rede de distribuicdo do SAA das
Localidades de Triangulo e Timbauba.

A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatorios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _ _ _

Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?




Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BME,
provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Chorozinho, no
periodo de dezembro/2019 a maio/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades, com os
padrdes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017:

-Turbidez: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram, respectivamente, 10%, 10%,
10% e 20% dos resultados ndo conformes;

-Coliformes Totais: os meses de fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram respectivamente, 20%, 30%
e 40% dos resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BME,
provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA das Localidades de Triangulo e
Timbauba, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, apresentaram as seguintes nao
conformidades, com os padrbes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017:

-Coliformes Totais: os meses de dez/19, jan/20, fev/20 e mar/20 apresentaram, respectivamente,
66,67%, 44,44%, 33,33% e 12,50% dos resultados ndo conformes.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BME,
provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA da Localidade de Triangulo, no
periodo de dezembro/2019 a maio/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades, com os
padrdes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017:

-Turbidez: os meses de dez/19, jan/20, fev/20, mar/20, abr/20 e mai/20 apresentaram,
respectivamente, 97,92%, 96,08%, 91,10%, 99,70%, 97,36% e 41,86% dos resultados ndo
conformes;

-Cor Aparente: os meses de dez/19, jan/20, fev/20, mar/20, abr/20 e mai/20 apresentaram,
respectivamente, 99,42%, 58,26%, 47,10%, 52,73%, 34,32%, e 24,71% dos resultados nao
conformes.

A Agua tratada atendeu ao parametro PH? @ SIM NAO N/A

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A
de manobras, comunicagdo aos usuarios, histérico de paralizacdes

nos RECOPs)

Analisando o Controle Operacional de Ocorréncias dos SAA da Sede de Chorozinho e Localidades
de Triangulo e Timbauba, no periodo de ago/2019 a jul/2020, foram registrado varias ocorréncias
referente a paralisacdo emergencial: problemas eletromecanicos, paralizacdo do sistema produtor,
baixa vazéo, vazamento e falta de energia, o que evidéncia a existéncia de descontinuidade no
abastecimento.

-De acordo com o Relatério de OS por data - Analitico dos SAA da Sede de Chorozinho e
Localidade de Triangulo, no periodo de ago/2019 a jul/2020, foram registradas, respectivamente,
456 e 63 reclamacdes referentes a falta de agua, verificagédo de baixa presséo e falta de agua/baixa
presséo.

-Em maio/2020, segundo o Balango Hidrico, considerando-se o Volume de Agua Fat. Medido
(18.664m3) mais o Volume de Perdas Aparentes (4.841m3), a CAGECE entregou 23.505m? de agua
por més. Este volume distribuido mensalmente, dividido pela quantidade de LigagGes Ativas do SAA
da Sede de Chorozinho (3.013), resulta em um volume médio de agua entregue para consumo de
apenas 8m? para cada ligacdo. Portanto, essas analises evidenciam uma situagédo de demanda
reprimida, na medida em que o SAA da Sede de chorozinho ndo esta operando com regularidade no
abastecimento que garanta as quantidades minimas de 10m3. Esta demanda reprimida é mais uma
evidéncia da falta de continuidade do SAA da Sede de Chorozinho.

-Em maio/2020, segundo o Balango Hidrico, considerando-se o Volume de Agua Fat. Medido
(3.457m3) mais o Volume de Perdas Aparentes (1.497m3), a CAGECE entregou




4.954m?3 de &gua por més. Este volume distribuido mensalmente, dividido pela quantidade de
Ligacbes Ativas do SAA da Localidade de Triangulo (843), resulta em um volume médio de agua
entregue para consumo de apenas 6m3 para cada ligacao. Portanto, essas analises evidenciam uma
situacdo de demanda reprimida, na medida em que o SAA da Localidade de Triangulo nédo esta
operando com regularidade no abastecimento que garanta as quantidades minimas de 10m3. Esta
demanda reprimida é mais uma evidéncia da falta de continuidade do SAA da Localidade de
Tridngulo.

-Em maio/2020, segundo o Balanco Hidrico, considerando-se o Volume de Agua Fat. Medido
(1.670m3) mais o Volume de Perdas Aparentes (628m3), a CAGECE entregou 2.298m?3 de agua por
més. Este volume distribuido mensalmente, dividido pela quantidade de Liga¢bes Ativas do SAA da
Localidade de Timbauba (324), resulta em um volume médio de agua entregue para consumo de
apenas 7m? para cada ligacé@o. Portanto, essas andlises evidenciam uma situag¢édo de demanda
reprimida, na medida em que o SAA da Localidade de TimbauUba ndo esta operando com
regularidade no abastecimento que garanta as quantidades minimas de 10m3. Esta demanda
reprimida € mais uma evidéncia da falta de continuidade do SAA da Localidade de Timbauba.

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em SIM NAO @ N/A
pontos criticos da RDA? _

Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo

. - ; SIM @ NAO N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167?

A CAGECE nao enviou os dados de monitoramento da continuidade do abastecimento nos SAA da
Sede de Chorozinho e Localidades de Triangulo e Timbauba.

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de SIM

. . : e NAO @ N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do i
abastecimento?
CSB - Reservatorios
As limpezas dos reservatdrios estdo sendo devidamente anotadas SIM NAO @ N/A

em livro ou documento préprio do sistema?

Devido a quarentena referente a COVID-19, a geréncia da unidade determinou a suspenséao de
servicos que paralisem o abastecimento a populacao, neste caso a lavagem dos reservatérios esta
suspensa.
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RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data: 28/08/2020

Usuario:

Marcio Gomes
Rebello Ferreira

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
- De acordo com o
AArt. 22 do Codigo de Relatério Consolidado
Defesa do . X
oo — Servigos Atendidos
consumidor; Art.
= Dentro e Fora do
145 da Resolugao Prazo, nos meses de
n° 130/2010 da abriI/20 maio/20 e
ARCE; Art. 31 da . y
~ junho/20, foram
Resolugdo n® executados, fora do
130/2010 da ARCE; raZ(;
Art. 32 da res ch):tivarT'1ente
CSB - Resolucéo n° 11 3p0(y 35.06% ,e
. Comercial - 130/2010 da ARCE; 9L, 99,5570
AF Indireta no SAA de Ordens de |Ordem de Servicos Art. 33 da 5,65% dos servicos
1| Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 , ¢ .I = 0 mais relevantes, no
Localidades Servigos - Prazos Resolucao n SAA da Sede de
(0S) 130/2010 da ARCE;

Art. 35 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE;
Art. 34 da
Resolucdo n°
130/2010 da ARCE;
Art. 36 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE

Chorozinho;

-De acordo com o
Relatério Consolidado
— Servigos Atendidos

Dentro e Fora do
Prazo, nos meses de

abril/20 e maio/20,

foram executados,
fora do
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RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria Obi : . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal =
jeto Fiscalizado ~ . oo Categoria L Constatacéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 22 do Cddigo de| prazo,
Defesa do respectivamente,
consumidor; Art. | 5,88% e 15,79% dos
145 da Resolucéo servigos mais
n® 130/2010 da |relevantes, no SAA da
ARCE; Art. 31 da Localidade de
Resolugédo n° Timbaulba;
130/2010 da ARCE;| -De acordo com o
Art. 32 da Relatério Consolidado
CSB - Resolucdo n° — Servigos Atendidos
AE Indireta no SAA de Comercial - . 130/2010 da ARCE;| Dentro e Fora do
1| saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSBICSB/0043/2020 | Ordens de |Ordem de Servicos| At 33da | Prazo, nos meses de
Localidades Servigos - Prazos Resolugéo n apr|I/20, maio/20 e
(0S) 130/2010 da ARCE;| junho/20, foram

Art. 35 da
Resolucdo n°®
130/2010 da ARCE;
Art. 34 da
Resolugédo n°
130/2010 da ARCE;
Art. 36 da
Resolucdo n°®
130/2010 da ARCE

executados, fora do
prazo,
respectivamente,
14,08%, 20% e
14,81% dos servigos
mais relevantes, no
SAA da Localidade de
Tridngulo;
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 2[2);‘;5?3(')90 d8 A CAGECE ndo
consumidor: Art. 2° forneceu os laudos
AF Indireta no SAA de CSB - Informacges da Resolu¢ao efISZitin;:SI:\?adZm
Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 . mag 130/2010 da ARCE; . /ag
; Gerencial Solicitadas dos filtros (rejeitos
Localidades Art. 154 da M
Resolucio n° gerados) dos ultimos 6
130/2010 da ARCE.|  (S€iS) meses.
A ETA do SAA da
AF Indireta no SAA de Licenca de _ALocahdaNde de .
. CSB - < x Tridngulo ndo possui
Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 G ial Operacao - Recomendacéo i d ~
Localidades erencia Renovacéao icenca de operacao
da SEMACE.
N&o foram coletadas
CSB - as quantidades
Qualidade e Art. 22 do Codigo def minimas, conforme
AF Indireta no SAA de Controle da|Qualidade da Agua consla(rer:i?jsoa:'d:rt 40 ((ajsétag)(;erlggﬁ daapggtmg
Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Agua Bruta| - Amostragem d | a0 0 5/20 ¢ q
Localidades Tratada e a Resolugao n n°5/2017, das
Distribuida 122/2009 da ARCE. amostras dos

parametros cor, nos
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Fundamento Legal

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

meses de jan/20,
mar/20, abr/20 e

Constatacao

4 Saneamento

AF Indireta no SAA de

Chorozinho e
Localidades

10/08/2020

PCSB/CSB/0043/2020

Categoria Itgr_n deN
Verificagao
CSB -
Qualidade e
Controle da|Qualidade da Agua
Agua Bruta| - Amostragem
Tratada e
Distribuida

Nnos

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 4°
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

paréametros turbidez,
coliformes totais, e-coli
e cloro residual livre,

mai/20, na rede de
distribuicdo do SAA da
Sede de Chorozinho;
-Nao foram coletadas

minimas, conforme
estabelece a Portaria
de Consolidagdo MS

turbidez, coliformes
totais, e-coli e cloro

mai/20 e dos

meses de abr/20 €

as quantidades

n° 5/2017, das
amostras dos
paréametros cor,

residual livre, nos
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
CSB - meses de dez/19,
) Art. 22 do Cddigo defjan/20, fev/20, mar/20,
Qualidade e ‘ Defesa do abr/20 e mai/20, na
AF Indireta no SAA de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 4° Irede de distribui éo do
4 | Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Agua Bruta| - Amostragem x o 6
Localidades Tratada e da Resolucdo n°® | SAA das.IA_ocalldades
S 122/2009 da ARCE. de Triangulo e
Distribuida . >
Timbauba.
Os resultados dos
laudos fisico-quimicos,
produzidos pelo
Laboratério Regional
da UN-BME,
CSB - - provenientes de
Qualidade e ) Art Zégfzsfiogégo de amostras coletadas,
AF Indireta no SAA de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° M@ rede de distribuicao
5| Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 | Agua Bruta - Rede de '~ o | do SAA da Sede de
Localidades Tratada e distribuicdo da Resolugao n Chorozinho, no
Lo 122/2009 da ARCE. . y
Distribuida periodo de
dezembro/2019 a
maio/2020,

apresentaram as
seguintes nao
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado x . o x Categoria o Constatacgéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
conformidades, com
0s padrdes de
potabilidade,
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
5/2017:
-Turbidez: os meses
de jan/20, fev/20,
CSB - Art. 22 do Cédigo de mar/20 e abr/20
Qualidade e ) Defesa do apresentaram,
AF Indireta no SAA de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° respectivamente, 10%,
5| Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 | Agua Bruta - Rede de ‘x5 |10%, 10% e 20% dos
Localidades Tratada e distribuicao da Resolugdo n resultados nédo
Lo 122/2009 da ARCE.
Distribuida

respectivamente, 20%,

conformes;
-Coliformes Totais: os
meses de fev/20,
mar/20 e abr/20
apresentaram

30% e 40% dos
resultados nao
conformes.

-Os resultados dos
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AGENCIA

REGULADORA
DO ESTADD B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
laudos fisico-quimicos,
produzidos pelo
Laboratério Regional
da UN-BME,
provenientes de
amostras coletadas,
na rede de distribuicéo
do SAA das
Localidades de
CSB - - Tridangulo e Timbaulba,
Qualidade e Art Zé dfo Cog|go de no periodo de
AF Indireta no SAA de C}ontrole da|Qualidade da Agua consuansjsoE:' A(\)rt 30 dezembro/2019 a
5| Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 | Agua Bruta - Rede de x5 maio/2020,
Localidades Tratada e distribuicao da Resolugdo n apresentaram as
Lo 122/2009 da ARCE. . .
Distribuida seguintes néo

conformidades, com

os padrbes de
potabilidade,
estabelecidos pela
Portaria de

Consolidacdo MS n°

5/2017:
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
-Coliformes Totais: 0s
CSB - meses de dez/19,
) Art. 22 do CdAdigo de|  jan/20, fev/20 e
Qualidade e 0 Defesa do mar/20 apresentaram
AF Indireta no SAA de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3°|  res ecit)ivamente ’
5| Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Agua Bruta - Rede de o P N o
Localidades Tratada e distribuicao da Resolugéo n 66,67%, 44,44%,
Lo 122/2009 da ARCE.|33,33% e 12,50% dos
Distribuida =
resultados nédo
conformes.
Os resultados dos
laudos fisico-quimicos,
produzidos pelo
Laboratério Regional
CSB - - da UN-BME,
Qualidade e ) Art ZSSZ;OS(;QO de provenientes de
AF Indireta no SAA de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° amostras coletadas,
6 | Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Agua Bruta| - Saida da ETA P na saida do
; da Resolugédo n°
Localidades Tratada e tratamento do SAA da
Lo 122/2009 da ARCE. )
Distribuida Localidade de

Triangulo, no periodo
de dezembro/2019 a
maio/2020,




ARCE

AGENCIA

REGULADORA
DO ESTADD B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
apresentaram as
seguintes ndo
conformidades, com
os padrdes de
potabilidade,
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
5/2017:
CSB - - -Turbidez: os meses
Qualidade e Art 23 O:,O Cog'go 98 e dez/19, jan/20,
AF Indireta no SAA de C}ontrole da|Qualidade da Agua consuansjsoE:' A(\)rt 30 fev/20, mar/20, abr/20
6 | Saneamento Choro_zinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Agua Bruta| - Saida da ETA da Resolué;éo 'no e mai/20
Localidades Tratada e 122/2009 da ARCE.|  2presentaram,
Distribuida respectivamente,

97,92%, 96,08%,
91,10%, 99,70%,
97,36% e 41,86% dos
resultados nao
conformes;
-Cor Aparente: os
meses de dez/19,
jan/20, fev/20, mar/20,
abr/20 e mai/20
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
CSB - Art. 22 do Cédigo de| apresentaram,
Qualidade e ) Defesa do respectivamente,
AF Indireta no SAA de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° 99,42%, 58,26%,
Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Agua Bruta| - Saida da ETA P 47,10%, 52,73%,
; da Resolucdo n°
Localidades Tratada e 34,32%, e 24,71% dos|
Co 122/2009 da ARCE. N
Distribuida resultados ndo
conformes.
A CAGECE néo
enviou os dados de
RS
AF Indireta no SAA de de Monitoramento |Art. 3° da Resolucéo abastecimento nos
Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Distribuicdo| Continuidade - 207/2016 SAA da Sede de
Localidades de Agua - Informacdes .
RDA Chorozinho e
Localidades de
Triangulo e Timbauba.
Art. 22 do Cdadigo de{Analisando o Controle
Defesa do Operacional de
. CSB - Rede consumidor; Art. 2° | Ocorréncias dos SAA
AF Indireta no SAA de de RDA - Continuidadel da Resolucgéo da Sede de
Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Distribuigao & . .
; ? 130/2010 da ARCE; Chorozinho e
Localidades de Agua - :
RDA Art. 122 da Localidades de

Resolucdo n°®
130/2010 da

Triangulo e

10
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Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

8 Saneamento

AF Indireta no SAA de
Chorozinho e
Localidades

10/08/2020

PCSB/CSB/0043/2020

CSB - Rede
de
Distribuicéo
de Agua -
RDA

RDA - Continuidade

ARCE

Timbaulba, no periodo
de ago/2019 a
jul/2020, foram

registrado varias
ocorréncias referente
a paralisacéo
emergencial:
problemas
eletromecanicos,
paralizagédo do
sistema produtor,
baixa vazao,
vazamento e falta de
energia, o que
evidéncia a existéncia
de descontinuidade no
abastecimento.
-De acordo com o
Relatorio de OS por
data - Analitico dos
SAA da Sede de
Chorozinho e

11
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RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado DEV) d~e P_roce_sso Eie Categoria Itgr_n deN PURGIETEE LEEE! Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Localidade de
Tridngulo, no periodo
de ago/2019 a
jul/2020, foram
registradas,
respectivamente, 456
e 63 reclamacdes
referentes a falta de
Art. 22 do Cadigo de| agua, verificacdo de
Defesa do baixa presséo e falta
CSB - Rede consumidor; Art. 2° de 4gua/baixa
AF Indireta no SAA de de RDA - Continuidade da Resolucdo pressao.
Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Distribuigéo 130/2010 da ARCE;| -Em maio/2020,
Localidades de Agua - Art. 122 da segundo o Balango
RDA Resolugdo n®  |Hidrico, considerando-
130/2010 da ARCE

se o Volume de Agua
Fat. Medido
(18.664m3) mais o
Volume de Perdas
Aparentes (4.841m3),
a CAGECE entregou
23.505m3

12
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REGULADORA
DO ESTADD
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
de agua por més. Este
volume distribuido
mensalmente, dividido
pela quantidade de
Ligacdes Ativas do
SAA da Sede de
Chorozinho (3.013),
resulta em um volume
Art. 22 do Codigo def  médio de agua
Defesa do entregue para
CSB - Rede consumidor; Art. 2°| consumo de apenas
AF Indireta no SAA de de RDA - Continuidade da Resolucdo [8m?3 para cada ligacao,
8 | Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Distribuigéo 130/2010 da ARCE; Portanto, essas
Localidades de Agua - Art. 122 da analises evidenciam
RDA Resolucédo n° uma situacéo de

130/2010 da ARCE

demanda reprimida,
na medida em que o
SAA da Sede de
chorozinho néo esta
operando com
regularidade no

13
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
abastecimento que
garanta as
guantidades minimas
de 10m3. Esta
demanda reprimida é
mais uma evidéncia
da falta de
continuidade do SAA
Art. 22 do Caodigo de| da Sede de
Defesa do Chorozinho.
CSB - Rede consumidor; Art. 2° -Em maio/2020,
AF Indireta no SAA de de RDA - Continuidade da Resolucdo segundo o Balango
8 | Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Distribuigéo 130/2010 da ARCE;|Hidrico, considerando-
Localidades de Agua - Art. 122 da se o Volume de Agua
RDA Resolucédo n°

130/2010 da ARCE

Fat. Medido (3.457m3)
mais o Volume de
Perdas Aparentes

(1.497m?3), a CAGECE

entregou 4.954m:3 de

agua por més. Este
volume distribuido

14
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
mensalmente, dividido
pela quantidade de
Ligacdes Ativas do
SAA da Localidade de
Tridngulo (843),
resulta em um volume
médio de 4gua
entregue para
Art. 22 do Codigo de| consumo de apenas
Defesa do 6m3 para cada ligacéo.
CSB - Rede consumidor; Art. 2° Portanto, essas
AF Indireta no SAA de de RDA - Continuidade da Resolucdo analises evidenciam
8 | Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Distribuigéo 130/2010 da ARCE;| uma situacéo de
Localidades de Agua - Art. 122 da demanda reprimida,
RDA Resolucédo n° na medida em que o

130/2010 da ARCE

SAA da Localidade de
Tridngulo ndo esta
operando com
regularidade no
abastecimento que
garanta as
guantidades

15
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
minimas de 10m3.
Esta demanda
reprimida € mais uma
evidéncia da falta de
continuidade do SAA
da Localidade de
Tridngulo.
-Em maio/2020,
Art. 22 do Cadigo de| segundo o Balango
Defesa do Hidrico, considerando-
CSB - Rede consumidor; Art. 2° | se o Volume de Agua
AF Indireta no SAA de de RDA - Continuidade da Resolugcdo |Fat. Medido (1.670m3)
8 | Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Distribuigéo 130/2010 da ARCE;| mais o Volume de
Localidades de Agua - Art. 122 da Perdas Aparentes
RDA Resolucédo n° (628m?3), a CAGECE

130/2010 da ARCE

entregou 2.298m3 de
agua por més. Este
volume distribuido

mensalmente, dividido
pela quantidade de
Ligacdes Ativas do

16
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REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
SAA da Localidade de
Timbauba (324),
resulta em um volume
médio de 4gua
entregue para
consumo de apenas
7m3 para cada ligacéo.
Portanto, essas
Art. 22 do Cadigo de| andlises evidenciam
Defesa do uma situacéo de
CSB - Rede consumidor; Art. 2°| demanda reprimida,
AF Indireta no SAA de de RDA - Continuidade da Resolucdo na medida em que o
8 | Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Distribuigéo 130/2010 da ARCE;|SAA da Localidade de
Localidades de Agua - Art. 122 da Timbauba néo esta
RDA Resolucédo n° operando com

130/2010 da ARCE

regularidade no
abastecimento que
garanta as
guantidades minimas
de 10m3. Esta
demanda reprimida é
mais uma evidéncia
da

17
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal N
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
CSB - Rede consumidor; Art. 2°| falta de continuidade
AF Indireta no SAA de de RDA - Continuidade da Resolucdo |do SAA da Localidade
8 | Saneamento Chorozinho e 10/08/2020 | PCSB/CSB/0043/2020 |Distribuigéo 130/2010 da ARCE; de Timbauba.
Localidades de Agua - Art. 122 da
RDA Resolucdo n°

130/2010 da ARCE

18
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ANEXO Il - QUADROS

Quadro 1 - indices de cobertura e atendimento de dgua do SAA da Sede de Chorozinho.

Indice de T
Atendimento Ativo Ll d'e Coboertura
de Agua (%) de Agua (%)
Dez/19 62,78 98,66
Jan/20 62,20 98,66
Fev/20 61,87 98,66
Mar/20 62,28 98,66
Abr/20 62,12 98,66
Mai/20 62,57 98,66

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua do SAA da Localidade de

Triangulo.
Indice de oo
Atendimento Ativo Ll C!e Coboertura
de Agua (%) de Agua (%)
Fev/20 48,35 98,02
Mar/20 49,91 98,02
Abr/20 48,65 98,02
Mai/20 49,07 98,02

Fonte: Sistema de Informagées Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento de agua do SAA da Localidade de

Timbauba.
. Indice de T
“Aﬁil Atendirpento Ativo Ind'gi i!\zﬁ:?;;tura
de Agua (%)
Dez/19 49,08 97,25
Jan/20 49,44 97,28
Fev/20 53,11 95,16
Mar/20 53,29 95,16
Abr/20 53,63 95,16
Mai/20 53,81 95,16

Fonte: Sistema de Informagoes Gerenciais da CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 4 - Populagéo ativa de agua do SAA da Sede de Chorozinho e Localidades de

Tridngulo e Timbauba.

Populagcao
Més/Ano Local ativa de agua
(hab.)
Sede 4.682
Dez/2019 | Triangulo 1.093
Timbauba 710

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagdes da CAGECE

Quadro 5 — indice de hidrometracéo ativa do SAA da Sede de Chorozinho e Localidades
de Tridngulo e Timbauba.

N° de N° de

ligagbes Ligagoes B A
Més/Ano Local . . hidrometracao
medidas ativas (%)
(unid.) (unid) :
Sede 3.375 3.013 100
Jun/2020 | Triangulo 1.242 843 100
Timbauba 432 324 100

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagdes da CAGECE (Relatério - indice de Hidrometragdo Nominal e Ativa)

Quadro 6 - Resultados da verificagdo das reclamacgbes referente a falta de agua,
verificagdo de baixa pressao e falta de agua/baixa pressao do periodo de agosto/2019 a
julho/2020 dos usuarios do SAA da Sede de Chorozinho.

N° Reclamacao
falta de agua /
baixa presséo

N © Relamagdo N° Verificag&o

Més/Ano de falta de agua de baixa
(unid) pressao (unid)

(unid)
Ago/19 10 - 3
Set/19 18 - 4
Out/19 4 - 3
Nov/19 6 - -
Dez/19 36 - 22
Jan/20 57 - 21
Fev/20 5 1 4
Mar/20 26 1 3
Abr/20 31 3 9
Mai/20 50 - 46
Jun/20 22 2 34
Jul/20 28 2 5
9

Relatério de OS por data -Analitico

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 7 - Resultados da verificagdo das reclamagdes referente a falta de agua,

verificagao de baixa pressao e falta de agua/baixa pressado do periodo de agosto/2019 a

julho/2020 dos usuarios do SAA da Localidade de Triangulo.

N° Reclamagéo
falta de agua /
baixa presséo

N ° Relamacdo N° Verificagcao

Més/Ano de falta de agua de baixa
(unid) presséo (unid)

(unid)
Ago/19 10 - 2
Set/19 5 - 2
Out/19 1 - 3
Nov/19 4 - 2
Dez/19 5 - 9
Jan/20 1 - 1
Fev/20 - - -
Mar/20 - -
Abr/20 6 1 -
Mai/20 3 - -
Jun/20 2 - -
Jul/20 3 - 3
TOTAL 40 1 22 |
TOTAL GERAL 63

Relatério de OS por data -Analitico

Quadro 8 - Resultados da verificagdo das reclamagdes referente a falta de agua,
verificacdo de baixa pressao e falta de agua/baixa pressado do periodo de agosto/2019 a
julho/2020 dos usuarios do SAA da Localidade de Timbauba.

N° Reclamagéo
falta de agua /
baixa pressédo
(unid)
Ago/19 - - -
Set/19 - - -
Out/19 1 - -
Nov/19 - - -
Dez/19 - - -
Jan/20 - - -
Fev/20 1 - -
Mar/20 - - -
Abr/20 - - -
Mai/20 1 - -
Jun/20 - - -
Jul/20 - - -
TOTAL 3 |

TOTAL GERAL 3

Relatério de OS por data -Analitico

N ° Relamacdo N° Verificagdo

Més/Ano de falta de dgua de baixa
(unid) presséo (unid)

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/017/2020



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Chorozinho, pela CAGECE, no periodo de
dezembro/2019 a maio/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrboes de
potabilidade da Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017.

Turbidez Filtros Cor Aparente Cloro Residual Livre

Més/Ano

2 : ¢ z ¢

< 2 < = <
dez/19 11 0 0,00% 10 0 0,00% 11 0 0,00%
jan/20 10 1 10,00%| 9 0 0,00% 10 0 0,00%
fev/20 10 1 10,00%| 10 0 0,00% 10 0 0,00%
mar/20 10 1 10,00% 6 0 0,00% 10 0 0,00%
abr/20 5 1 20,00% 5 0 0,00% 5 0 0,00%
mai/20 5 0 0,00% 5 0 0,00% 5 0 0,00%

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de n&o-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(-) - amostra nao realizada.

Quadro 10 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicéo
do SAA da Sede de Chorozinho, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a
maio/2020, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrboes de potabilidade da Portaria
de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Total

(®) (®)

=2 =2

< <
dez/19 11 0 0,00% | 11 0 0,00%
jan/20 10 0 0,00% | 10 0 0,00%
fev/20 10 2 [20,00%( 10 0 0,00%
mar/20 10 3 |30,00%| 10 0 0,00%
abr/20 5 2 |40,00%| 5 0 0,00%
mai/20 5 0 0,00% 5 0 0,00%

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS 5/2017.
INC — indice de n&o-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/017/2020



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Tridngulo, pela CAGECE, no periodo de

dezembro/2019 a maio/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de
potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

Turbidez Filtros
Consolidado

Cor Aparente Cloro Residual Livre

Més/Ano

dez-19 336 | 329 | 97,92% | 346 | 344 |99,42% | 335 0 0,00%
jan-20 357 | 343 | 96,08% | 357 | 208 |58,26% | 357 0 0,00%
fev-20 292 | 266 | 91,10% | 293 | 138 |47,10% | 291 0 0,00%
mar-20 | 329 | 328 | 99,70% | 330 | 174 |52,73% | 328 0 0,00%
abr-20 303 | 295 | 97,36% | 303 | 104 |34,32% | 303 0 0,00%
mai-20 344 | 144 | 41,86% | 344 | 85 |24,71% | 344 0 0,00%

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(- ) - amostra néo realizada.

Quadro 12 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas saida do tratamento do
SAA da Localidade de Triangulo, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a
maio/2020, e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Total

Més/Ano

dez-19 7 2 |2857% | 7 0 0,00%
jan-20 7 3 |4286% | 7 0 0,00%
fev-20 7 1 [1429% | 7 0 0,00%
mar-20 6 0 | 0,00% 6 0 0,00%
abr-20 6 0 | 0,00% 6 0 0,00%
mai-20 7 0 | 0,00% 7 0 0,00%

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA das Localidades de Triangulo e Timbauba, pela CAGECE, no periodo
de dezembro/2019 a maio/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de

potabilidade da Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Livre
Més/Ano

= 2 =S =

z < 2 < 2
dez-19 9 7 |77,78% | 6 4 166,67% | 9 0 0,00%
jan-20 9 3 [3333%| 4 2 |50,000| 9 0 0,00%
fev-20 9 0 | 0,00% 7 0 0,00% | 9 0 0,00%
mar-20 7 0 | 0,00% 5 0 0,00% | 8 0 0,00%
abr-20 4 1 |2500%, 4 0 0,00% | 4 0 0,00%
mai-20 4 0 | 0,00% 4 0 0,00% | 4 0 0,00%

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(- ) - amostra nao realizada.

Quadro 14 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicéo

do SAA das Localidades de Tridngulo e Timbauba, pela CAGECE, no periodo de
dezembro/2019 a maio/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdoes de

potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Coliformes Total E. Colli

Més/Ano < o

= p

Z <
dez-19 9 6 |66,67% | 9 0 0,00%
jan-20 9 4 |44,44% | 9 0 0,00%
fev-20 9 3 13333%| 9 0 0,00%
mar-20 8 1 |11250% | 8 0 0,00%
abr-20 4 0 0,00% 4 0 0,00%
mai-20 4 0 0,00% 4 0 0,00%

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BME.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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ANEXO IV — GRAFICOS

Grafico 1 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Chorozinho, no periodo de
dezembro/2019 a maio/2020, conforme Portaria de Consolidacdo MS n°® 5/2017, referente

ao numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Chorozinho, no periodo de
dezembro/2019 a maio/2020, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, com

relagdo ao numero de amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e

turbidez.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela

CAGECE, na rede de distribuicio do SAA das Localidades de Tridngulo e Timbauba, no

periodo de dezembro/2019 a maio/2020, conforme Portaria de Consolidagdgo MS n°

5/2017, referente ao numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 4 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela

CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA das Localidades de Tridngulo e Timbauba, no

periodo de dezembro/2019 a maio/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n°

5/2017, com relagdo ao numero de amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual

livre e turbidez.
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ANEXO V - CROQUIS
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