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GLOSSARIO GERAL

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Presséo

Estac&o Elevatéria de Agua Bruta

Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

Estacdo Elevatéria de Captacao Superficial
Estacao Elevatoria de Esgoto

Estacao Elevatoria de Lavagem dos Filtros
Estacdo Elevatodria de Rede

Estacdo de Tratamento de Agua

Estacado de Tratamento de Esgoto

Estacao de Tratamento de Regeitos

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizagéo

Poc¢o de Reuniao

Poco Tubular

Poco de Visita

Quadro de Comando

Reservatorio Apoiado

Relatorio de Analise da Situagao Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais

Reservatorio Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio Metropolitana Norte
Unidade de Negécio Metropolitana Oeste
Unidade de Negdcio Metropolitana Sul
Unidade de Negocio Metropolitana Leste
Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado
Unidade de Negodcio da Bacia do Baixo-Médio-Jaguaribe
Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe
Unidade de Negodcio da Bacia do Banabuiu
Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba
Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau
Unidade de Negdcio da Bacia da Serra de Ibiapaba
Unidade de Negécio da Bacia do Curu e Litoral
Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana
Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderecgo: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza/
CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Tipo de Auditoria Fiscalizagdo Indireta.

Sede da UN-BCL.
End.: BR 402, s/n, Urbano Texeira Barbosa — Itapipoca/CE

Unidade Auditad
nidade Audliada CEP: 62.500-000.

Telefone: (88) 3673-7050.

Localidade ?:?3: de Itapipoca e Localidades de Betania, Cruxati, Deserto, Ipu Mazagéo e Lagoa da
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto

Escopo coletado e tratado e do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagao a Empresa OF/CSB/0377/2020, de 06 de agosto de 2020.

Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

Legislacéo Lei Estadual n® 14.394/2009 e Lei Estadual Complementar n° 162/2016;
Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011 e n° 206/2016.
Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Sede: 22.275 (dez/2019);
Betania: 281 (dez/2019);

N° de Ligagbes Ativas de Agua Deserto: 1.118 (Dez/2019);

Ipu Mazagéo: 175 (dez/2019);
Lagoa da Cruz: 574 (dez/2019).

Sede: 10.987 (dez/2019);
Deserto: 273 (dez/2019).

N° de Ligagdes Ativas de Esgoto

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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3. OBJETIVO

A acgao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle da

agua tratada e distribuida, do esgoto coletado e tratado e do atendimento comercial dos

sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario das localidades

indicadas, em atendimento ao disposto na legislacdo pertinente, conforme disposto no

item 2 deste relatério.

4. DESCRIGCAO DOS FATOS LEVANTADOS
A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0377/2020, de 06 de agosto de 2020, solicitou os seguintes dados e informacgdes

acerca da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e do esgotamento sanitario

das localidades fiscalizadas.

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

a.

Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de

distribuicao dos ultimos 6 (seis) meses;

. Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos

ultimos 6 (seis) meses;
Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos

ultimos 6 (seis) meses;

. Relatério Analitico da Situagdo Operacional - RASO do sistema (o mais atual);

. Croqui esquematico do SAA;

f. Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

. Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos

ultimos 3 meses;

. Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

. Relagao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?* (mais

atual);

. Indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Gltimos 06 meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrébmetro e numero

de hidrémetros instalados;

. Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatérios;

RF/CSB/0001/2021
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m.Licenga de operacdo da SEMACE para ETA;

n.

O.

p.

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;

Balanco hidrico do sistema (atual);

Relatoério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses
(tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final,

previsao de equilibrio do sistema, entre outras);

. Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés) meses,

incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;
Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugéo n°® 207/2016.

Relatdrio analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao

do imdvel, o endereco e a data da reclamagéao.

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

a.

N )

= @

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12

meses;

. Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricao

das partes constituintes etc;

. Croqui esquematico do SES (o mais atual);

Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
Plano de monitoramento e controle da ETE;
Licenca de operagao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao;

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;

. Registros de inspegéo nos coletores de esgoto;

. Registros de limpeza da rede coletora.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os seguintes itens “a” / “b” /

“«/"d" /"m" /"o" /"q" /"r"/"s" (4gua) e "a" / “b” / "i" | "|" (esgoto) de algumas das

localidades abordadas no Relatorio, mas que n&o foram entregues pela CAGECE. As

constatacbées de nao-conformidades detectadas estdo elencadas no item 5 deste

relatério, a seguir.

RF/CSB/0001/2021
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5. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

CONSTATACAO C1

Com base na noticia veiculada no jornal Diario do Nordeste em 09/01/2021
“‘Moradores de Itapipoca relatam falta de agua a 40 dias; CAGECE nega
desabastecimento”. Moradores do bairro Julio | informaram que a falta de agua é
um problema recorrente ha pelo menos 3 anos, disseram que ja reclamaram
diversas vezes junto a ouvidoria da CAGECE, mas o problema persiste e, para
suprir a falta de agua a comunidade, contrata caminhdes-pipas e utilizam cisternas
e cacimbas. Portanto conclui-se que ha descontinuidade no abastecimento do

bairro Julio I. (Anexo Il —item 12; Anexo lll - Noticia).

Nao conformidade NC1 — Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03: Interrupcao

dos servigos - Interromper indevidamente a prestagdo dos servigos ou nao restabelecer o

servico quando exigido pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Caédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 — A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestagdao dos

servicos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagdo, visando corrigir a

nao conformidade verificada na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATAGAO C2

Considerando as solicitagdes da Ouvidoria da ARCE n°® 231081 e n° 235468, sobre
Obstrucao e extravasamento de esgoto, na Rua Raimundo Tedfilo, 413, a CAGECE
informou que a rede coletora estad danificada, necessitando de obra de reparo.
Comunicou que a previsao de inicio da mesma sera em junho de 2021 e até que a
rede seja reconstruida, se faz necessario limpeza e o esvaziamento da caixa de
inspecado em rotina mensal. Contudo a Sra. Francisca Nubia Rodrigues solicitacdo
de ouvidoria n° 235468, informou que a limpeza e o esvaziamento da caixa de
inspecao nao foram realizados, no més de dezembro/2020, ou seja, ndo esta

sendo feita mensalmente (Anexo Il — item 10).

RF/CSB/0001/2021
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Nao conformidade NC2 — Resolu¢cao ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: Operacéao e

manutencio inadequada - Nao realizar operacao e manutencdo adequada das unidades

integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve realizar operagdo e manutengado adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C3

* De acordo com o Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do

Prazo, no periodo de maio/20 a julho/20, foram executados, fora do prazo, 6,13%
dos servigos mais relevantes, no SAA da Localidade de Lagoa da Cruz (Anexo Il —

item 1);

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.08: Nao
cumprir prazos para atendimento - Nao cumprir os prazos estabelecidos para execucgao
de servigos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixagcao de seu termo inicial a exclusivo
critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servicos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir a ndo conformidade descrita na constatagdo C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C4

« A CAGECE nao enviou os dados mensais de monitoramento da continuidade do

abastecimento no SAA da Sede de Itapipoca e Localidades de Betania, Cruxati,

Deserto, Ipu Mazagao e Lagoa da Cruz (Anexo Il - item 11).

RF/CSB/0001/2021
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* A CAGECE nao forneceu as informagdes solicitadas pela Arce, conforme lista

abaixo: (Anexo Il - item 3).
Sede -
Sistema de Abastecimento de Agua

v Relatorio de limpeza e desinfec¢do dos reservatorios (mais atual);

v Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

v Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE n° 207/2016;

v Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao do
imével, o endereco e a data da reclamacéao.

Sistema de Esgotamento Sanitario:
v Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais;

v Registros de inspec¢éo nos coletores de esgoto.
Betania (Cruxati)
Sistema de Abastecimento de Agua

v Relatorio de limpeza e desinfec¢do dos reservatorios (mais atual);

v Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéo (informar se
nao tiver nenhum);

v Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

v Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao ARCE n° 207/2016;

v Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscri¢ao do

imével, o endereco e a data da reclamacéao.
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Deserto

Sistema de Abastecimento de Agua:

v
v

Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatorios (mais atual);

Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver nenhum);

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao do

imével, o endereco e a data da reclamacéao.

Sistema de Esgotamento Sanitario:

4
v
4
v
4

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;
Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais;

Licenca de operacdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao;

Registros de inspecéo nos coletores de esgoto;

Registros de limpeza da rede coletora.

Ipu Mazagao

Sistema de Abastecimento de Agua:

4

4

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses em planilha Excel ou similar, apenas os
resumos, conforme modelo ja encaminhado;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses (quando for o caso, informar a néo realizagdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema);

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 6 (seis)
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a nao realizagao do monitoramento ou a
nao existéncia de filtros no sistema);

RASO do sistema (o mais atual);

10
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Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

Relatério de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios (mais atual);

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver nenhum);

Balanco hidrico do sistema (o mais atual);

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscri¢do do

imével, o endereco e a data da reclamacéo.

Lagoa da Cruz

Sistema de Abastecimento de Agua:

v
v

Relatorio de limpeza e desinfec¢do dos reservatorios (mais atual);

Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacgao (informar se
nao tiver nenhum);

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscri¢ao do

imével, o endereco e a data da reclamacéo.

Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04:

Informagdes a ARCE - Nao fornecer informacées a ARCE, na forma e nos prazos

estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e

quaisquer outras fontes de informacgdes pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE.

11
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Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 207/2016 da ARCE; artigo 2° e 154 da
Resolugao 130/2010 e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D4 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, nos prazos
estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgbes pertinentes a
atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacédo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C5

Os resultados dos laudos fisicos-quimicos e bacterioldgicos, produzidos pela GECOQ,

provenientes de amostras coletadas, na saida da ETE Itapipoca, no periodo de julho/2019
a junho/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades, com relagéo a legislacao
ambiental (Anexo Il — item 9; Quadro 1):

e E-Coli: o meses de ago/19, dez/19, fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram nao

conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.01 -
Lancamento de efluentes - Lancgar efluentes em desacordo com as condi¢cdes e padroes
das normas ambientais.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; Artigo 11 da
Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D5 — A CAGECE deve lancgar efluentes de acordo com as condigdes e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

12
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Quadro 1 - Verificagdo dos laudos bacteriolégicos da
CAGECE, resultantes do monitoramento, no periodo
de julho/2019 a junho/2020, quanto ao atendimento,
aos padroes de langamento, do efluente tratado, da
ETE Itapipoca, estabelecidos pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017.

Coliformes :
Data da Total E. Colli (NMP/

Coleta (NMP/100m1) 100ml)
10/07/19 >2,4 x 10° 3,1x 10%
27/08/19 >2,4 x 10° >2,4 x 10°
11/09/19 >2,4 x 10° 1,2x 10°
08/10/19 >2,4x105 1,3x10°
13/11/19 >2,4x105 1,3x10°
11/12/19 >2,4x105 2,7x10%
16/01/20 >2,4x105 2,2x103
12/02/20 >2,4x105 4,9x104
11/03/20 >2,4x105 7,3x104
15/04/20 >2,4x10° 2x10?
13/05/20 >2,4x10° <1x102
09/06/20 >2,4x10° 8,8x103

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de
Controle da Qualidade de Produto — UN-BCL.

CONSTATAGAO C6

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Itapipoca,

constatou-se a seguinte ndo conformidade (Anexo Il - item 8; Quadro 2):
* O parametro Temperatura nao atendeu o programa de monitoramento e controle da

CAGECE, que previa frequéncia de coleta e analise mensal.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.02:
Monitoramento e controle SES - Nao desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D6 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagédo, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.
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Quadro 2 - Quantidade e frequéncia das andlises executadas pela CAGECE, no
monitoramento da estagdo de tratamento de esgoto, da ETE Itapipoca, no periodo de

julho/2019 a junho/2020.
‘ CAGECE ETE ITAPIPOCA
TIPO DE TRATAMENTO: LAGOA DE ESTABILIZA(;AO
TABELA 8 - PARAMETROS E FREQUENCIA DE ANALISE DAS ETEs UNBCL E UNBPA
2019 2020
FARAMEIROS JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN |
E. Coli PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EXECUTADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coliformes totais PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EXECUTADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DBO PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EXECUTADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 © 1
PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DBO (FILTRADA) EXECUTADO | 1 * 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DQO PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EXECUTADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DQO (FILTRADA) EXECUTADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Materias flutuantes PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EXECUTADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Oleos e graxas PREVISTO - ~ - = - - ~ - - - - -
EXECUTADO | - - - 1 - - - - - - - -
oD PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EXECUTADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
oH PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EXECUTADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sélidos PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sedimentaveis | EXECUTADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sélidos suspensos | PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
totais EXECUTADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sulfeto PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EXECUTADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EXECUTADO | * & W W W 1 1 1 & & & o
Legenda * N&o executado

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes de
amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA | e ETA Il do SAA da Sede de
Itapipoca, nos meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20, apresentaram as seguintes nao

conformidades com relagao a legislacdo ambiental (Anexo Il — item 2; Quadros 3 e 4):
ETAI

* DQO: o més de mar/20 apresentou ndo conformidade, com o estabelecido pela
Resolugcdo COEMA n° 02/2017;
* Solidos Sedimentaveis: os meses de mar/20 e jun/20 apresentaram nao

conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;
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« SST. os meses de mar/20 e jun/20 apresentaram ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
ETAII

* Sodlidos Sedimentaveis: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram

nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
« SST. os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram nao

conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes de
amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA do SAA da Localidade de Betania, nos
meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20, apresentaram as seguintes ndo conformidades

com relacdo a legislagao ambiental (Anexo Il — item 2; Quadro 5):

* DQO: os meses de jan/20 e mar/20 apresentaram ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

* Sdlidos Sedimentaveis: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram
nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

« SST. os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram nao

conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes de
amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA do SAA da Localidade de Deserto, nos
meses de jan/20, fev/20 e mai/20, apresentaram as seguintes ndo conformidades com

relacao a legislagdo ambiental (Anexo Il — item 2; Quadro 6):

* DQO: o més de jan/20 apresentou ndo conformidade, com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n° 02/2017;

* Sodlidos Sedimentaveis: os meses de jan/20, fev/20 e mai/20 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

* SST: os meses de jan/20, fev/20 e mai/20 apresentaram n&o conformidades, com o

estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes de

amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA do SAA da Localidade de Lagoa da

Cruz, nos meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20, apresentaram as seguintes nao

conformidades com relagao a legislacdo ambiental (Anexo Il — item 2; Quadro 7):

DQO: os meses de jan/20, fev/20 e mar/20 apresentaram ndo conformidades, com

o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

Sdélidos Sedimentaveis: os meses de fev/i20 e mar/20 apresentaram néo

conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

SST: os meses de jan/20, fev/20 e mar/20 apresentaram n&o conformidades, com o

estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

Aluminio: os meses de fev/20 e mar/20 apresentaram n&do conformidades, com o

estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC7 — Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 04.04: Gestao do

manejo de residuos - Nao realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e

disposi¢cao adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 119 e 160 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da

Resolugédo COEMA n°® 02/2017 e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D7 — A CAGECE deve realizar o0 manejo, condicionamento, transporte e

disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a

nao conformidade descrita na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 3 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos, resultantes do monitoramento
realizado pela CAGECE, nos meses de mar/20 e jun/20, quanto ao atendimento aos
padrbes de langcamento de efluentes, provenientes das lavagens de filtro, da ETA |
do SAA da Sede de ltapipoca, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Data da
Coleta

Mat. Flut. Sol. Sedim. SST Aluminio
(mg/l) P (mg/l)  (mgh) (mglL)

DQO (mg/l)

Virtualmente
16/03/20 383,84 ausentes 7,3 240,0 1.780,0 - 6,00

Virtualmente
08/06/20 79,27 ausentes

7,6 34,0 495,0 - 1,67

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
Legenda: ( - ) — dado n&o informado.
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Quadro 4 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos, resultantes do monitoramento
realizado pela CAGECE, nos meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20, quanto ao
atendimento aos padrées de langamento de efluentes, provenientes das lavagens
de filtro, da ETA Il do SAA da Sede de ltapipoca, estabelecidos pela Resolugéo

COEMA n° 02/2017
Datada DQO (mg/ Mat. Flut. Sol. Sedim. SST Temp. °C Aluminio
Coleta (mg/l) (mgll) P (mg/L)
Virtualmente
22/01/20 58,45 ausentes 6,9 30,0 120,0 29,5 2,50
Virtualmente
17/02/20 119,61 ausentes 6,9 100,0 390,0 29,0 3,89
Virtualmente
16/03/20 161,62 ausentes 6,9 69,0 440,0 - 4,25
Virtualmente
08/06/20 147,70 ausentes 7,0 250,0 440,0 - 9,50
Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
Legenda: ( - ) — dado n&o informado.
Quadro 5 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos, resultantes do

monitoramento realizado pela CAGECE, nos meses de jan/20, fev/20, mar/20 e
jun/20, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de efluentes,
provenientes das lavagens de filtro, da ETA do SAA da Localidade de Betania,
estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

DQO  Mat. Flut. S6l. Sedim.  SST  Temp. Aluminio
(mg/l) (mg/l) (mg/l) (mglL)
22/01/20 73 36,0 1.420,0 - 5,50
170020 | 13954 | Viualmente | g, 18,0 6200 | 280 222
160320 | 37380 | Viuemene | 7 88,0 14500 | 6,50
osiog20 | 13007 | ILETERE | 78 58,0 3360 | 3,50

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
Legenda: ( - ) — dado n&o informado.

Quadro 6 — Verificagdo dos laudos fisico-quimicos, resultantes do monitoramento
realizado pela CAGECE, nos meses de jan/20, fev/i20 e mai/20, quanto ao
atendimento aos padrbes de langamento de efluentes, provenientes das lavagens de
filtro, da ETA do SAA da lLocalidade de Deserto, estabelecidos pela Resolugao

COEMA n° 02/2017.
Datada  DQO  Mat, Flut. Sol. Sedim.  SST Aluminio
Coleta (mgll) (mg/L)
70120 | 37138 | Vmualmente | g9 70,0 14800 | 305 5,00
o7i02i20 | 17083 | Vualmente |75 125,0 27200 | 290 475
050520 | 10067 | Vmuamente g 440 800,0 ) 3,00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
Legenda: ( - ) — dado néo informado.
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Quadro 7 - \erificagdo dos laudos fisico-quimicos, resultantes do
monitoramento realizado pela CAGECE, nos meses de jan/20, fev/20, mar/20 e
jun/20, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluentes,
provenientes das lavagens de filtro, da ETA do SAA da Localidade de Lagoa da
Cruz, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Sél. Sedim. Temp. Aluminio

Mat. Flut. (mg/l) pH

SST (mg/l)

Virtualmente
22/01/20 857,20 ausentes 8,0 500,0 1.620,0 - 2,22
Virtualmente
17/02/20 637,89 ausentes 7,8 260,0 84,0 32,0 25,00
Virtualmente
16/03/20 314,77 ausentes 7,6 250,0 540,0 _ 17,00
Virtualmente
02/06/20 | °%39 ausentes - <0,50 64,0 i 0,30
Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
Legenda: ( - ) — dado ndo informado.
CONSTATACAO C8

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do
SAA da Sede de Itapipoca, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram as
seguintes ndo conformidades, com os padrdes de potabilidade, estabelecidos pela
Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017 (Anexo Il — item 7; Quadros 8,9 e 10):
ETAI
* Turbidez (saida do filtro): os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/
20 apresentaram, respectivamente, 100%, 86,55%, 89,44%, 59,78%, 34,84% e
19,06% dos resultados nao conformes;
* Cor Aparente: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram,

respectivamente, 100%, 61,70%, 63,51% e 6,05% dos resultados ndo conformes;

* Coliformes Totais: o0 més de abr/20 apresentou 66,67% dos resultados né&o

conformes.
ETAII

* Turbidez (saida do filtro): os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/
20 apresentaram, respectivamente, 44,24%, 43,71%, 36,86%, 41,34%, 52,01% e

58,45% dos resultados ndo conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratorio

Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do
SAA da Localidade de Betéania, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram as
seguintes nao conformidades, com os padrbées de potabilidade, estabelecidos pela
Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017 (Anexo Il — item 7; Quadro 11 e 12):

* Turbidez (saida do filtro): os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/
20 apresentaram, respectivamente, 94,9%, 100%, 95,2%, 90,3%, 78% e 61,50%
dos resultados nao conformes;

* Cor Aparente: os meses de fev/20 e mar/20 apresentaram, respectivamente, 97,5%

e 31,8% dos resultados ndao conformes;

» Coliformes Totais: os meses de fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram, 14,3%,

16,7% e 11,1% dos resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratorio
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do
SAA da Localidade de Deserto, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram
as seguintes nao conformidades, com os padroes de potabilidade, estabelecidos pela
Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017 (Anexo Il — item 7; Quadros 13 e 14):

* Turbidez (saida do filtro): os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/
20 apresentaram, respectivamente, 100%, 96,2%, 100%, 100%, 98,3% e 100% dos
resultados ndo conformes;

» Cor Aparente: os meses de fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/20 apresentaram,
respectivamente, 100%, 100%, 95,3%, 53,3% e 39,3% dos resultados nao
conformes;

* Coliformes Totais: os meses de fev/20, abr/20 e mai/20 apresentaram, 12,5%,

33,3% e 28,6% dos resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do
SAA da Localidade de Lagoa da Cruz, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020,
apresentaram as seguintes ndo conformidades, com os padrbes de potabilidade,

estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 (Anexo Il — item 7; Quadros
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15 e 16):

Turbidez (saida do filtro): os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/
20 apresentaram, respectivamente, 99,7%, 91,1%, 58,9%, 46,6%, 45,1% e 31,4%
dos resultados nao conformes;

Cor Aparente: os meses de jan/20, fev/20 e mai/20 apresentaram, respectivamente,

100%, 59,2% e 3,8% dos resultados ndo conformes;

Coliformes Totais: os meses de jan/20, fev/20, abr/20, mai/20 e jun/20

apresentaram, 33,3%, 50%, 50%, 14,3% e 33,3% dos resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério

Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicado do

SAA da Sede de Itapipoca, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram as

seguintes nao conformidades, com os padrdées de potabilidade, estabelecidos pela
Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017 (Anexo Il — item 7; Quadros 17 e 18):

Turbidez: os meses de jan/20, fev/20 e mar/20 apresentaram, respectivamente,
5,56%, 7,69% e 11,11% dos resultados ndo conformes;

Cor Aparente: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e mai/20 apresentaram,
respectivamente, 20,37%, 11,54%, 44,44% e 7,41% dos resultados ndo conformes;
Coliformes Totais: os meses de fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram

respectivamente, 7,69%, 11,11% e 10,71% dos resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratorio

Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do

SAA da Localidade de Betéania, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram as

seguintes nao conformidades, com os padrées de potabilidade, estabelecidos pela
Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017 (Anexo Il — item 6; Quadros 19 e 20):

Turbidez: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram,
respectivamente, 10%, 72,7%, 57,1% e 50% dos resultados ndo conformes;
Cor Aparente: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram,

respectivamente, 10%, 81,8%, 71,4% e 25% dos resultados ndo conformes;

Coliformes Totais: o0 més de mai/20 apresentou, 40% dos resultados néo

conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratorio

Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do
SAA da Localidade de Deserto, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram
as seguintes nao conformidades, com os padroes de potabilidade, estabelecidos pela
Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017 (Anexo Il — item 6; Quadros 21 e 22):

* Turbidez: os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/20
apresentaram, respectivamente, 18,2%, 100%, 100%, 100%, 80% e 80% dos
resultados ndo conformes;

* Cor Aparente: os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/20
apresentaram, respectivamente, 63,6%, 100%, 100%, 100%, 40% e 60% dos

resultados ndo conformes;

* Coliformes Totais: os meses de jan/20, fev/20 e abr/20 apresentaram,

respectivamente, 18,2%, 18,2% e 50% dos resultados ndo conformes.

Nao conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01 - Agua fora
do padrdo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade
estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagao D8 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C8.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentacao: 30 dias.
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida
do tratamento da ETA | do SAA da Sede de Itapipoca, pela CAGECE, no periodo de
janeiro/2020 a junho/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Turbidez Filtros

Consolidado Cor Aparente Cloro Residual Livre

Més/Ano
INC % INC % ANC INC % INC %

01/2020 14 14 100,00 20 20 100,00 - - - 236 0 0
02/2020 223 193 86,55 141 87 61,70 79 0 0 127 0 0
03/2020 568 508 89,44 285 181 63,51 285 0 0 285 0 0
04/2020 547 327 59,78 248 15 6,05 265 0 0 284 0 0
05/2020 686 239 34,84 343 0 0,00 312 0 0 342 0 0
06/2020 682 130 19,06 344 0 0,00 228 0 0 344 0 0

Fonte: Relatério de Analises Geral - UN-BCL.
Legenda: ( - ) - Dado nao disponivel ou inexistente.
ND - Amostra ndo detectada.

Quadro 9 - Resultados das amostras bacteriolégicas
coletadas na saida do tratamento da ETA | do SAA da Sede
de ltapipoca, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2020 a
junho/2020, e verificagcdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°

5/2017.
Coliformes Total E. Colli
Més/Ano
ANC INC %

01/2020 - - - - - -
02/2020 - - - - - -
03/2020 - - - - - -
04/2020 3 2 66,67 3 0 0,00
05/2020 6 0 0,00 6 0 0,00
06/2020 9 0 0,00 9 0 0,00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagcdo MS 5/2017.

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na saida do tratamento da ETA Il do SAA da Sede de Itapipoca,
pela CAGECE, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrdées de potabilidade da Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017.

Turbidez Filtros
Consolidado

Cor Aparente Cloro Residual Livre
Més/Ano

INC % ANC INC % INC %

01/2020 | 3791 | 1677 44,24 0 0

02/2020 | 3770 | 1648 | 43,71 342 0 0,00 341 0 0 342 0 0
03/2020 | 3974 | 1465 36,86 351 0 0,00 349 0 0 351 0 0
04/2020 | 3556 | 1470 | 41,34 342 0 0,00 340 0 0 342 0 0
05/2020 | 3855 | 2005 52,01 344 0 0,00 344 0 0 344 0 0
06/2020 | 3863 | 2258 58,45 358 3 0,84 352 0 0 358 0 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA da Localidade de Betania, pela CAGECE, no periodo
de janeiro/2020 a junho/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes
de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Turbidez Filtros
Més/Ano Consolidado

Cor Aparente Cloro Residual Livre

NTA ANC INC % ANC INC% NTA ANC INC%

01/2020 94,9 107 0,0 0,0
02/2020 118 118 100,0 | 119 | 116 97,5 - - 118 0 0,0
03/2020 42 40 95,2 154 49 31,8 125

0 0,0 154 0 0,0
04/2020 103 93 90,3 103 0 0,0 103 0 0,0 103 0 0,0
05/2020 82 64 78,0 128 0 0,0 82 0 0,0 128 0 0,0
06/2020 130 80 61,5 130 0 0,0 130 0 0,0 130 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 12 - Resultados das amostras bacterioldgicas
coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade
de Betania, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2020 a
junho/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrées de potabilidade da Portaria de Consolidagao
MS n° 5/2017.

Coliformes Total E. Colli
Més/Ano
NTA ANC INC% NTA ANC INC%

01/2020 9 0 0,0 9 0 0,0
02/2020 7 1 14,3 7 0 0,0
03/2020 6 1 16,7 6 0 0,0
04/2020 4 0 0,0 4 0 0,0
05/2020 8 0 0,0 8 0 0,0
06/2020 9 1 11,1 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA da Localidade de Deserto, pela CAGECE, no periodo
de janeiro/2020 a junho/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes
de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017.

Turbidez Filtros

e Consolidado Cor Aparente Cloro Residual Livre
INC% NTA ANC INC%
01/2020 | 100 | 100 | 100,0 | 75 0 0,0 150 0 0,0 150 0 0,0
02/2020 | 290 | 279 | 96,2 10 10 | 100,0 | 145 0 0,0 145 0 0,0
03/2020 | 310 | 310 | 100,0 | 155 | 155 | 100,0 | 155 0 0,0 155 0 0,0
04/2020 | 230 | 230 | 100,0 | 150 | 143 | 95,3 | 150 0 0,0 150 0 0,0
05/2020 | 180 | 177 | 98,3 | 150 80 53,3 | 150 0 0,0 150 0 0,0
06/2020 | 300 | 300 | 100,0 | 150 59 39,3 | 150 0 0,0 150 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 14 - Resultados das amostras
bacterioldgicas coletadas na saida do tratamento do
SAA da Localidade de Deserto, pela CAGECE, no
periodo de janeiro/2020 a junho/2020, e verificacao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade
da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Coliformes Total E. Colli ‘

Més/Ano
NTA ANC INC% NTA ANC INC%

01/2020 | 9 0 0,0 9 0 0,0
02/2020 | 8 1 12,5 8 0 0,0
03/2020 | 5 0 0,0 5 0 0,0
04/2020 | 3 1 33,3 3 0 0,0
05/2020 | 7 2 28,6 7 0 0,0
06/2020 | 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 15 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas
na saida do tratamento do SAA da Localidade de Lagoa da Cruz, pela
CAGECE, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n°

5/2017.
Turb|dez_F|Itros Cor Aparente pH Cloro Residual Livre
Més/Ano Consolidado
NTA ANC INC% NTA ANC INC% NTA ANC INC%
01/2020 99,7 186 0,0 0,0
02/2020 338 | 308 | 911 169 | 100 | 59,2 0 0 0,0 169 0 0,0
03/2020 358 | 211 | 589 177 0 0,0 0 0 0,0 177 0 0,0
04/2020 320 | 149 | 46,6 153 0 0,0 0 0 0,0 159 0 0,0
05/2020 370 | 167 | 451 184 7 3,8 0 0 0,0 184 0 0,0
06/2020 360 | 113 | 314 | 179 0 0,0 0 0 0,0 178 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS 5/2017.
INC — indice de n&do-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 16 - Resultados das amostras
bacterioldgicas coletadas na saida do tratamento do
SAA da Localidade de Deserto, pela CAGECE, no
periodo de janeiro/2020 a junho/2020, e verificagdo
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade
da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Coliformes Total E. Colli
Més/Ano
NTA ANC INC% NTA ANC INC %

01/2020 9 3 33,3 9 0 0,0
02/2020 2 1 50,0 2 0 0,0
03/2020 0 0 0,0 0 0 0,0
04/2020 4 2 50,0 4 0 0,0
05/2020 7 1 14,3 7 0 0,0
06/2020 9 3 33,3 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 17 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA da Sede de ltapipoca, pela CAGECE, no periodo de
janeiro/2020 a junho/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Livre
Més/Ano

01/2020 54 3 5,56 54 11 20,37 54 0 0
02/2020 26 2 7,69 26 3 11,54 20 1 5
03/2020 18 2 11,11 18 8 44,44 18 0 0
04/2020 28 0 0,00 28 0 0,00 28 0 0
05/2020 27 1 3,70 27 2 7,41 27 0 0
06/2020 29 0 0,00 29 0 0,00 29 0 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagcdo MS 5/2017.
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 18 - Resultados das amostras bacteriol6gicas coletadas
na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Itapipoca, pela
CAGECE, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, e verificagdo
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidagao MS n° 5/2017.

Coliformes Total E. Colli
Més/Ano

ANC INC% NTA ANC INC %

01/2020 54 2 3,70 54 1 1,85
02/2020 26 2 7,69 26 0 0,00
03/2020 18 2 11,11 18 0 0,00
04/2020 28 3 10,71 28 0 0,00
05/2020 27 0 0,00 27 0 0,00
06/2020 29 0 0,00 29 0 0,00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 19 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Betania, pela
CAGECE, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS

n°® 5/2017.
Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Livre
Més/Ano
NTA ANC INC% NTA ANC INC% NTA ANC INC%
01/2020 10,0
02/2020 11 8 72,7 11 9 81,8 10 0 0
03/2020 7 4 57,1 7 5 71,4 7 0 0
04/2020 4 2 50,0 4 1 25,0 4 0 0
05/2020 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0
06/2020 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 20 - Resultados das amostras bacterioldgicas
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade
de Betania, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2020 a
junho/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrées de potabilidade da Portaria de Consolidagéo
MS n° 5/2017.

Coliformes Total E. Colli

Més/Ano
NTA ANC INC% NTA ANC INC%

01/2020 0 0,0 10 0,0
02/2020 11 0 0,0 11 0 0,0
03/2020 7 0 0,0 7 0 0,0
04/2020 4 1 25,0 4 0 0,0
05/2020 5 2 40,0 5 0 0,0
06/2020 4 0 0,0 4 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 21 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de
Deserto, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Livre

Més/Ano
NTA ANC INC% NTA ANC INC% NTA ANC INC%

01/2020 | 11 2 18,2 11 7 63,6 11 0 0
02/2020 | 11 11 1000 | 11 11 11000 | 11 0 0
03/2020 6 6 100,0 6 6 100,0 6 0 0
04/2020 | 4 4 100,0 4 4 100,0 4 0 0
05/2020 5 4 80,0 5 2 40,0 5 0 0
06/2020 5 4 80,0 5 3 60,0 5 0 0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BCL

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 22 - Resultados das amostras bacteriolégicas
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade
de Deserto, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2020 a
junho/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padroes de potabilidade da Portaria de Consolidagéo
MS n° 5/2017.

P Coliformes Total E. Colli ‘
NTA ANC INC% NTA ANC INC %
01/2020 | 11 2 18,2 11 0 0,0
02/2020 | 11 2 18,2 11 0 0,0
03/2020 6 0 0,0 6 0 0,0
04/2020 4 2 50,0 4 0 0,0
05/2020 5 0 0,0 5 0 0,0
06/2020 5 1 20,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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CONSTATAGAO C9

Nao foram coletadas as quantidades minimas, conforme estabelece a Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017, das amostras dos parametros bacteriolégicos, cloro
residual livre e turbidez nos meses de fev/20 a jun/20, na rede de distribuicao do
SAA da Sede de Itapipoca (Anexo Il — item 5; Grafico 1);

Nao foram coletadas as quantidades minimas, conforme estabelece a Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, das amostras dos parémetros cor, turbidez e cloro
residual, no periodo de mar/20 a jun/20 e os parametros bacteriolégicos, no
periodo de janeiro/20 a junho/20 na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de
Betania (Anexo Il — item 5; Graficos 2 e 3);

Nao foram coletadas as quantidades minimas, conforme estabelece a Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, das amostras dos parametros cor, turbidez e cloro
residual, no periodo de mar/20 a jun/20 e os parametros bacteriolégicos, no
periodo de janeiro/20 a junho/20 na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de
Deserto (Anexo Il — item 5; Graficos 4 e 5).

Nao conformidade NC9 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.02: Controle da

qualidade da agua - Nao desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de

acordo com o disposto na legislacéo.
Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinagao D9 — A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta

e tratada, de acordo com o disposto na legislagéo, visando corrigir as nao conformidades

descritas na constatacdo C9.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.
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Grafico 1 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada
realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de
Itapioca, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, com relagdo ao numero de amostras dos
exames bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada
realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade
de Betania, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, conforme Portaria
de Consolidagdo MS n° 5/2017, referente ao numero de amostras do
parametro cor.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada
realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade
de Betania, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, conforme Portaria
de Consolidagcdo MS n° 5/2017, com relagdo ao numero de amostras
dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.
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Grafico 4 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada
realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de
Deserto, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, referente ao numero de amostras do
parametro cor.
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Grafico 5 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada
realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de
Deserto, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, com relagcdo ao numero de amostras dos
exames bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.
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6. RECOMENDAGAO

CONSTATACAO C10
* Nao existe licenca de operagdo da SEMACE para as ETA dos SAA das

Localidades de Betania, Deserto, Ipu Mazagéo e Lagoa da Cruz (Anexo Il - item
4);
* Nao existe licenga de operagao para a ETE do SES da Localidade de Deserto

(Anexo Il - item 4).

R1 - A CAGECE providencie a Licenga Operacional da SEMACE para as ETA dos SAA
das Localidades de Betéania, Deserto, Ipu Mazagao e Lagoa da Cruz;
R2 - A CAGECE providencie a Licenga Operacional da SEMACE para a ETE do SES da

Localidade de Deserto.
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7. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

¢ Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
¢ Engenheiro Alceu de Castro Galvéao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
¢ Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
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Assinado digitalmente por:

Analista de Regulagéo MARCIO GOMES REBELLO FERREIRA
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Matricula: 108-1-2 02702634460 29/01/2021
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Fortaleza — CE, 29 de janeiro de 2020.
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ANEXOS
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizacdo

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA e SES de ltapipoca e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA e SES de Itapipoca e Localidade

Detalhamento: AF Indireta no SAA e SES de Itapipoca e Localidades de

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: |05/01/2021

Responséavel da Inspecédo: [Marcio Gomes Rebello Ferreira

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM O NAO ) N/A

Resolugdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

As Leituras referente ao periodo de maio/2020 a julho/2020 estdo cumprindo os intervalos
estabelecidos pela Resolucéo.

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM T NAO ) N/A
faturados por volume abaixo de 20m?3? - _ _

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais TISIM @ NAO ) N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

De acordo com o Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, no periodo
de maio/20 a julho/20, foram executados, fora do prazo, 6,13% dos servicos mais relevantes, no
SAA da Localidade de Lagoa da Cruz.

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de @ SIM T NAO O N/A
contaminac&o biolégica? ( EPIs e vacinacdo) - _ _

Foram apresentadas os cartdes de vacinas atualizados dos funcionérios:
-José de Lima Rocha,;

-José A. Santos Castro;

-Valdemir dos Santos Sousa,

-Guilherme Texeira de Sousa;




-Roberto Marques da Silva;
-Raimundo Macério Filho.

A ETE tem Licenca de Operacdo da SEMACE no prazo de SIM NAO @ N/A
validade? :

A Cagece solicitou a renovagéo da Licenca Operacional da SEMACE SPU n° 03552361/2020.

E feito o monitoramento da vaz&o afluente? (verificar o método SIM NAO @ N/A
utilizado) _

CSB - ETA - Filtragcéo

As aguas de lavagem e descargas dos filtros estdo sendo dispostas SIM @ NAO N/A
em local adequado e em condi¢cbes adequadas? Se houver LO da :

SEMACE dentro da validade, indicar NA. Verificar se ha laudos das
andlises do efluente, conforme a Resolugdo COEMA 02/2017, art
14. Se atender aos padrdes de qualidade, indicar SIM.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA | e ETA 1l do SAA da Sede de Itapipoca, nos meses de
jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacdo a
legislacdo ambiental:

ETAI

-DQO: 0 més de mar/20 apresentou nao conformidade, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA
n° 02/2017;

-Sélidos Sedimentaveis: os meses de mar/20 e jun/20 apresentaram néo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

-SST: os meses de mar/20 e jun/20 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela
Resolucdo COEMA n° 02/2017.

ETA I

-Sélidos Sedimentaveis: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;

-SST: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA do SAA da Localidade de Betania, nos meses de jan/20,
fev/20, mar/20 e jun/20, apresentaram as seguintes nao conformidades com relacéo a legislacéo
ambiental:

-DQO: os meses de jan/20 e mar/20 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela
Resolucdo COEMA n° 02/2017;

-Sélidos Sedimentaveis: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;

-SST: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA do SAA da Localidade de Deserto, nos meses de jan/20,
fev/20 e mai/20, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacéo a legislagcdo ambiental:
-DQO: 0 més de jan/20 apresentou ndo conformidade, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA
n° 02/2017;

-Sélidos Sedimentaveis: os meses de jan/20, fev/20 e mai/20 apresentaram ndo conformidades, com
o estabelecido pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;

-SST: os meses de jan/20, fev/20 e mai/20 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolucdo COEMA n° 02/2017.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA do SAA da Localidade de Lagoa da Cruz, nos meses de
jan/20, fev/20, mar/20 e jun/20, apresentaram as seguintes nao




conformidades com relagéo a legislagdo ambiental:

-DQO: os meses de jan/20, fev/20 e mar/20 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;

-Soélidos Sedimentaveis: os meses de fev/20 e mar/20 apresentaram nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

-SST: os meses de jan/20, fev/20 e mar/20 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

-Aluminio: os meses de fev/20 e mar/20 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela
Resolucdo COEMA n° 02/2017.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

A ETA tem Licenca de Operacéo no prazo de validade? SIM NAO @ N/A

A Cagece solicitou a renovacgéo da Licenga Operacional da SEMACE SPU n° 8424919/2017

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometragédo < 100%, o volume médio faturado nédo & SIM NAO N/A
medido é menor que o medido? _

Vide Balanco Hidrico.

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO N/A
referentes a fiscalizacdo? '

A CAGECE nao forneceu as informacdes solicitadas pela Arce, conforme lista abaixo:

Sede

Sistema de Abastecimento de Agua

* Relatorio de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios (mais atual);

« Listagem do faturamento discriminado por usudrio, relativos aos ultimos 3 (trés) meses, incluindo
os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha excel ou similar);

« Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolugdo ARCE n° 207/2016;

« Relatdrio analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa Pressao, relativo aos
ltimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscri¢do do imével, o endereco e a data da
reclamacao.

Sistema de Esgotamento Sanitario:

 Cépias dos relatérios de ocorréncias operacionais;

* Registros de inspecdo nos coletores de esgoto.

Betania (Cruxati)

Sistema de Abastecimento de Agua

* Relatorio de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios (mais atual);

* Licenca de operacéo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacgéo (informar se néo tiver
nenhum);

» Listagem do faturamento discriminado por usudrio, relativos aos ultimos 3 (trés) meses, incluindo
os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha excel ou similar);

» Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolugcdo ARCE n° 207/2016;

« Relatdrio analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa Press&o, relativo aos
ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscricdo do imével, o endereco e a data da
reclamacao.

Deserto

Sistema de Abastecimento de Agua:

* Relatorio de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios (mais atual);

* Licenca de operacéo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informar se néo tiver
nenhum);

» Listagem do faturamento discriminado por usudrio, relativos aos ultimos 3 (trés) meses, incluindo
os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha excel ou similar);

» Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos




artigos 1° e 3° da Resolucdo ARCE n° 207/2016;

« Relatdrio analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa Pressao, relativo aos
ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigdo do imével, o enderego e a data da
reclamacao.

Sistema de Esgotamento Sanitario:

« Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;

* Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais;

* Licenca de operacéo da SEMACE para ETE ou pedido de renovacéo;

* Registros de inspecdo nos coletores de esgoto;

* Registros de limpeza da rede coletora.

Ipu Mazagéo

Sistema de Abastecimento de Agua:

* Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de distribuigédo dos
ultimos 6 (seis) meses em planilha Excel ou similar, apenas os resumos, conforme modelo ja
encaminhado;

« Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos ultimos 6 (seis)
meses (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do monitoramento ou a ndo existéncia de filtros
no sistema);

* Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 6 (seis) meses em planilha
Excel, apenas os resumaos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado (quando for o caso, informar
a ndo realizacdo do monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema);

* RASO do sistema (o0 mais atual);

* Relatorio anual de dados operacionais (Ultimo disponivel);

* Relatorio de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios (mais atual);

* Licenca de operacéo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informar se néo tiver
nenhum);

» Balanco hidrico do sistema (o mais atual);

« Listagem do faturamento discriminado por usudrio, relativos aos ultimos 3 (trés) meses, incluindo
os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha excel ou similar);

» Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolugdo ARCE n° 207/2016;

« Relatdrio analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa Pressao, relativo aos
ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscri¢do do imével, o endereco e a data da
reclamacéo.

Lagoa da Cruz

Sistema de Abastecimento de Agua:

* Relatério de limpeza e desinfec¢do dos reservatorios (mais atual);

* Licenca de operacéo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagédo (informar se néo tiver
nenhum);

» Listagem do faturamento discriminado por usuério, relativos aos ultimos 3 (trés) meses, incluindo
os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha excel ou similar);

» Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolugdo ARCE n° 207/2016;

« Relatdrio analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa Pressao, relativo aos
ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscri¢do do imével, o endereco e a data da
reclamacéo.

O indice de hidrometragéo esta de acordo com o estabelecido na & SIM NAO N/A
legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacdes ativas)

Segundo Relatério - indice de Hidrometragdo Nominal e Ativa, todas as ligacdes ativas s&o
hidrometradas.

A ARCE foi infomada da situacéo de emergéncia / contingéncia? SIM NAO @ N/A




O sistema tem Licenca de Operacao da SEMACE? SIM @ NAO N/A

N&o existe licenca de operacdo da SEMACE para as ETA dos SAA das Localidades de Betéania,
Deserto, Ipu Mazagéo e Lagoa da Cruz;
-Nao existe licenca de operacéo para a ETE do SES da Localidade de Deserto.

O Balanco Hidrico estd compativel com as perdas do Sistema & SIM NAO N/A
Fiscalizado? '

A CAGECE executou a operacao dos servicos delegados sem SIM NAO @ N/A
danos ou prejuizos aos imdveis ou a outros bens dos usuarios dos '
servicos?

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM @ NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo '
atende a estabelecida pela Portaria de Consolidacdo n®5 ?

Nao foram coletadas as quantidades minimas, conforme estabelece a Portaria de Consolidagdo MS
n°® 5/2017, das amostras dos parametros bacteriol6gicos, cloro residual livre e turbidez nos meses de
fev/20 a jun/20, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Itapipoca.

-N&o foram coletadas as quantidades minimas, conforme estabelece a Portaria de Consolidacdo MS
n° 5/2017, das amostras dos parametros cor, turbidez e cloro residual, no periodo de mar/20 a
jun/20 e os parametros bacterioldgicos, no periodo de janeiro/20 a junho/20 na rede de distribuicdo
do SAA da Localidade de Betania .

-N&o foram coletadas as quantidades minimas, conforme estabelece a Portaria de Consolidacdo MS
n° 5/2017, das amostras dos parametros cor, turbidez, cloro residual e bacteriolégicos, no periodo
de mar/20 a jun/20, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Deserto.

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatérios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrBes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de :
Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriol6gicos, produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Itapipoca,
no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades, com os
padrdes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017:

-Turbidez: os meses de jan/20, fev/20 e mar/20 apresentaram, respectivamente, 5,56%, 7,69% e
11,11% dos resultados ndo conformes;

-Cor Aparente: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e mai/20 apresentaram, respectivamente,
20,37%, 11,54%, 44,44% e 7,41% dos resultados ndo conformes;

-Coliformes Totais: os meses de fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram respectivamente, 7,69%,
11,11% e 10,71% dos resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de
Betania, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades,
com os padrdes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidacédo MS n° 5/2017:
-Turbidez: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram, respectivamente, 10%,
72,7%, 57,1% e 50% dos resultados néo conformes;

-Cor Aparente: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram, respectivamente, 10%,
81,8%, 71,4% e 25% dos resultados néo conformes;

-Coliformes Totais: 0 més de mai/20 apresentou, 40% dos resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicao do




SAA da Localidade de Deserto, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram as
seguintes ndo conformidades, com os padrdes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017:

-Turbidez: os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/20 apresentaram,
respectivamente, 18,2%, 100%, 100%, 100%, 80% e 80% dos resultados ndo conformes;

-Cor Aparente: 0os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/20 apresentaram,
respectivamente, 63,6%, 100%, 100%, 100%, 40% e 60% dos resultados ndo conformes;
-Coliformes Totais: os meses de jan/20, fev/20 e abr/20 apresentaram, respectivamente, 18,2%,
18,2% e 50% dos resultados ndo conformes.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / poco ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA da Sede de
Itapipoca, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades,
com os padrbes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017:

ETA I

-Turbidez (saida do filtro): os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/20
apresentaram, respectivamente, 100%, 86,55%, 89,44%, 59,78%, 34,84% e 19,06% dos resultados
ndo conformes;

-Cor Aparente: os meses de jan/20, fev/20, mar/20 e abr/20 apresentaram, respectivamente, 100%,
61,70%, 63,51% e 6,05% dos resultados ndo conformes;

-Coliformes Totais: 0 més de abr/20 apresentou 66,67% dos resultados ndo conformes.

ETAII

-Turbidez (saida do filtro): os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/20
apresentaram, respectivamente, 44,24%, 43,71%, 36,86%, 41,34%, 52,01% e 58,45% dos
resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA da Localidade de
Betania, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades,
com os padrbes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017:
-Turbidez (saida do filtro): os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/20
apresentaram, respectivamente, 94,9%, 100%, 95,2%, 90,3%, 78% e 61,50% dos resultados ndo
conformes;

-Cor Aparente: os meses de fev/20 e mar/20 apresentaram, respectivamente, 97,5% e 31,8% dos
resultados ndo conformes;

-Coliformes Totais: os meses de fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram, 14,3%, 16,7% e 11,1% dos
resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA da Localidade de
Deserto, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades,
com os padrBes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017:
-Turbidez (saida do filtro): os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/20
apresentaram, respectivamente, 100%, 96,2%, 100%, 100%, 98,3% e 100% dos resultados n&o
conformes;

-Cor Aparente: os meses de fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/20 apresentaram, respectivamente,
100%, 100%, 95,3%, 53,3% e 39,3% dos resultados ndo conformes;

-Coliformes Totais: os meses de fev/20, abr/20 e mai/20 apresentaram, 12,5%, 33,3% e 28,6% dos
resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do




SAA da Localidade de Lagoa da Cruz, no periodo de janeiro/2020 a junho/2020, apresentaram as
seguintes ndo conformidades, com os padrdes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017:

-Turbidez (saida do filtro): os meses de jan/20, fev/20, mar/20, abr/20, mai/20 e jun/20
apresentaram, respectivamente, 99,7%, 91,1%, 58,9%, 46,6%, 45,1% e 31,4% dos resultados ndo
conformes;

-Cor Aparente: os meses de jan/20, fev/20 e mai/20 apresentaram, respectivamente, 100%, 59,2%
e 3,8% dos resultados ndo conformes;

-Coliformes Totais: os meses de jan/20, fev/20, abr/20, mai/20 e jun/20 apresentaram, 33,3%, 50%,
50%, 14,3% e 33,3% dos resultados ndo conformes.

A Agua tratada atendeu ao parametro PH? @ SIM NAO N/A

Sim, no periodo analisado (janeiro/2020 a junho/2020).

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estéo sendo lancados nas condi¢bes e SIM @ NAO N/A
padrées adequados? i

Os resultados dos laudos fisicos-quimicos e bacteriologicos, produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas, na saida da ETE Itapipoca, no periodo de julho/2019 a junho/2020,
apresentaram as seguintes ndo conformidades, com relacao a legislacao ambiental:

-E-Coli: 0 meses de ago/19, dez/19, fev/20, mar/20 e jun/20 apresentaram nao conformidades, com
o estabelecido pela Resolucdo COEMA n° 02/2017.

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o %
. ; N p " I SIM @ NAO N/A
estabelecido pela legislacéo, no periodo verificado? (verificar os

parametros e a frequéncia de andlises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Itapipoca,
constatou-se a seguinte ndo conformidade:

-O parametro Temperatura ndo atendeu o programa de monitoramento e controle da CAGECE, que
previa frequéncia de coleta e analise mensal.

CSB - Rede Coletora de Esgoto

O SES, durante o periodo verificado, esteve isento de ruas ou SIM @ NAO N/A
coletores problematicos? (verificar ocorréncias de reclamacoes de :

extravasamentos e obstrugées de rede)

Considerando as solicita¢gdes da Ouvidoria da ARCE n° 231081 e n°® 235468, sobre Obstrucédo e
extravasamento de esgoto, na Rua Raimundo Tedfilo, 413, a CAGECE informou que a rede coletora
esta danificada, necessitando de obra de reparo. Comunicou que a previsdo de inicio da mesma
sera em junho de 2021 e até que a rede seja reconstruida, se faz necessario limpeza e o
esvaziamento da caixa de inspe¢do em rotina mensal. Contudo a Sra. Francisca Nubia Rodrigues
solicitacdo de ouvidoria n° 235468, informou que a limpeza e o esvaziamento da caixa de inspecao
nao foram realizados, no més de dezembro/2020, ou seja, ndo estd sendo feita mensalmente.

CSB - Rede de Distribuigio de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em SIM NAO @ N/A
pontos criticos da RDA? '

Né&o foi objeto desta fiscalizacdo.

_Os dados dq monitoramento da continuid_ade estdo sendo SIM @ NAO N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167?

A CAGECE néo enviou os dados mensais de monitoramento da continuidade do abastecimento no
SAA da Sede de Itapipoca e Localidades de Beténia, Cruxati, Deserto, Ipu Mazagao e Lagoa da
Cruz.

Considerandq a escassez hl’drica_condicionada a existéncia de SIM NAO @ N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do

abastecimento?




O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A
de manobras, histdrico de paralizagdes, constantes reclamacdes de| _ _

falta de agua, etc.).

Com base na noticia veiculada no jornal Diario do Nordeste em 09/01/2021 “Moradores de Itapipoca
relatam falta de dgua a 40 dias; CAGECE nega desabastecimento". Moradores do bairro Julio |
informaram que a falta de agua é um problema recorrente ha pelo menos 3 anos, disseram que ja
reclamaram diversas vezes junto a ouvidoria da CAGECE, mas o problema persiste e, para suprir a
falta de agua a comunidade, contrata caminh&es-pipas e utilizam cisternas e cacimbas. Portanto
conclui-se que ha descontinuidade no abastecimento do bairro Julio |

CSB - Reservatorios

As Ilmpezas dos reservatquo_s estac_> sendo devidamente anotadas Y SIM U NAO @ N/A
em livro ou documento préprio do sistema?

Informacéo n&o entregue.
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ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Da

ta: 29/01/2021

Usuario: Marcio Gomes

Rebello Ferreira

Coordenadoria Obi : . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal =
jeto Fiscalizado ~ . oo Categoria L Constatacéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art.
145 da Resolugao
n°® 130/2010 da
ARCE; Art. 31 da De acordo com o
Resolugdo n®  |Relatério Consolidado
130/2010 da ARCE;| — Servicos Atendidos
Art. 32 da Dentro e Fora do
CSB - Resolugédo n° Prazo, no periodo de
AF Indireta no SAA e Comercial - _ 130/2010 da ARCE;| maio/20 a julho/20,
1| Saneamento | SES de Itapipocae | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 | Ordens de|Ordem de Servicos| At 33da ) foram executados,
Localidade Servigos - Prazos Resolucdo n fora do prazo, 6,13/0
(0S) 130/2010 da ARCE;| dos servi¢os mais
Art. 34 da relevantes, no SAA da

Resolugédo n°
130/2010 da ARCE;
Art. 35 da
Resolucdo n°
130/2010 da ARCE;
Art. 36 da
Resolucéo n°
130/2010 da ARCE

Localidade de Lagoa
da Cruz.




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

2 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB - ETA -
Filtracédo

ETA - Filtros -

Aguas residuarias

Defesa do
consumidor; Art.
160 da Resolucéo
n° 130/2010 da
ARCE; Art. 14 da
Resolucdo COEMA
02/2017; Art. 119 da|
Res. 130/2010 da
ARCE.

ETA | e ETA Il do SAA
Art. 22 do Cddigo de|

Os resultados dos
laudos fisico-quimicos,
produzidos pela UN-
BCL, provenientes de
amostras coletadas na
lavagem dos filtros, da

da Sede de Itapipoca,
nos meses de jan/20,
fev/20, mar/20 e
jun/20, apresentaram

as seguintes ndo
conformidades com
relacdo a legislacao

ambiental:
ETA I

-DQO: 0 més de
mar/20 apresentou
ndo conformidade,
com o estabelecido

pela Resolucéo




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

2 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB - ETA -
Filtracédo

ETA - Filtros -
Aguas residuarias

Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do
consumidor; Art.
160 da Resolucéo
n° 130/2010 da
ARCE; Art. 14 da
Resolucdo COEMA
02/2017; Art. 119 da|
Res. 130/2010 da
ARCE.

COEMA n° 02/2017;
-Solidos
Sedimentaveis: os
meses de mar/20 e
jun/20 apresentaram
nao conformidades,
com o estabelecido
pela Resolucédo
COEMA n° 02/2017;
-SST: os meses de
mar/20 e jun/20
apresentaram nao
conformidades, com o
estabelecido pela
Resolucdo COEMA n°
02/2017.

ETA I
-Soélidos
Sedimentaveis: 0os
meses de jan/20,
fev/20, mar/20 e
jun/20 apresentaram
ndo conformidades,




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

2 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB - ETA -
Filtracédo

ETA - Filtros -
Aguas residuarias

Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do
consumidor; Art.
160 da Resolucéo
n° 130/2010 da
ARCE; Art. 14 da
Resolucdo COEMA
02/2017; Art. 119 da|
Res. 130/2010 da
ARCE.

com o estabelecido
pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017;
-SST: os meses de
jan/20, fev/20, mar/20
e jun/20 apresentaram
ndo conformidades,
com o estabelecido
pela Resolucéo
COEMA n° 02/2017.

-Os resultados dos
laudos fisico-quimicos,
produzidos pela UN-
BCL, provenientes de
amostras coletadas na
lavagem dos filtros, da
ETA do SAA da
Localidade de Betania,
nos meses de jan/20,
fev/20, mar/20 e
jun/20,




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria . : . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal =
Objeto Fiscalizado x . o x Categoria o Constatacgéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
apresentaram as
seguintes ndo
conformidades com
relacdo a legislacao
ambiental:
-DQO: os meses de
jan/20 e mar/20
Art. 22 do Cddigo de| aprese_ntaram nao
conformidades, com o
Defesa do .
S estabelecido pela
consumidor; Art. ~ o
160 da Resolucao Resolucdo COEMA n
AF Indireta no SAA e CSB-ETA 4 . ETA - Filtros - n® 130/2010 da 02/2017;
2| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 Filtraco Aguas residuarias ARCE: Art. 14 da -Solidos

Localidade

Resolucdo COEMA
02/2017; Art. 119 da|
Res. 130/2010 da
ARCE.

Sedimentaveis: 0s
meses de jan/20,
fev/20, mar/20 e

jun/20 apresentaram
nao conformidades,
com o estabelecido

pela Resolugédo

COEMA n° 02/2017;
-SST: os meses de

jan/20, fev/20, mar/20

e jun/20




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

2 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB - ETA -
Filtracédo

ETA - Filtros -
Aguas residuarias

Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do
consumidor; Art.
160 da Resolucéo
n° 130/2010 da
ARCE; Art. 14 da
Resolucdo COEMA
02/2017; Art. 119 da|
Res. 130/2010 da
ARCE.

apresentaram nao
conformidades, com o
estabelecido pela
Resolucdo COEMA n°
02/2017.

-Os resultados dos
laudos fisico-quimicos,
produzidos pela UN-
BCL, provenientes de
amostras coletadas na
lavagem dos filtros, da
ETA do SAA da
Localidade de
Deserto, nos meses
de jan/20, fev/20 e
mai/20, apresentaram
as seguintes ndo
conformidades com
relacdo a legislacao
ambiental:
-DQO: 0 més de




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

2 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB - ETA -
Filtracédo

ETA - Filtros -
Aguas residuarias

Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do
consumidor; Art.
160 da Resolucéo
n° 130/2010 da
ARCE; Art. 14 da
Resolucdo COEMA
02/2017; Art. 119 da|
Res. 130/2010 da
ARCE.

jan/20 apresentou ndo
conformidade, com o
estabelecido pela
Resolucdo COEMA n°
02/2017;
-Solidos
Sedimentaveis: 0s
meses de jan/20,
fev/20 e mai/20
apresentaram nao
conformidades, com o
estabelecido pela
Resolucdo COEMA n°
02/2017;

-SST: 0os meses de
jan/20, fev/20 e mai/20
apresentaram nao
conformidades, com o
estabelecido pela
Resolucdo COEMA n°
02/2017.

-Os resultados dos
laudos fisico-




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado x . o x Categoria o Constatacgéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
guimicos, produzidos
pela UN-BCL,
provenientes de
amostras coletadas na
lavagem dos filtros, da
ETA do SAA da
Localidade de Lagoa
- da Cruz, nos meses
Art. 22 do Cddigo de| de jan/20, fev/20,
Defesa do -
o mar/20 e jun/20,
consumidor; Art.
. . 160 da Resolucéo apresentaram as
AF Indireta no SAA e csSB-ETAJ . ETA - Filtros - n° 130/2010 da seguintes n&o
2| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 . = Aguas residuarias ) conformidades com
Filtracéo ARCE; Art. 14 da

Localidade

Resolucdo COEMA
02/2017; Art. 119 da|
Res. 130/2010 da
ARCE.

relacdo a legislacao
ambiental:
-DQO: os meses de
jan/20, fev/20 e
mar/20 apresentaram
ndo conformidades,
com o estabelecido
pela Resolucéo
COEMA n° 02/2017;




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

2 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB - ETA -
Filtracao

~ ETA - Filtros -
Aguas residuarias

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art.
160 da Resolugao
n°® 130/2010 da
ARCE; Art. 14 da
Resolucdo COEMA
02/2017; Art. 119 da|
Res. 130/2010 da
ARCE.

-Soélidos
Sedimentaveis: os
meses de fev/20 e

mar/20 apresentaram
nao conformidades,
com o estabelecido
pela Resolucdo
COEMA n° 02/2017;
-SST: os meses de
jan/20, fev/20 e
mar/20 apresentaram
ndo conformidades,
com o estabelecido
pela Resolucéo
COEMA n° 02/2017;
-Aluminio: os meses
de fev/20 e mar/20
apresentaram nao
conformidades, com o
estabelecido pela
Resolucao COEMA n°
02/2017.




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
A CAGECE néo
forneceu as
informacgbes
solicitadas pela Arce,
conforme lista abaixo:
Sede
Sistema de
Abastecimento de
Art. 22 do Cédigo def Agua
Defesa do * Relatorio de limpeza
consumidor; Art. 2°| e desinfeccéo dos
AF Indireta no SAA e CSB - Informacdes da Resolucdo reservatorios (mais
3| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 . - 130/2010 da ARCE; atual);
) Gerencial Solicitadas :
Localidade Art. 154 da * Listagem do
Resolucédo n° faturamento

130/2010 da ARCE.

discriminado por
usuario, relativos aos
tltimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes
micromedidos e
faturados do mesmo
periodo (em

10



ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

3 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Gerencial

Informacdes
Solicitadas

Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

planilha excel ou
similar);

* Monitoramento da
continuidade em
pontos criticos da

RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da

Resolucdo ARCE n°

207/2016;

* Relatorio analitico

geral de solicitagbes

de servicos de Falta
de Agua / Baixa

Presséo, relativo aos
Ultimos 12 (doze)

meses, constando no
minimo a inscricao do
imoAvel, o endereco e @
data da reclamacéao.
Sistema de
Esgotamento

11



ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

3 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Gerencial

Informacdes
Solicitadas

Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

Sanitério:
« Cépias dos relatorios
de ocorréncias
operacionais;

* Registros de
inspecao nos
coletores de esgoto.
Beténia (Cruxati)
Sistema de
Abastecimento de
Agua
« Relatério de limpeza
e desinfeccdo dos
reservatérios (mais
atual);

* Licenca de operacgéo
da SEMACE para ETA
ou pedido de
renovacéao (informar
se nao tiver nenhum);
* Listagem do

12



ARCE

AGENCIA

3 Saneamento

Localidade

REGULADORA
DO ESTADD B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
faturamento
discriminado por
usuario, relativos aos
dltimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes
micromedidos e
faturados do mesmo
periodo (em planilha
Art. 22 do Codigo de|  excel ou similar);
Defesa do « Monitoramento da
consumidor; Art. 2°|  continuidade em
AF Indireta no SAA e CSB - Informacdes da Resolucdo pontos criticos da
SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 . - 130/2010 da ARCE;|RDA, em atendimento
Gerencial Solicitadas :
Art. 154 da aos artigos 1° e 3° da

Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

Resolucdo ARCE n°

geral de solicita¢des

207/2016;
» Relatério analitico

de servicos de Falta
de Agua / Baixa
Pressao, relativo

13



ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
aos ultimos 12 (doze)
meses, constando no
minimo a inscricao do
imoAvel, o endereco e a
data da reclamacéao.
Deserto
Sistema de
Abastecimento de
Art. 22 do Cédigo def Agua:
Defesa do * Relatorio de limpeza
consumidor; Art. 2°| e desinfeccéo dos
AF Indireta no SAA e CSB - Informacdes da Resolucdo reservatorios (mais
3| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 . - 130/2010 da ARCE; atual);
Gerencial Solicitadas . ~
Art. 154 da * Licenca de operagéo

Localidade

Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

da SEMACE para ETA
ou pedido de
renovacdao (informar
se nao tiver nenhum);
* Listagem do
faturamento

14



ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

discriminado por

3 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Gerencial

Informacdes
Solicitadas

usuario, relativos aos
Ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes
micromedidos e
faturados do mesmo
periodo (em planilha
excel ou similar);
* Monitoramento da

Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo

Art. 154 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

continuidade em
pontos criticos da

RDA, em atendimento

130/2010 da ARCE;| aos artigos 1° e 3° da
Resolucdo ARCE n°

207/2016;

* Relatdrio analitico

geral de solicitagbes
de servicos de Falta
de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos
Gltimos 12

15



ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

3 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Gerencial

Informacdes
Solicitadas

Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

(doze) meses,
constando no minimo
a inscrigcdo do imovel,

0 endereco e a data
da reclamacéo.
Sistema de
Esgotamento
Sanitério:

* Laudos do
monitoramento da
gualidade do esgoto
efluente dos dltimos
12 meses;

« Cépias dos relatorios
de ocorréncias
operacionais;

* Licenca de operagéo
da SEMACE para ETE
ou pedido de
renovacao;

* Registros de
inspecado nos

16



ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

3 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Gerencial

Informacdes
Solicitadas

Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

coletores de esgoto;
* Registros de limpeza
da rede coletora.
Ipu Mazagéo
Sistema de
Abastecimento de
Agua:
* Laudos de qualidade
da 4gua distribuida na
saida do tratamento e
da rede de distribuicéo|
dos ultimos 6 (seis)
meses em planilha
Excel ou similar,
apenas 0s resumos,
conforme modelo ja
encaminhado;

* Laudos das anélises
do efluente da
lavagem dos filtros
(Rejeitos Gerados)
dos

17



ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Ultimos 6 (seis) meses
(quando for o caso,
informar a néo
realizacdo do
monitoramento ou a
nao existéncia de
filtros no sistema);
* Relatério de
Art. 22 do Codigo de| qualidade da agua
Defesa do analitico da saida dos
consumidor; Art. 2°| filtros dos Ultimos 6
AF Indireta no SAA e CSB - Informacdes da Resolucdo (seis) meses em
3| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 Gerencial Solicitadas 130/2010 da ARCE;|planilha Excel, apenas

Localidade

Art. 154 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

0s resumos, por filtro,
conforme modelo ja
encaminhado (quando
for o caso, informar a
nao realizacdo do
monitoramento ou a
nao existéncia de
filtros no sistema);
* RASO do sistema (o
mais atual);

18



ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

3 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Gerencial

Informacdes
Solicitadas

Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

* Relatorio anual de
dados operacionais
(dltimo disponivel);

« Relatério de limpeza
e desinfeccdo dos
reservatérios (mais

atual);

* Licenca de operagéo
da SEMACE para ETA
ou pedido de
renovacéao (informar
se nao tiver nenhum);
« Balanco hidrico do
sistema (0 mais atual);
* Listagem do
faturamento
discriminado por
usuario, relativos aos
ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes
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ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
micromedidos e
faturados do mesmo
periodo (em planilha
excel ou similar);

* Monitoramento da
continuidade em
pontos criticos da

RDA, em atendimento
Art. 22 do Codigo de| aos artigos 1° e 3° da
Defesa do Resolugéo ARCE n°
consumidor; Art. 2° 207/2016;
AF Indireta no SAA e CSB - Informacdes da Resolucdo « Relatério analitico
3| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 Gerencial Solicitadas 130/2010 da ARCE;| geral de solicitagcbes

Localidade

Art. 154 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

de servicos de Falta
de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos
Ultimos 12 (doze)
meses, constando no
minimo a inscricao do
imodvel, o endereco e a
data
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ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

3 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Gerencial

Informacdes
Solicitadas

Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolucédo n°
130/2010 da ARCE.

da reclamacéo.
Lagoa da Cruz
Sistema de
Abastecimento de
Agua:

« Relatério de limpeza
e desinfeccdo dos
reservatérios (mais

atual);

* Licenca de operagéo
da SEMACE para ETA
ou pedido de
renovacdao (informar
se nao tiver nenhum);
* Listagem do
faturamento
discriminado por
usuario, relativos aos
ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes
micromedidos e

21



ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

3 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Gerencial

Informaces
Solicitadas

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;

Art. 154 da
Resolucédo n°®
130/2010 da ARCE.

RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da

faturados do mesmo

periodo (em planilha
excel ou similar);

* Monitoramento da
continuidade em
pontos criticos da

Resolucdo ARCE n°
207/2016;
* Relatorio analitico
geral de solicitagbes
de servicos de Falta
de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos
Ultimos 12 (doze)
meses, constando no
minimo a inscricao do
mével, o endereco e a
data da reclamacéo.
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

4 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Gerencial

Licenca de
Operacao -
Renovacao

Recomendacéo

N&o existe licenca de
operacdo da SEMACE
para as ETA dos SAA
das Localidades de
Betéania, Deserto, Ipu
Mazagéo e Lagoa da
Cruz,
-N&o existe licenca de
operacéo para a ETE
do SES da Localidade
de Deserto.

5 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Qualidade e
Controle da
Agua Bruta
Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Amostragem

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 4°
da Resolugéo n°
122/2009 da ARCE.

N&ao foram coletadas
as quantidades
minimas, conforme
estabelece a Portaria
de Consolidagcdo MS
n° 5/2017, das
amostras dos
parametros
bacteriol6gicos, cloro
residual livre e
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

5 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Qualidade e
Controle da
Agua Bruta

Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Amostragem

t

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 4°
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

rede de distribuicdo do

urbidez nos meses de
fev/20 a jun/20, na

SAA da Sede de
Itapipoca.

-N&o foram coletadas
as quantidades
minimas, conforme
estabelece a Portaria
de Consolidagdo MS
n° 5/2017, das
amostras dos
parametros cor,
turbidez e cloro
residual, no periodo
de mar/20 a jun/20 e
0s parametros
bacteriolégicos, no
periodo de janeiro/20
a junho/20 na rede de
distribuicdo do SAA
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Coordenadoria Obi : . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal =
jeto Fiscalizado ~ . oo Categoria L Constatacéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
da Localidade de
Betania .
-Nao foram coletadas
as quantidades
minimas, conforme
estabelece a Portaria
de Consolidacdo MS
CSB - - n°® 5/2017, das
Qualidade e Art Zégfzsfiogégo de amostras dos
AF Indireta no SAA e Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 4° paréametros cor,
5| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 |Agua Bruta| - Amostragem da Resoluééo ﬁ° turbidez, cloro residual
Localidade Tratada e 122/2009 da ARCE | € bacterioldgicos, no
Distribuida ‘| periodo de mar/20 a
jun/20, na rede de
distribuicdo do SAA dal
Localidade de
Deserto.
AL Indireta no SAA & Qualdade o|Qualdade da Aguaf 20 Lo Cr O O ko quimicos
6 | Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 Controle da - Rede de consumidor: Art. 3°| e bacteriolégicos
Localidade on distribuicao T 9 '
Agua da Resolucdo
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

6 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

Bruta
Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Rede de
distribuicao

n° 122/2009 da
ARCE.

produzidos pelo
Laboratorio Regional
da UN-BCL,
provenientes de
amostras coletadas,
na rede de distribuicéo
do SAA da Sede de
Itapipoca, no periodo
de janeiro/2020 a
junho/2020,
apresentaram as
seguintes ndo
conformidades, com
os padrdes de
potabilidade,
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
5/2017:
-Turbidez: os meses
de jan/20, fev/20 e
mar/20 apresentaram,
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AGENCIA

REGULADORA
DO ESTADD B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
respectivamente,
5,56%, 7,69% e
11,11% dos resultados|
ndo conformes;
-Cor Aparente: os
meses de jan/20,
fev/20, mar/20 e
mai/20 apresentaram,
respectivamente,
CSB - .- 20,37%, 11,54%,
Qualidade e Art 23 O:,O Cog'go ¢l 44.44% e 7.41% dos
AF Indireta no SAA e C}ontrole da|Qualidade da Agua consuansjsoE:' A(\)rt 30 resultados nao
6 | Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 | Agua Bruta - Rede de P conformes;
) A da Resolucdo n° . -
Localidade Tratada e distribuicao -Coliformes Totais: 0s
Lo 122/2009 da ARCE.
Distribuida meses de fev/20,

10,71% dos resultados|

mar/20 e abr/20
apresentaram

respectivamente,

7,69%, 11,11% e

nao conformes.
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ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

-Os resultados dos

6 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Qualidade e
Controle da
Agua Bruta
Tratada e
Distribuida

- Rede de
distribuicao

Qualidade da Agua

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 3°
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

laudos fisico-quimicos
e bacterioldgicos,
produzidos pelo
Laboratdrio Regional
da UN-BCL,
provenientes de
amostras coletadas,
na rede de distribuicéo
do SAA da Localidade
de Betéania, no periodo
de janeiro/2020 a
junho/2020,
apresentaram as
seguintes néo
conformidades, com
os padrbes de
potabilidade,
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
5/2017:
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

6 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Qualidade e
Controle da
Agua Bruta
Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Rede de
distribuicao

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 3°
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

-Turbidez: os meses
de jan/20, fev/20,
mar/20 e abr/20
apresentaram,
respectivamente, 10%,
72,7%, 57,1% e 50%
dos resultados nao
conformes;
-Cor Aparente: os
meses de jan/20,
fev/20, mar/20 e
abr/20 apresentaram,
respectivamente, 10%,
81,8%, 71,4% e 25%
dos resultados nao
conformes;
-Coliformes Totais: 0
més de mai/20
apresentou, 40% dos
resultados ndo
conformes.
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ARCE

AGENCIA

REGULADORA
DO ESTADO B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
-Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
e bacterioldgicos,
produzidos pelo
Laboratdrio Regional
da UN-BCL,
provenientes de
amostras coletadas,
na rede de distribuicéo
CSB - - do SAA da Localidade
Qualidade e Art Zé dfo Cog|go de de Deserto, no
AF Indireta no SAA e Controle da|Qualidade da Agua consuansjsoE:' A(\)rt 30 periodo de
6 | Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 | Agua Bruta - Rede de P janeiro/2020 a
) A da Resolugéo n° .
Localidade Tratada e distribuicao junho/2020,
Lo 122/2009 da ARCE.
Distribuida apresentaram as

conformidades, com

seguintes ndo

os padrdes de
potabilidade,
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
5/2017:
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ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

6 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Qualidade e
Controle da
Agua Bruta
Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Rede de
distribuicao

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 3°
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

mar/20, abr/20, mai/20

-Turbidez: os meses
de jan/20, fev/20,

e jun/20
apresentaram,
respectivamente,
18,2%, 100%, 100%,
100%, 80% e 80% dos
resultados nao
conformes;
-Cor Aparente: os
meses de jan/20,
fev/20, mar/20, abr/20,
mai/20 e jun/20
apresentaram,
respectivamente,
63,6%, 100%, 100%,
100%, 40% e 60% dos

resultados ndo
conformes;
-Coliformes Totais: 0os
meses de jan/20,
fev/20 e abr/20
apresentaram,
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
CSB - Art. 22 do Cédigo de
Qualidade e ‘ Defesa do respectivamente
AF Indireta no SAA e Qontrole da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3°| 18 20}3 18 9% e 50’0/
6| Saneamento | SES de Itapipocae |05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 |Agua Bruta - Rede de a5 o e : 0 & 0270
Localidade Tratada e distribuicao da Resolugdo n dos resultados nao
S 122/2009 da ARCE. conformes.
Distribuida
Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
e bacterioldgicos,
produzidos pelo
Laboratorio Regional
CSB - da UN-BCL,
) Art. 22 do Codigo de|  provenientes de
Qualidade e " Defesa do amostras coletadas
AF Indireta no SAA e Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° na saida do '
7| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 |Agua Bruta - Saida do d | a0 d d
Localidade Tratada e Tratamento a Resolugdo n® tratamento 0 SAA da
S 122/2009 da ARCE.|Sede de Itapipoca, no
Distribuida .
periodo de
janeiro/2020 a
junho/2020,

apresentaram as
seguintes néo
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AGENCIA

REGULADORA
DO ESTADO B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
conformidades, com
0s padrdes de
potabilidade,
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
5/2017:
ETA I
-Turbidez (saida do
CSB - - filtro): os meses de
Qualidade e Art Zé dfo Cog|go dejan/20, fev/20, mar/20,
AF Indireta no SAA e C}ontrole da|Qualidade da Agua consuansjsoE:' A(\)rt 30 abr/20, mai/20 e
7| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 | Agua Bruta - Saida do da Resolué;éo 'no jun/20 apresentaram,
Localidade Tratada e Tratamento 122/2009 da ARCE respectivamente,
Distribuida ' 100%, 86,55%,

89,44%, 59,78%,
34,84% e 19,06% dos
resultados nédo
conformes;
-Cor Aparente: os
meses de jan/20,
fev/20, mar/20 e
abr/20 apresentaram,
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AGENCIA

REGULADORA
DO ESTADO L -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
respectivamente,
100%, 61,70%,
63,51% e 6,05% dos
resultados ndo
conformes;
-Coliformes Totais: 0
més de abr/20
apresentou 66,67%
dos resultados ndo
CSB - L conformes.
Qualidade e Art 23 O:,O Cog'go de ETA Il
AF Indireta no SAA e Controle da|Qualidade da Agua consuansjsoE:' A(\)rt 30 -Turbidez (saida do
7| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 | Agua Bruta - Saida do P filtro): os meses de
) da Resolucdo n°® |.
Localidade Tratada e Tratamento 122/2009 da ARCE jan/20, fev/20, mar/20,
Distribuida ‘| abr/20, mai/20 e

j

52,01% e 58,45% dos

un/20 apresentaram,
respectivamente,
44,24%, 43,71%,
36,86%, 41,34%,

resultados nao
conformes.

-Os resultados dos
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Fundamento Legal

Coordenadoria

Processo de
Fiscalizagcao

Constatacao

laudos fisico-quimicos
e bacterioldgicos,

7 Saneamento

Objeto Fiscalizado DEV) d~e
Inspecgéo
AF Indireta no SAA e
05/01/2021

SES de Itapipoca e
Localidade

PCSB/CSB/0051/2020

Categoria Itgr_n deN
Verificagao
CSB -

Qualidade e

Controle da|Qualidade da Agua
Agua Bruta - Saida do
Tratada e Tratamento
Distribuida

produzidos pelo
Laboratorio Regional
da UN-BCL,
provenientes de
amostras coletadas,
na saida do
tratamento do SAA da
Localidade de Betania,

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 3°
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

estabelecidos pela

no periodo de
janeiro/2020 a
junho/2020,
apresentaram as
seguintes néo

conformidades, com

os padrbes de
potabilidade,

Portaria de

Consolidacdo MS n°

5/2017:

-Turbidez (saida do
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

7 Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB -
Qualidade e
Controle da
Agua Bruta

Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Saida do
Tratamento

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 3°
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

filtro): os meses de
jan/20, fev/20, mar/20,
abr/20, mai/20 e
jun/20 apresentaram,
respectivamente,
94,9%, 100%, 95,2%,
90,3%, 78% e 61,50%
dos resultados ndo
conformes;

-Cor Aparente: os
meses de fev/20 e
mar/20 apresentaram,
respectivamente,
97,5% e 31,8% dos
resultados ndo
conformes;
-Coliformes Totais: os
meses de fev/20,
mar/20 e jun/20
apresentaram, 14,3%,
16,7% e 11,1% dos
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REGULADORA
DO ESTADO B -
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Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
resultados néo
conformes.
-Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
e bacterioldgicos,
produzidos pelo
Laboratorio Regional
da UN-BCL,
CSB - - provenientes de
Qualidade e ) Art zég%;og(')go de amostras coletadas,
AF Indireta no SAA e C}ontrole da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° na saida do
7| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 | Agua Bruta - Saida do '~ o |tratamento do SAA da
; da Resolugéo n° )
Localidade Tratada e Tratamento Localidade de
Lo 122/2009 da ARCE. ;
Distribuida Deserto, no periodo

de janeiro/2020 a
junho/2020,
apresentaram as
seguintes néo

conformidades, com

0s padrbes de
potabilidade,
estabelecidos pela
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REGULADORA
DO ESTADO B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Portaria de
Consolidacdo MS n°
5/2017:
-Turbidez (saida do
filtro): os meses de
jan/20, fev/20, mar/20,
abr/20, mai/20 e
jun/20 apresentaram,
respectivamente,
CSB - - 100%, 96,2%, 100%,
Qualidade e Art. 22 do Codigo de) 1 00, 98304 & 100%
AF Indireta no SAA e C}ontrole da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° dos resultados nao
7| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 | Agua Bruta - Saida do P conformes;
) da Resolucdo n° .
Localidade Tratada e Tratamento -Cor Aparente: 0s
Lo 122/2009 da ARCE.
Distribuida meses de fev/20,

mar/20, abr/20, mai/20
e jun/20
apresentaram,
respectivamente,
100%, 100%, 95,3%,
53,3% e 39,3% dos
resultados ndo
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
conformes;
-Coliformes Totais: 0s
meses de fev/20,
abr/20 e mai/20
apresentaram, 12,5%,
33,3% e 28,6% dos
resultados néo
conformes.
CSB - Art. 22 do Cdédigo def -Os resultados dos
Qualidade e ) Defesa do laudos fisico-quimicos
AF Indireta no SAA e Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3°| € bacteriol6gicos,
7| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 | Agua Bruta - Saida do da Resolué;éo 'no produzidos pelo
Localidade Tratada e Tratamento 122/2009 da ARCE Laboratério Regional
Distribuida ' da UN-BCL,

provenientes de
amostras coletadas,
na saida do
tratamento do SAA da
Localidade de Lagoa
da Cruz, no periodo
de janeiro/2020 a
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junho/2020,
apresentaram as
seguintes nao
conformidades, com
os padrbes de
potabilidade,
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidacdo MS n°
CSB - .- 5/2017:
Qualidade e Art Zé dfo Cog|go de -Turbidez (saida do
AF Indireta no SAA e Controle da|Qualidade da Agua consuansjsoE:' A(\)rt 30 filtro): os meses de
7| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 | Agua Bruta - Saida do '~ o lian/20, fev/20, mar/20,
; da Resolugéo n° .
Localidade Tratada e Tratamento abr/20, mai/20 e
Lo 122/2009 da ARCE.| .
Distribuida jun/20 apresentaram,

99,7%, 91,1%, 58,9%,
46,6%, 45,1% e 31,4%

respectivamente,

dos resultados nao
conformes;
-Cor Aparente: os
meses de jan/20,
fev/20 e mai/20
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apresentaram,
respectivamente,
100%, 59,2% e 3,8%
CSB - dos resultados nao
) Art. 22 do Cddigo de| conformes;
Qualidade e < Defesa do -Coliformes Totais: os
AF Indireta no SAA e Qontrole da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3°| _meses de 'an/26
7 | Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 | Agua Bruta - Saida do d | o fov/ br/ ] /
Localidade Tratada e Tratamento a Resolugéo n ev/20, anr 20, mai/20
S 122/2009 da ARCE. e jun/20
Distribuida
apresentaram, 33,3%,
50%, 50%, 14,3% e
33,3% dos resultados
nao conformes.
Verificando o
cumprimento do plano
de monitoramento da
CSB - : Art.15da | cAGECE para a ETE
. ) Qualidade Efluente Resolugéo n .
AF Indireta no SAA e Qualidade e - Controle da 122/2009 da ARCE.- Itapipoca, constatou-
8 | Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 |Controle do . i | se aseguinte ndo
) Qualidade Art. 22 do Codigo de| . .
Localidade Efluente conformidade:
Defesa do A
. -O parametro
consumidor

Temperatura ndo
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atendeu o programa
CSB - ' Art. 15 da de monitoramento e
AF Indireta no SAA e Qualidade e Qualidade Efluente Resolucdo n° controle (_1a CAG!ECE,
8| Saneamento | SES de ltapipocae |05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 |Controle do| - SONtrole da  [122/2009 da ARCE.; que previa frequéncia
Localidade Efluente Qualidade Art. 22 do CAdigo de| de coleta e andlise
Defesa do mensal.
consumidor
Os resultados dos
laudos fisicos-
quimicos e
bacteriolégicos,
Art. 11 da produzidos pela
Resolugdo n® |GECOQ, provenientes
CSB - Qualidade Efluente 122/2009 da ARCE.; de amostras
AF Indireta no SAA e Qualidade e~ Controle da Art. 2° da Resolucaolcoletadas, na saida daj
9| Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 |Controle do Qualidade Esgoto 130/2010 da ARCE;| ETE Iltapipoca, no
Localidade Efluente Art. 119 da Res.

130/2010 da ARCE.

periodo de julho/2019
a junho/2020,
apresentaram as
seguintes nao
conformidades, com
relacdo a
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legislacdo ambiental:
Art. 11 da -E-Coli: 0 meses de
Resolugdo n®  [ago/19, dez/19, fev/20,
CSB - Qualidade Efluente 122/2009 da ARCE.;|  mar/20 e jun/20
AF Indireta no SAA e Qualidade e Controle d Art. 2° da Resolugao| apresentaram nao
Saneamento | SES de Itapipocae | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 |Controle do Qu'a"é’;‘ dr: Esg%to 130/2010 da ARCE:|conformidades, com o
Localidade Efluente Art. 119 da Res. estabelecido pela
130/2010 da ARCE.|Resolugdo COEMA n°
02/2017.
Considerando as
solicitagBes da
Ouvidoria da ARCE n°
Art. 22 do Cdadigo de| 231081 e n° 235468,
Defesa do sobre Obstrucéo e
AF Indireta no SAA e CSB - Rede| Rede Coletora - cor&sugudo:, Aft' 2° extravasamer:qto de
Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 |Coletora de Coletores a Resolucao ) e;goto, ha kua
) - 130/2010 da ARCE;| Raimundo Tedfilo,
Localidade Esgoto problematicos

Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.

413, a CAGECE
informou que a rede
coletora esta
danificada,
necessitando de
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Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

CSB - Rede
Coletora de
Esgoto

Rede Coletora -
Coletores
problematicos

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2°
da Resolucdo
130/2010 da ARCE;
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.

obra de reparo.
Comunicou que a
previséo de inicio da
mesma sera em junho
de 2021 e até que a
rede seja
reconstruida, se faz
necessario limpeza e
0 esvaziamento da
caixa de inspecdo em
rotina mensal.
Contudo a Sra.
Francisca Nubia
Rodrigues solicitacdo
de ouvidoria n°
235468, informou que
alimpezaeo
esvaziamento da caixa
de inspecao nao foram
realizados, no més de
dezembro/2020, ou
seja, ndo esta sendo
feita
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Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
AF Indireta no SAA e CSB - Rede| Rede Coletora - cor:jsumldo:, Aft' 2°
Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 |Coletora de Coletores 2 Resolucao . mensalmente.
Localidade Esgoto problematicos 130/2010 da ARCE;
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.
A CAGECE néo
enviou os dados
mensais de
monitoramento da
CSB - Rede continuidade do
AF Indireta no SAA e de Monitoramento |Art. 3° da Resolugdoabastecimento no SAA
Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 |Distribuicdo| Continuidade - 207/2016 da Sede de Itapipoca
Localidade de Agua - Informacdes e Localidades de
RDA Betéania, Cruxati,
Deserto, Ipu Mazagéao
e Lagoa da Cruz.
S ASFEIgd(;re}a no SAA e 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 CSBdeREde RDA - Continuidade] Rﬁrsi)lluzgég?w" %23232 2?) jnoortrlfe:llla
aneamento e tgplpoca € Distribuicéo 130/2010 da ARCE;|Diario do Nordeste em
Localidade <
de Agua Art. 22 do
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Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF Indireta no SAA e
SES de Itapipoca e
Localidade

05/01/2021

PCSB/CSB/0051/2020

- RDA

RDA - Continuidade

Cddigo de Defesa
do consumidor; Art.
2° da Resolucéo
130/2010 da ARCE;
Art. 154 da
Resolucdo n°
130/2010 da ARCE.

09/01/2021
“Moradores de
Itapipoca relatam falta

de &gua a 40 dias;
CAGECE nega
desabastecimento”.
Moradores do bairro
Julio | informaram que
a falta de agua € um
problema recorrente
h& pelo menos 3 anos,
disseram que ja
reclamaram diversas
vezes junto a
ouvidoria da

CAGECE, mas o
problema persiste e,
para suprir a falta de
agua a comunidade,
contrata caminhdes-

pipas e utilizam
cisternas e cacimbas.
Portanto
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Art. 122 da
Resolucdo n°®
130/2010 da ARCE;
Art. 22 do Cadigo de|
CSB - Rede Defesa do conclui-se que ha
AF Indireta no SAA e de RDA - Continuidade consumidor; Art. 2° descontinuidade no
Saneamento SES de Itapipoca e | 05/01/2021 | PCSB/CSB/0051/2020 |Distribuicao da Resolucdo abastecimento do
Localidade de Agua - 130/2010 da ARCE; bairro Jalio |
RDA Art. 154 da

Resolucdo n°
130/2010 da ARCE.
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Diario do Nordeste
Regiao

Moradores de Itapipoca relatam falta de agua

ha 40 dias; Cagece nega desabastecimento
Escrito por Redacdo, 20:30 / 09 de Janeiro de 2021.

Residentes do bairro Julio I recorrem a caminhées-pipa e
cisternas para garantir o servico nas casas. Companhia
informou que o problema foi solucionado na altima sexta-feira

(8)

Legenda: Falta de 4gua foi um problema enfrentado pelos moradores durante pandemia
Foto: Fabiane de Paula

Moradores do bairro Julio I, em Itapipoca, relatam que estdo ha quase 40 dias sofrendo com a falta
de agua. O desabastecimento, segundo eles, € um problema recorrente ha pelo menos trés anos na
regiao.

“Ja liguei pra ouvidoria, fiz varias reclamacoes, mas a resposta que nos dao é que no sistema deles
ta tudo ok. NOs somos esquecidos, esse problema se arrasta ha trés anos, a gente se mobiliza, eles
vém aqui e alguns funcionarios falam que ndo tem o que fazer”, relata o comerciante Francisco
Viana.


https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/regiao/moradores-de-itapipoca-relatam-falta-de-agua-ha-40-dias-cagece-nega-desabastecimento-1.3031412#

O morador conta ainda que, para suprir a falta de 4gua, a comunidade se retine para contratar
caminhdes-pipa. Porém, o servico € caro e s6 dura, em média, de 8 a 10 dias. “E isso é
economizando, usando s6 pro essencial. Muitos moradores também usam cisternas e cacimbas,
mas a agua acabou”.

Procurada pela reportagem, a Cagece (Companhia de Agua e Esgoto do Ceard) informou que o
desabastecimento na regido foi solucionado na sexta-feira (8). "O retorno do abastecimento esta
ocorrendo de forma gradativa e o equilibrio completo do sistema deve acontecer em até 72h. A
companhia informa ainda que a ocorréncia foi ocasionada por um vazamento na adutora que
abastece o local", afirmou em nota.

Moradora do bairro ha 16 anos, Maria de Fatima Ferreira pontua que ninguém entende o
desabastecimento. “Nao temos resposta. Passamos o ano todo, durante a pandemia, tendo que
economizar 4gua e reaproveitar pra ndo acabar totalmente. Como que se cuida sem

agua?”, questiona.

“E. muito dificil, tem tempo que ndo lavo roupa, porque precisa de muita 4gua. Na pandemia, tive
que fazer uma cisterna, mas ndo era suficiente, ai fizemos uma maior pra ter d4gua na caixa d’agua,
mas nao chegava até 1a”, acrescenta a auxiliar de servicos gerais.

Os moradores alegam ainda que a conta segue chegando para eles, o valor cobrado nem chegou a
diminuir. “Estamos até pensando em entrar na Justica, pois ndo tdo repassando o servico que a gente
ta pagando”, afirma Maria.
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