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GLOSSARIO GERAL

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Presséo

Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

Estacdo Elevatoria de Captacao Superficial
Estacéo Elevatdria de Esgoto

Estagéo Elevatoria de Lavagem dos Filtros
Estacao Elevatoria de Rede

Estacdo de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Esgoto

Estagcéo de Tratamento de Regeitos

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizacao

Pocgo de Reuniao

Pogo Tubular

Pogo de Visita

Quadro de Comando

Reservatério Apoiado

Relatério de Andlise da Situagdo Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais

Reservatério Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio Metropolitana Norte
Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste
Unidade de Negdcio Metropolitana Sul
Unidade de Negdcio Metropolitana Leste
Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado
Unidade de Negdcio da Bacia do Baixo-Médio-Jaguaribe
Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe
Unidade de Negdcio da Bacia do Banabuiu
Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba
Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau
Unidade de Negdcio da Bacia da Serra de Ibiapaba
Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral
Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana
Valor Maximo Permitido
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1 IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereg¢o: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacao Indireta.
Unidade de Negécio Bacia Serra de Ibiapaba (UNBSI)
Unidade Auditada Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE
Contato: (88) 3671.3461
Localidade Municipio de Guaraciaba do Norte.
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, da
Escopo continuidade e do atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua.
Comunicacio a Empresa OF/CSB/0492/2020, de 07 de outubro de 2020.

- Portaria de Consolidagao n°® 5/2017 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009 e Lei Estadual Complementar n°

Legislagdo 162/2016;

- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°
152/2011 e n°® 206/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

N° de Ligac6es Ativas de Guaraciaba do Norte: 5.047
Agua (Dez/2019) Sussuanha: 497

N° de Ligacdes Ativas de . )
Esgoto (Dez/2019)' Guaraciaba do Norte: 1.068

' Nao foi objeto desta fiscalizagdo.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5805 / 3194 5606 - an ree.ce.gov.br
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3 OBJETIVO

A acgao de fiscalizagdo emergencial indireta tem como objetivo verificar a

qualidade e controle da agua tratada e distribuida, da continuidade e do atendimento

comercial dos sistemas de abastecimento de agua da localidade indicada, em

atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatoério.

4 DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0492/2020, de 07 de outubro de 2020, e, complementarmente a posteriori,

solicitou os seguintes dados e informagdes acerca da prestacdo dos servigos de

abastecimento de agua da localidade fiscalizada:
A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

a.

Laudos de qualidade da agua distribuida na rede de distribuicdo dos

ultimos 6 (seis) meses em Excel ou similar, apenas os resumos,

conforme modelo acordado e ja encaminhado;

RASO do sistema (o mais atual);

Croqui esquematico do SAA (o mais atualizado);

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo,
dos ultimos 3 meses;

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 06
meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro
e numero de hidrémetros instalados.

Licenca de operacao da SEMACE para ETA;

Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
Balanco hidrico do sistema (atual).

Relatérios da Situagdo Operacional (RADOP, entre outros) dos ultimos
12 (doze) meses;

Relatério de reclamacgdes de falta de agua / baixa presséo, registradas

Centro Administrative Virg Tavara - Ay aneral Afonso Albugue e Limd, ST Cambeb
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pelos usuarios com a indicagao dos respectivos enderecos, referentes

aos ultimos 12 (doze) meses;

|. Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 03 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo
periodo (em planilha excel ou similar);

m. Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12
meses (Tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros
inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema (quando for o caso),
incluindo as causadas por falta de energia elétrica e outras
informagdes que julgarem necessarias;

n. Monitoramento da continuidade e pressado nos bairros Santa Luzia e
Fenucao, com medicdes realizadas durante o periodo de 7 (sete) dias,
continuos, preferencialmente em enderegos registrados na petigdo do
Ministério Publico;

0. Plano de Emergéncia e de Contingéncia para o SAA de Guaraciaba do
Norte.

Os dados e informagdes entregues foram analisados, cujas constatagdes de

nao-conformidades detectadas estdo elencadas no item 5 deste relatorio.

5 CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES
E DETERMINAGOES

CONSTATAGAO C1

As seguintes nao conformidades s&o evidéncias de descontinuidade do

abastecimento (Anexo 2 - item 4):

e Segundo Plano de Setorizagdo para Manobras do SAA de Guaraciaba do
Norte - 2020, o abastecimento de agua é executado por meio de manobras
para trés setores em que foi dividido o sistema, obedecendo intervalos pré
definidos e de forma alternada (48/120), sendo 48h com abastecimento e
120h desabastecido, da seguinte forma: Setor 01 (parte baixa da cidade que
inclui Centro, Jardins e Lava-pés) € abastecido na terga e quarta; Setor 02

(parte central da cidade que inclui Bela vista ou Fenucao, Belo Horizonte e

Centro Adm sSirativo Virg Tave 1 - AN eneral Alonso Albugus If; 1ma I L3 Mmoe
CEP: B0.87 5 — Farl ~F - Fones: (85) 3194.5605 / 3194 5606 - arcef@arce. ce.gov.br
RF/CSB/0024/2020
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Centro) é abastecido no sabado, domingo e segunda; Setor 03 (parte alta da

cidade que inclui Estadio Santa Luzia e Conceigao) € abastecido na quinta e
sexta.

e A analise dos relatérios de ocorréncias operacionais apontou que, durante os
meses de jul/2020, ago/2020 e set/2020, manobras e paralisagdes
emergenciais afetaram o abastecimento de 4.681, 5.409 e 3.745 ligacoes, as
quais por sua vez demoraram em média 3, 12 e 17 dias para terem seu
abastecimento normalizado, respectivamente. Em suma, houve 10
ocorréncias operacionais decorrentes de manobras (4) e de paralisagao
emergencial (6), as quais afetaram 4.432 ligagbes durante 11 dias, em média
(Quadro 1);

e De acordo com o Relatério Analitico de Solicitagdes de Servicos, no periodo
de nov/2019 a mai/2020, a CAGECE registrou em média 6 reclamagdes de
falta de agua mensais. Entretanto, a média subiu para 46 reclamagdes de
falta de agua mensais, durante os meses de jun/2020 a out/2020,

representando uma elevagao de 667%, aproximadamente (Grafico 1).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03:
Interrupcéo dos servigos - Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou

nao restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2° 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 — A CAGECE né&o deve interromper indevidamente a prestagao
dos servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagéo, visando

corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Centro Administrativo Virg Tave 1 - AN eneral Alonso Albugus e Lima, ST Cambeb
SEP: 6082 SE - Fones: (B5) 3194 56805 / 3194 5606 - arceffarce.ce.gov.br
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Quadro 1 - Principais ocorréncias operacionais do SAA de Guaraciaba do Norte e suas
consequéncias, no periodo de jul/2020 a set/2020.

7/2020 1 5.000 3] 1 5.000 3
8/2020| 2 2.809 29| 4 5.617 3 6 4.681 12
9/2020| 2 2.809 24 1 5.617 3| 3 3.745 17
Total geral 4 2.809 26| 6 5.514 3| 10 4.432 11
Grafico 1 - Quantidade de reclamagobes de falta de agua / baixa pressdo do SAA de Guaraciaba
do Norte, no periodo de nov/2019 a out/2020.
80
70
3
Q
3
£
s
]
74
[
T
Z
Més
CONSTATACAO C2:

Segundo o Relatério de Medicdo de Vazdo e Pressdo do Laboratério de
Hidrometria - Macromedigéo e Pitometria Relatério N° 41/ 2020 - Medicdo de Agua,
as medigdes de pressao, realizadas nos enderegos Rua Pr. Felipe Santiago - Bairro
Santa Luzia e Rua PRE Meton Silvado - Bairro Fenucao, foram registradas pressoes

abaixo do minimo exigido de 10 mca (Anexo Il - Item 5; Graficos 2 e 3).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.622-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arcei@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0024/2020 8
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Nao conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05:

Pressdo em desacordo com a legislagdo - Fornecer agua com pressiao em
desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Coédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatagao C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Grafico 2 - Resultados das medi¢des de pressbes continuas disponiveis na rede de distribuigdo
do SAA da Sede de Guaraciaba do Norte, medidas pela CAGECE entre os dias 15/10/2020 03:00:00
e 16/10/2020 02:00:00 - Bairro Santa Luzia.

Rua Pr Felipe Santiago — Bairro Santa Luzia — Setor 03 de Abastecimento
— Guaraciaba do Norte — CE
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Fonte: CAGECE.

Centro Administrative Virgilio Tawvor Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5805 / 3194 5606 - an ree.ce.gov.br

RF/CSB/0024/2020 9




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Grafico 3 - Resultados das medigbes de pressdes continuas disponiveis na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Guaraciaba do Norte, medidas pela CAGECE entre os dias 15/10/2020 03:00:00
a 16/10/2020 02:00:00 - Bairro Fenucao.

Rua PRE Meton Silvado — Fenucao — Setor 01 de Abastecimento —
Guaraciaba do Norte — CE
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Fonte: CAGECE.

CONSTATACAO C3

A analise da documentacido enviada ndao comprovou que o faturamento dos

servigos de abastecimento de agua de Guaraciaba do Norte esta sendo feito pelo
micromedido (Anexo Il - Item 1).

Segundo o Balango Hidrico de julho de 2020 do SAA de Guaraciaba do Norte,
considerando-se o Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 38.952 m?
mais o Volume de Perdas Aparentes de 8.899 m* a CAGECE entregou aos usuarios
47.851 m® de agua naquele més. Considerando, ainda, as 5.126 ligagdes ativas do
SAA de Guaraciaba do Norte em julho de 2020, a quantidade de agua distribuida
mensalmente da um volume médio entregue para consumo de apenas 9,3 m? para
cada ligacdo. Portanto, a analise do Balango Hidrico evidencia uma situacdo de
demanda reprimida, na medida em que o SAA de Guaraciaba do Norte ndo esta
operando com regularidade no abastecimento que garanta as quantidades minimas

de consumo faturado, cujo menor valor é de 10 m® (Anexo Il - ltem 2; Quadro 2).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 02.02: Nao

Centro Administrative Virgilio Tavor v. General Afonso Albuguerque Lima, s5/n®, Cambeb:

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5805 / 3194 5606 - an ree.ce.gov.br
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realizar medicdo de volume - N&o realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a

estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposigdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 95, 112 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA
de Guaraciaba do Norte pelo consumo real até que se comprove a normalidade da
continuidade do abastecimento, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C3.
Prazo para atendimento: imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.
Quadro 2 - Andlise do volume médio de agua distribuida

disponibilizada para consumo aos usudrios do SAA de Guaraciaba do
Norte, periodo jul/2020.

BALANGO HIDRICO (JULHO/2020)
Item Resultado

( A) Volume de Agua Faturado Nao Consumido (m?) 16.139
( B ) Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 38.952
Volume Faturado ndo Consumido foi Maior ? NAO

(C) Volume de Perdas Aparente (m?) 8.899
(D) Total de (m?®) entregue (B )+ (C) 47.851
( E ) Ligacgbes ativas (07/2020) 5.126
Média de m? por ligagdes disponibilizado: (D )/ (E) 9,33
Volume médio disponibilizado > 10m? NAO

Fonte: CAGECE.

CONSTATACAO C4
Dentre os dados e informagdes solicitados para subsidiar a fiscalizacéo, a

CAGECE nao enviou os dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos
ultimos 03 (trés) meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo

periodo (Anexo Il - item 3).

Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04:

Informagdes a ARCE - Nao fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos

Centro Adm SUralivo Virg [ W' | eneral Afons Albu 15 IE Ima ) L-amoe
CEP: 60.82: 5 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.56805 / 3194 5606 - arcefarce.ce.qgov.br
RF/CSB/0024/2020 11
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estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos

e quaisquer outras fontes de informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da
ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Coédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a nao

conformidade descrita na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

6 EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

7 RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

GERALDO BASILIO
SOBRINHO:
31562965387

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X
Fortaleza — CE, 05 de novembro de 2020.

Centro Administrativo Virg Tave 1 - AN eneral Alonso Albugus e Lima, ST Cambeb
SEP: 6082 SE - Fones: (B5) 3194 56805 / 3194 5606 - arceffarce.ce.gov.br
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n® Cambeba
e

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5805 / 3194 5606 - an .ce.gov.br
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA da Sede de Guaraciaba do Morte
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA da Sede de Guaraciaba do Morte

Detalhamento: AF Indireta no SAA da Sede de Guaraciaba do Norte

—— Dados do Questionario

Data da Inspegado: D7/10/2020

Responsavel da Inspegdo: [Geraldo Basilio Scbrinho

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade I 8IM @ NAD N/
minima de consumo residencial de 10 m?*? ' '

Segundo o Balango Hidrico de julho de 2020 do SAA de Guaraciaba do MNorte, considerando-se o
Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 38.952 m? mais o Volume de Perdas
Aparentes de 8.809 m?, a CAGECE entregou aos usuaros 47.851 m® de agua naquele més.
Considerando, ainda, as 5.126 ligagdes ativas do SAA de Guaraciaba do Norte em julho de 2020, a
quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume médio entregue para consumo de
apenas 9,3 m® para cada ligacdo. Portanto, a analise do Balango Hidrico evidencia uma situacao de
demanda reprimida, na medida em que o SAA de Guaraciaba do Norte ndo esta operando com
regularidade no abastecimento que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo
menor valor & de 10 m™.

Er_n caso de descurltinuidai;le doapastecimenm,ntaturamenmé A s @ NAO © N/A
feito pelo consumo real (micromedido)?

A analise da documentagio enviada ndo comprovou que o faturamento dos servigos de
abastecimento de agua de Guaraciaba do More esteja sendo feito pelo micromedido.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @@ - ;
Resclugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) it NAD KA

Conforme Sistema de Informagtes Comerdiais da CAGECE - Relatdrio Sintético de Leituras Fora do
Prazo, para GUARACIABA DO NORTE, periodo de junho a agosto de 2020, "Nao foi localizado
nenhum registro de leitura executada fora do prazo para a localidade de GUARACIABA DO
MORTE". Portanto, todas as leituras do periodo foram executadas dentro do prazo.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso A , Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 580 v br
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CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ SIM NAO " NJA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatorio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Segundo Relatdrio Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo Atendimento Externo
(Presencial, Telefénico, Mobile e Virtual), os percentuais de servigos fora do prazo para os meses de
maio, junho e julho foram de 0,7%, 0.5% e 2%. Valores abaixo da tolerdncia de 5%.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagdo e Limpeza

A ETA tem Licencga de Operacdo no prazo de validade? @ SIM NAO | NJA

Conforme copia da licenca apresentada, sua validade esta garantida até 15/02/2021.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, @ SM @ NAO O N/A
referentes a fiscalizacdo? _ _ _

Dentre os dados e informacées solicitados para subsidiar a fiscalizag8o, a CAGECE nao enviou os
dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos dltimos 03 (trés) meses, incluindo os volumes
micromedidos e faturados do mesmo periodo.

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume medio faturado ndo @ SIM T NAO O N/A

medido € menor que o medido?

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM NAO " NJA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo : _ _

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagao n®5 7

A guantidade de amostras superou o minimo exigido de 10 amostras mensais na rede de
distribuicdo do SAA de Guaraciaba do Norte, na medida em que foram analisadas 11 amostras no
periodo analisado de abr/2020 a set/2020.

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu @ SIM T NADO O N/A
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Poraria de = _ _

Consolidagao n® 5, no periodo verificado?

Segundo Relatdrio Analitico todo os pardametros fisico-quimicos de turbidez, cor e doro residual e os
parametros bacterioldgicos de coliformes totais e escherichia coli deram resultados conformes com
os padrées definidos pela Portaria de Consolidagdo MS n® 52017 no periodo analisado de abr/2020
a set/2020.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica SsM @ NADO O N/A

de manobras, histdrico de paralizagtes, constantes reclamacdes de
falta de agua, etc.).

As seguintes ndo conformidades sdo evidéncias de descontinuidade do abastecimento:

> Segundo Plano de Setorizagdo para Manobras do SAA de Guaraciaba do Norte - 2020, o
abastecimento de agua e executado por meio de manobras para frés setores em gue foi dividido o
sistema, cbedecendo intervalos pré definidos e de forma altermada (48/120), sendo 48h com
abastecimento e 120h desabastecido, da seguinte forma: Setor 01 (parte baixa da cidade que indui
Centro, Jardins e Lava-pés) € abastecido na terga e quarta; Setor 02 (parte central da cidade que
inclui Bela vista ou Fenucao, Belo Horizonte e Centro) & abastecido no sabado, domingo e segunda;
Setor 03 (parte alta da cidade que inclui Estadio Santa Luzia e Conceigdo) é abastecido na quinta e
sexta.

> A analise dos relatdrios de ocorréncias operacionais apontou que, durante os meses de jul2020,
agof2020 e set/2020, manobras e paralisagbes emergenciais afetaram o abastecimento de 4.681,
5.400 e 3.745 ligagtes, as quais por sua vez demoraram em media 3, 12 e 17 dias para terem seu
abastecimento normalizado, respectivamente. Em

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5805 / 3194 5606 - an ree.ce.gov.br

RF/ICSB/0024/2020 N

16



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

O Plano de Racionamento ou Contingéncia esta sendo cumprido? ) SIM NAO @ N/A
O cronograma de manobras esta de acordo com o plano e tem

eficacia?

A CAGECE ndo forneceu Plano de Racionamento ou Contingéncia, embora tenha sido solicitado,
por email em 20 de outubro de 2020, mas enviou o Plano de Setorizacdo para Manobras do SAA de
Guaraciaba do Norte - 2020.

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo cbedecidas? (mediral = gm & NAO O N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao _ = _

minima e maxima)

Segundo o Relatdrio de Medigdo de Vazao e Pressao do Laboratdrio de Hidrometria -
Macromedicdo e Pitometria Relatdrio N° 41/ 2020 - Medicéo de Agua, as medicdes de pressao
realizadas nos enderegos Rua Pr. Felipe Santiago - Bairro Santa Luzia e Rua PRE Meton Silvado -
Bairro Fenucao, foram registradas pressdes abaixo do minimo exigido de 10mca.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Ay, General Afonso A
-

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194
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ANEXO 2 - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO 3 - CROQUIS
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