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GLOSSARIO GERAL

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Presséo

Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

Estacdo Elevatoria de Captacao Superficial
Estacéo Elevatdria de Esgoto

Estagéo Elevatoria de Lavagem dos Filtros
Estacao Elevatoria de Rede

Estacdo de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Esgoto

Estagcéo de Tratamento de Regeitos

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizacao

Pocgo de Reuniao

Pogo Tubular

Pogo de Visita

Quadro de Comando

Reservatério Apoiado

Relatério de Andlise da Situagdo Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais

Reservatério Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio Metropolitana Norte
Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste
Unidade de Negdcio Metropolitana Sul
Unidade de Negdcio Metropolitana Leste
Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado
Unidade de Negdcio da Bacia do Baixo-Médio-Jaguaribe
Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe
Unidade de Negdcio da Bacia do Banabuiu
Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba
Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau
Unidade de Negdcio da Bacia da Serra de Ibiapaba
Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral
Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana
Valor Maximo Permitido
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1 IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereg¢o: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagéo Indireta.

Unidade de Negocio Bacia do Alto Jaguaribe (UNBAJ)
Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sao Francisco — Acopiara/CE

Unidade Auditada ) ]
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3565.9502

Localidade Municipio de Campos Sales.

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do

Escopo esgoto coletado e tratado e do atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitéario.
Comunicagao a Empresa OF/CSB/0409/2020, de 01 de setembro de 2020.

- Portaria de Consolidacao n°® 5/2017 do Ministério da Saude;
- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009 e Lei Estadual Complementar n°
Legislacao 162/2016;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°
152/2011 e n°® 206/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

N° de Ligacdes Ativas de 5.657 (12/2019)
Agua ' ’
N° de Ligagoes Ativas de 1.141 (12/2019)
Esgoto ' '
Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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3 OBJETIVO

A acgdo de fiscalizagédo indireta tem como objetivo verificar a qualidade e

controle da agua tratada e distribuida, do esgoto coletado e tratado e do

atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislacao

pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4 DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0409/2020, de 01 de setembro de 2020, solicitou os seguintes dados e

informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e do

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:
A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

a.

Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de

distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

. Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados)

dos ultimos 6 (seis) meses;
Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos

ultimos 6 (seis) meses;

. Relatério Analitico da Situagdo Operacional - RASO do sistema (o mais

atual);

. Croqui esquematico do SAA;

f. Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

. Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos

ultimos 3 meses;

. Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relagdo de usuérios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?3
(mais atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

. Numero de ligacdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrometro e

numero de hidrobmetros instalados;

Centro Adm sSirativo Virg Tave 1 - AN eneral Alonso Albugus If; 1ma I L3 Mmoe
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Relatério de limpeza e desinfeccado dos reservatorios;

m.Licenca de operacao da SEMACE para ETA;

n.
0.
p.

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;

Balancgo hidrico do sistema (atual);

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze)
meses (tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial

e final, previsdo de equilibrio do sistema, entre outras);

. Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés)

meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;
Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugéo n°® 207/2016.

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua /
Baixa Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo

a inscrigao do imével, o endereco e a data da reclamacéo.

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

a.

o

> @ ™ o o

Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens “I" / “m” / “r

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12

meses;

. Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a
descricdo das partes constituintes etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);

Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operagao da SEMACE para ETE ou pedido de renovacao;
Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;

Registros de inspegéo nos coletores de esgoto;

Registros de limpeza da rede coletora.

(dgua) e “g” (esgoto) que nao foram entregues pela CAGECE. As constatagbes de

ndo-conformidades detectadas estdo elencadas no item 5 deste relatorio, a seguir.
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5 CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES
E DETERMINAGCOES

CONSTATACAO C1
O Relatdrio Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo,
periodo de 10/06/2020 a 10/09/2020, indica que 43 servigos tiveram atendimento

fora do prazo de um total de 418. Ou seja, no geral, houve 10,29% de servigos

atendidos fora do prazo. Ademais, observa-se que para alguns servigcos, o
percentual supera este valor, com destaque para os seguintes (Anexo 2 - item 3;
Quadro 1): 027 - ABERTURA OU ENCERRAMENTO DE CONTRATO (36,36%);
072 - DESLOCAMENTO HIDROMETRO / KIT CAVALETE (66,67%); 084 -
RELIGACAO DE AGUA (17,65%); 096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO
(34,78%); 262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO (50%);
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO (25%).

Nao conformidade NC1 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir prazos para atendimento; Nao cumprir os prazos estabelecidos para
execucgao de servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo
inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D1 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 1 - Servigcos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 10/06/2020 a
10/09/2020, referente a prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua do Municipio de
Campos Sales.

027 - ABERTURA OU ENCERRAMENTO DE CONTRATO 4 7 11] 36,36%
072 - DESLOCAMENTO HIDROMETRO / KIT CAVALETE 2 1 3| 66,67%
084 - RELIGAGAO DE AGUA 3 14 17| 17,65%
096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 8 15 23| 34,78%
262 - LIGAGAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 7 7 141 50,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 11 33 44| 25,00%
DEMAIS SERVICOS 14 306 320 4,38%
TOTAL 43 375 418| 10,29%
Fonte: CAGECE.
CONSTATAGAO C2

A analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA do SAA de Campos Sales,
no periodo de fev/2020 a ago/2020, demonstra que nao se distribuiu uniformemente
as amostras coletadas ao longo dos meses de mar/2020, abr/2020, jun/2020 e
jul/2020, conforme determina a Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 (Anexo 2 -
item 7; Quadro 2).

A analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de Campos
Sales, demonstra que nao se distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao
longo do periodo de jan/2020 a jun/2020, conforme determina a Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017 (Anexo 2 - item 7; Quadro 3).

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de Campos Sales, no periodo
de jan/2020 a jun/2020, demonstra que a CAGECE néo esta atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, a saber
(Anexo 2 - item 7; Figura 1):

e Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de abril

a junho/2020;
Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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e CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de abril a
junho/2020;
e Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses
de abril a junho/2020.
Nao conformidade NC2 — Resolu¢cao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao

desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o

disposto na legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro 2 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual
Livre coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA de Campos Sales, no
periodo de fev/2020 a ago/2020.

Distribuicado das Amostras — Cloro Residual e Bacteriologicas

Ano/Més
Dias 01 a 07 Dias 08 a14  Dias 15a 21 Dias 22 a 31 Total
2020/2 6 6 5 6 23
2020/3 6 6 6 3 21
2020/4 7 3 3 12 25
2020/5 6 6 6 6 24
2020/6 3 6 6 9 24
2020/7 11 8 6 6 31
2020/8 6 6 5 6 23
Fonte: CAGECE.
Quadro 3 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

Livre coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Campos Sales, no
periodo de jan/2020 a jun/2020.

Distribuicdo das Amostras — Cloro Residual e Bacteriol6gicas

Ano/Més
Dias 01 a 07 Dias 08 a 14 Dias 15 a 21 Dias 22 a 31 Total

2020/1 4 2 13 19 38
2020/2 11 12 12 5 40
2020/3 10 11 6 27
2020/4 1 9 10
2020/5 5 6 5 3 19
2020/6 2 6 4 14

Fonte: CAGECE.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n® Cambeba
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Figura 1 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicido do SAA de Campos Sales, no periodo de jan/2020 a jun/2020,
conforme Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017, com relagdo ao nimero de amostras dos exames
bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.
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Fonte: Laboratorio Regional - UNBAJ.

CONSTATAGCAO C3

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de

amostras coletadas na saida dos filtros do SAA de Campos Sales, para os meses
de fev/2020 a jul/2020, apresentaram, respectivamente, 99,8%, 99,9%, 100%,
99,3%, 100% e 99,9% de resultados ndo conformes com o padrao de potabilidade
recomendado pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 (Anexo 2 - item 9;
Quadro 4).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos
pelo Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Campos Sales, no periodo de fev/2020 a ago/2020,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagédo do MS n° 5/2017 (Anexo 2 - item 8;
Quadro 4 e 5):

e Cloro Residual: todos os meses de fev/2020 a ago/2020 apresentaram 47,8%,

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3184 5606 - an ree. ce.gov.br
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61,9%, 48%, 25%, 29,2%, 12,9% e 38,5% de resultados ndo conformes,
respectivamente;

Turbidezz. o més de mar/2020 apresentou 33,3% de resultados néo
conformes;

Coliformes Totais: todos os meses do periodo, fev/2020 a ago/2020,
apresentaram 47,8%, 47,6%, 8%, 20,8%, 41,7%, 9,7% e 47,8% de resultados
nao conformes, respectivamente;

Escherichia Coli: os meses de fev/2020, mar/2020 e de mai/2020 a ago/2020
apresentaram 4,3%, 23,8%, 4,2%, 8,3%, 12,9% e 8,7% de resultados nao
conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério

Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento

do SAA de Campos Sales, no més de margo de 2020, apresentaram as seguintes

nao conformidades com os padrdoes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao do MS n° 5/2017 (Anexo 2 - item 8; Quadro 6):

Dureza: duas de trés amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes;
Nitrato: duas de trés amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes;
Cloreto: uma de trés amostras analisadas apresentou resultado nao
conforme.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos

pelo Laboratdrio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede

de distribuicao do SAA de Campos Sales, no periodo de jan/2020 a jun/2020,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade

estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 (Anexo 2 - item 8;
Quadros 7 e 8):

Turbidez: os meses de jan/2020 a mar/2020 e jun/2020 apresentaram 9,8%,
17,1%, 10,3% e 27,8% de resultados ndo conformes;

Cor Aparente: todos os meses de jan/2020 a jun/2020 apresentaram,
respectivamente, 14,6%, 12,3%, 6,9%, 54,5%, 57,1% e 55,6% de resultados

nao conformes;

Centro Adm SUralivo Virg [ W' | eneral Afons Albu 15 IE Ima ) L-amoe
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e Cloro Residual Livre: o més de jun/2020 apresentou 5,6% de resultados ndo

conformes;
e Coliformes Totais: os meses de jan/2020 a mar/2020, mai/2020 e jun/2020
apresentaram, respectivamente, 10,5%, 2,5%, 11,1%, 10,5% e 14,3% de
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resultados ndo conformes;

e Escherichia Coli:

respectivamente, 3,7% e 7,1% de resultados ndo conformes.

os meses de mar/2020 e jun/2020 apresentaram,

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | - item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela legislagao, visando corrigir as ndao conformidades

descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro 4 -

Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida dos
filtros e da ETA do SAA de Campos Sales, pela CAGECE, no periodo de fev/2020 a
ago/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de

Consolidagdo MS n° 5/2017.

Turbidez (saida Turbidez (saida do

Cloro Residual Cor Aparente do filtros < 0,5)  tratamento < 1,0)
Més / Ano
INC INC INC INC
NTA ANC NTA ANC NTA ANC NTA ANC
(%) (%) (%) (%)
fev./2020 | 23 11 | 47,8 - - 657 | 656 | 99,8 -
mar./2020 | 21 13 (61,9 3 0,0 | 744 | 743 | 99,9 33,3
abr./2020 | 25 12 | 48,0 - - 606 | 606 (100,0 -
mai./2020 | 24 6 |250 - - 610 | 606 | 99,3 -
jun./2020 | 24 7 29,2 - - 684 | 684 (100,0 -
jul./2020 31 4 12,9 - - 724 | 723 | 99,9 -
ago./2020 | 26 10 (385 | - - - - - -
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ
NTA — ndmero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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Quadro 5 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Campos Sales pela CAGECE, no periodo de fev/2020 a ago/2020, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagao
MS n° 5/2017.

fev./2020 23 1 47,8 23 1 4,3
mar./2020 21 10 47,6 21 5 23,8
abr./2020 25 2 8,0 25 0 0,0
mai./2020 24 5 20,8 24 1 4,2
jun./2020 24 10 4,7 24 2 8,3
jul./2020 31 3 9,7 31 4 12,9
ago./2020 23 11 47,8 23 2 8,7

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras

coletadas na saida da ETA do SAA de Campos Sales pela CAGECE, no més
de mar/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da
Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

Data da Dureza (mg/L) Nitrato (mg/L) Cloreto (mg/L)
Coleta Result. P-5/2017 Result. P-5/2017 Result. P-5/2017
mar./2020 126,48 oK 0,96 oK 65,78 oK
mar./2020 958,80 NOK 11,39  NOK 553,17 NOK
mar./2020 121380 NOK 10,14  NOK 189,37 oK

Fonte: CAGECE

Quadro 7 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Campos Sales pela CAGECE, no
periodo de jan/2020 a jun/2020, e verificagao quanto ao atendimento dos padrdes
de potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

jan./2020 41 4 9,8 41 6 14,6 42 0 0,0
fev./2020 41 7 17,1 81 10 12,3 41 0 0,0
mar./2020 29 3 10,3 29 2 6,9 30 0 0,0
mar./2020 11 0 0,0 11 6 54,5 11 0 0,0
mai./2020 21 0 0,0 21 12 57,1 21 0 0,0
jun./2020 18 5 27,8 18 10 55,6 18 1 5,6

Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 8 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas
na rede de distribuicido do SAA de Campos Sales pela CAGECE, no periodo de
jan/2020 a jun/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
ANC INC (%) ANC INC (%)

jan./2020 38 4 10,5 38 0 0,0
fev./2020 40 1 2,5 40 0 0,0
mar./2020 27 3 11,1 27 1 3,7
mar./2020 10 0 0,0 10 0 0,0
mai./2020 19 2 10,5 19 0 0,0
jun./2020 14 2 14,3 14 1 71

Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATACAO C4

As seguintes nao conformidades sdo evidéncias de descontinuidade do

abastecimento (Anexo 2 - item 10):

e A analise dos relatérios de ocorréncias operacionais apontou que o SAA de
Campos Sales opera através de manobras. De fato, no periodo de abr/2020
a set/2020, foram realizadas 30 manobras operacionais, com impactos no
equilibrio do sistema, cuja normalidade foi afetada durante 2,5 dias, em
média. Ademais, no mesmo periodo, o SAA de Campos Sales sofreu 20
paralisagcbes emergenciais e 2 paralisagdes programadas, que afetaram a
normalidade do abastecimento por 4 e 2 dias, em média, respectivamente
(Quadro 9).

e De acordo com o Relatério Analitico de Solicitagdes de Servicos, no periodo
de abr/2020 a set/2020, a CAGECE registrou em média 1,83 reclamacgdes de
falta de 4gua mensais, com destaque para o més de ago/2020 que teve 5,17

reclamacodes por dia, aproximadamente (Figura 2).

Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Determinagao D4 — A CAGECE né&o deve interromper indevidamente a prestagao

dos servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagéo, visando

corrigir as nao conformidades verificadas na constatagcao C4.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Quadro 9 -

Principais ocorréncias operacionais do SAA de Campos Sales e tempo

médio de equilibrio em dias, no periodo de abr/2020 a set/2020.

4/2020 2 2,5 3,8 7 3,4
5/2020 7 1.4 6 32 13 22
6/2020 7 2,0 4,3 1 0,0] 11 2,5
7/2020 6 2,0 1 4,0 7 23
8/2020 8 4,4 5 4,4 13 4.4
9/2020 1 6,0 1 4,01 2 5,0
Total geral| 30 25| 1 4,01 20 4,0 2 2,0] 53 3.1
Fonte: CAGECE.
Figura 2 - Reclamacgdes de falta de agua / baixa pressdo do SAA de

Campos Sales, no periodo de abr/2020 a set/2020.
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CONSTATAGAO C5

Além da falta de continuidade evidenciada pela quantidade de ocorréncias

operacionais por manobras e paralisagdes (Quadro 9), e de reclamacgdes de falta de
agua (Figura 2), a analise do Balango Hidrico de junho de 2020 indica uma situagao
de demanda reprimida, na medida em que o SAA de Campos Sales nao esta
operando com regularidade no abastecimento que garanta as quantidades minimas
de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m3. De fato, considerando-se o
Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 36.434 m® somado ao Volume
de Perdas Aparentes de 11.696 m3 a CAGECE entregou ao usuario 48.130 m? de
agua naquele més. Considerando, ainda, as 5.878 ligacdes ativas do SAA de
Campos Sales em setembro de 2020, a quantidade de &gua distribuida
mensalmente da um volume médio entregue para consumo de apenas 8,19 m? para
cada ligacao (Anexo Il - item 2; Quadro 10);

A analise da documentacido enviada ndao comprovou que o faturamento dos
servicos de abastecimento de agua de Campos Sales esteja sendo feito pelo
micromedido (Anexo I, item 1).

Nao conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 02.02: Nao
realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 95, 112 e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D5 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA
de Campos Sales pelo consumo real até que se comprove a normalidade da
continuidade do abastecimento, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatagao C5.

Prazo para atendimento: imediato.

Prazo para apresentagcao da documentagao: 30 dias.

Centro Adm SUralivo Virg [ W' | eneral Afons Albu 15 IE Ima ) L-amoe
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Quadro 10 -  Analise do volume médio de agua distribuida disponibilizada
para consumo aos usuarios do SAA de Campos Sales, periodo jun/2020.

ANALISE BALANGO HIDRICO (JUNHO/2020)

Dados Dados
( A) Volume de Agua Faturado Nao Consumido (m?) 19.116
( B)) Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 36.434
Volume Faturado nao Consumido foi Maior ? NAO
(C) Volume de Perdas Aparente (m?3) 11.696
(D) Total de (m®) entregue (B )+ (C) 48.130
( E) Ligaces ativas (09/2020) 5.878
Média de m? por ligagdes disponibilizado: (D )/ (E) 8,19
Volume médio disponibilizado > 10m3 NAO

Fonte: CAGECE.

CONSTATAGAO Cé6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAJ,

provenientes de amostras coletadas na lavagem dos filtros da ETA de Campos
Sales, no periodo de outubro/2019 a fevereiro/2020 e maio/2020, apresentaram as
seguintes nao conformidades com relacédo a legislagdo ambiental (Anexo 2 — item
4; Quadro 11):

e DQO: o més de fevereiro/2020 apresentou nao conformidade, com o
estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

e Sélidos sedimentaveis: todos meses do periodo apresentaram néo
conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;

e Soélidos suspensos totais: os meses de outubro/2019 a dezembro/2019 e
fevereiro/2020 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC6 — Resolugcao ARCE n°® 147/2010, anexo | - item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposicdo adequada
de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 da Resolugédo 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119
e 160 da Resolugado 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdo D6 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,

Centro Administrative Vi vora - Ay aneral Afan b e Lima T Lambe
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transporte e disposi¢cdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,

visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 11 -  Verificagdo dos laudos fisico-quimicos, resultantes do monitoramento
realizado pela CAGECE, nos meses de out/2019 a fev/2020 e mai/2020, quanto ao
atendimento aos padrdes de langcamento de efluentes, provenientes das lavagens de
filtro, da ETA do SAA de Campos Sales, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°
02/2017.

out./2019 0,05| 132,50 presentes | 7,7 40,30 260 29,0
nov./2019 0,05| 76,54 ausentes | 7,5 8,90 145 31,1
dez./2019 0,05 90,54 | presentes | 9,0 8,9 145 31,1
jan./2020 0,05| 60,40 - - 1,7 80 -
fev./2020 3,49| 216,85 - - 92,3 310 -
mai./2020 0,20| 141,11 - - 2,2 55 -

Fonte: CAGECE.

CONSTATAGAO C7

Dentre as informagdes solicitadas para subsidiar a fiscalizacdo do SAA/SES

de Campos Sales, a CAGECE n&o enviou (Anexo 2 - item 6):

e Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatorios de agua;

e Licengcas de operacdo da SEMACE para SAA/ETA e SES/ETE ou
pedidos de renovagao;

e Monitoramento da continuidade em pontos criticos da rede de
distribuicdo, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugéo n°
207/2016.

e Licengca de operagdgo da SEMACE para SES/ETE ou pedido de

renovacgao.

Nao conformidade NC7 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | - item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de

informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n® Cambeba
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Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D7 — A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a néao

conformidade descrita na constatacéao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8
Conforme relatério do Sistema de Informacdes Comerciais da CAGECE,

entregue em setembro a ARCE, havia 14 liga¢gdes nao hidrometradas no SAA de
Campos Sales (Anexo 2 - item 5; Figura 3).

Nao conformidade NC8 — Resolugao ARCE n°® 147/2010, anexo | - item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao
das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 66 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D8 — A CAGECE deve instalar medidores (hidrémetros) em todas as

ligagdes de agua, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagéo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura 3 - Relagao de usuarios do SAA de Campos Sales ndo medidos, referéncia set/2020.

H_,g CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
= Cagece Sistema de Informacdes Comerciais
Relagdo de Usuarios
Parametros: Localidade=CAMPOS SALES E Situacio jguz:ATIVA E Indicador de Medido=NAO MEDIDO
Inscricdo  Nome do Usudrio Codificacio Endereco N° Compl. Telefone Md.SA SE R.C.LP. Padrio Area Pts C.Min %Vl %C. C.Pres. C.Médio Dt.LHid. Dt.Lig.Ag.
CAMPOS SALES
40801128 FRANCISCO PEDRO VELOSO 062 003 058 0271 0000 O RU ... 10 NOVEMBRO 330 00000000000 O 3 1 1000 REGULAR 1 2 o 100 L] 13 28/12/1.986
prs 062008 101 01T 00008 AU . 10 HOVEHERD o000 0 3 3 0100 RecUAR 1 4 0 10 o 15 2821087
40807754 JOAD INACTO DE OLIVETRA 062 009 127 D463 0000 O AU ... LAVANDERIA 328 00000000000 O 3 1 1000 REGULAR 1 3 o 100 o 13 28/12/1.986
BaE  PREFEITURAM.CS CHARARIZ 062001 066 056200000 R . J0SE BONIFACI szmes 0 3 1 001 RuAR 1 3 o o 13 22067
40818357 MARIA ALENCAR DE SOUSA 062 011 145 0923 0000 5 RU ... VICENTE ALEXANDRINO 443 00D0O000000 O 3 1 1000 REGULAR 1 3 o 100 o 13 28/12/1.988
M0BSIT VALMIR SARAIVADE ANDRADE R003 0000003 TR.. MOTA 10 o000 0 3 2 1000 RecuAR 1 1 o mm o 13 5o
40825558 ADAILTOM M DE ALENCAR 062 002 041 D660 0000 3 TR . MOTA 2 00993729493 0 3 1 o100 REGULAR 1 2 o 100 o 13 1/3/1.999
0827526 MARIA MIRLA RODRIGUES oR200 002700004 RU BOR QOIS = oosass20 0 3 1 1000 ReouAR 1 3 o m o 13 2o
i0B2758  J0SE ADEMIR SOARES SILYA 062001 018009000008 AU XVTASILVANADOSSMNTOS 216 osewss 0 3 1 1000 RecuAR 1 5 o 0 o 15 2272008
40831760 PAULD NEY MARTINS 062 001 001 D020 0000 8 ET ... PICOS 2 00999361713 0 3 1 1000 REGULAR 3 12 o 100 o 33 25/1171.992
iemos  AssoccAnCiGuATy 062006218 036800001 U . XOAD SEVERD CORTEZ w7 oossmmr 0 3 1 1000 RuAR 1 1 o mm o 13 1821508
40840930 JENIFFER FERNAMDES TELES 062 005 327 0050 0000 2 ET . PICOS 74 00096011503 O 3 1 1000 BASICO 1 1 [ 100 L] 10 27/10/1.992
M0BSI168  ANTONIA BASTOS MOMTEIRO S 062008 137 04000004 AU . ERVIHA RODHA 2 ossesea1s 0 3 1 1000 RecUAR 1 5 0 0 o 15 200/ 985
40858260 MARCOLINO RIBEIRO SILVA 062 006 348 0431 0002 6 RU ... JOAD SEVERO CORTEZ 1492 A 00096478164 O 3 5 1000 REGULAR 1 3 [ 100 o 13 14/5/2.003
Qde de Inscrigaes (Localidade): 14
Economias: Res. Com. Ind. Pub.
11 2 o 1
Qde Geral de T Total Cons. Pres. Medio: 15
Total Cons. Médio:
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA e SES de Campos Sales
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA e SES de Campos Sales

Detalhamento: AF Indireta no SAA e SES de Campos Sales

——Dados do Questionario

Data da Inspegdo: 01/09/2020

Responsidvel da Inspegio: GERALDO BASILIO SOBRINHO

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO N/A
Resolugao da ARCE n® 13072010 { 27 dias a 33 dias)

Conforme Sistema de Informagfes Comerciais da CAGECE - Relatdro Sintético de Leituras Fora do
Prazo - UNBAJ, nos meses de 07/2020 e 08/2020, "Mao foi localizado nenhum registro de leitura
executada fora do prazo para a localidade de CAMPOS SALES. Portanto, todas as leituras destes
meses foram executadas denfro do prazo”.

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM O NAO O N/A
faturados por volume abaixo de 20m?*7? _

Conforme Sistema de Informagfes ComerciaisRelatdrio - LigagGes Ativas Nao Medidas com
Consumo = 20 m3, referente ac més de ago/2020, "Nao foi localizado no periodo informado,
nenhum registro de ligagdo ndo medida com consumo maior que 20 m3 para localidade de
CAMPOS SALES"

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade M SIM @ NAO @ N/A
minima de consumo residencial de 10 m?*? _

Além da falta de continuidade evidenciada pela quantidade de ocorréncias operacionais por
manobras e paralisagtes, e de reclamacoes de falta de agua, a analise do Balango Hidrico de junho
de 2020 indica uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o SAA de Campos Sales
ndo esta operando com regularidade no abastecimento que garanta as quantidades minimas de
consumo faturado, cujo menar valor é de 10 m®. De fato, considerando-se o Volume de Agua de
Consumo Autorizado Faturado de 36.434 m® somado ao Volume de Perdas Aparentes de 11.696 m?)
a CAGECE entregou ac usuario 48.130 m? de agua naquele més. Considerando, ainda, as 5.878
ligactes ativas do SAA de Campos Sales em setembro de 2020, a quantidade de agua distribuida
mensalmente da um volume médio entregue para consumo de apenas 8,19 m® para cada ligagdo.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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Em caso de desoontinuida;!e do atlnastecimentﬂ, o faturamento é @ sSIM @ NAO © N/A
feito pelo consume real (micromedido)?

A analise da documentacdo enviada ndo comprovou que o faturamento dos servigos de
abastecimento de dgua de Campos Sales esteja sendo feito pelo micromedido.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0S)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais D5 @ NAD NIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

O Relatdrio Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 10/06/2020 a
10/09/2020, indica que 43 servicos tiveram atendimento fora do prazo de um total de 418. Ou seja,
no geral, houve 10,29% de servicos atendidos fora do prazo. Ademais, observa-se gue para alguns
servicos,o percentual supera este valor, com destague para os seguintes: 027 - ABERTURA OU
ENCERRAMENTO DE CONTRATO (36,36%); 072 - DESLOCAMENTO HIDROMETRO / KIT
CAVALETE (66,67%); 084 - RELIGAGAO DE AGUA (17,65%); 096 - RECUPERACAQ DO
PAVIMENTO (34,78%); 262 - LIGACAQ DE AGUA COM INSTALAGCAO DE HIDROMETRO (50%);
372 - CONSERTO DE WAZAMENTO (25%).

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adegquadamente protegidos contra riscos de @ SIM T NAO T N/A
contaminag&o biclogica? ( EPIs e vacinagao) _ _ _

Segundo copias dos cartfes de salde dos funcionarios Francisco Soares e Raimundo Ronievon.

A ETE tem Licenga de Operagao da SEMACE no prazo de © 5IM NAD @ N/A
validade?

A CAGECE nao enviou comprovacgao.

Elftleito o0 monitoramento da vazao afluente? (verificar o método 1 5IM NAO @ N/A
utilizado)

CSB - ETA - Seguranca, Conservacdo e Limpeza

A ETA tem Licenca de Operacdo no prazo de validade? ) SIM NAO @ N/A

A CAGECE nao enviou comprovacao.

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta O 5 @ NAD | NJA
sendo lancada no meio ambiente, cbedecendo aos padroes da

Resolugad COEMA 02/20177

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAJ, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros da ETA de Campos Sales, no periodo de outubro/2019 a
fevereiro/2020 e maio/2020, apresentaram as seguintes nao conformidades com relacdo a
legislacao ambiental:
> DQO: 0 més de fevereiro/2020 apresentou nao conformidade, com o estabelecido pela Resolugao
COEMA n® 02/2017;
> Sdlidos sedimentaveis: todos meses do periodo apresentaram ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugao COEMA n” 02/2017,;
> Sdlidos em suspensao totais: os meses de outubro/2019 a dezembro/2019 e fevereiro/2020
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n” 02/2017.

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado ndo O sIM NAD @ N/A
medido € menor gue o medido?

A hidrometracio ndo é de 100%, conforme item adiante.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - an roe.ce.gov.br
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Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, A esIM @ NAO © N/A
referentes a fiscalizacdo? _ i _

Dentre as informactes solicitadas para subsidiar a fiscalizagdo do SAA/SES de Campos Sales, a
CAGECE nao enviou:

> Relatdrio de limpeza e desinfeccdo dos reservatdrios de agua;

> Licenca de operacac da SEMACE para SAA/ETA ou pedido de renovacao;

= Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolucdo n® 207/2016.

> Licenca de operacaoc da SEMACE para SES/ETE ou pedido de renovacao.

o] indic#ide hidrometracdo esta de acordo com o J‘asltabelecidolna M SM @ NAO ' NIA
legislacac? (Anotar o percentual com referéncia a ligagGes ativas)

Conforme relatdrio do Sistema de Informacdes Comerciais da CAGECE, entregue em setembro a
ARCE, havia 14 ligacdes ndo hidrometradas no SAA de Campos Sales.

O sistema tem Licenca de Operacdo da SEMACE? ) SIM NAOD @ N/A

A CAGECE nao enviou comprovacao da Licenca de Operacao do SAAETA.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas S gM @ NAO ' NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicao '

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagao n® 57

A analise guantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA do SAA de Campos Sales, no periodo de few/2020 a ago/2020,
demonstra gue ndo se distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao longo dos meses de
mar/2020, abr/2020, jun/2020 e jul/2020, conforme determina a Portaria de Consclidagdo MS n®
52017

- A andlise quantitativa dos exames bacterioldgicos fomecidos pela CAGECE, provenientes de
amostras coletadas na RDA do SAA de Campos Sales, demonstra que nao se distribuiu
uniformemente as amostras coletadas ao longo do periodo de jan/2020 a junf2020, conforme
determina a Portaria de Consolidagao MS n® 52017;

- A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bactericlagicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do
SAA de Campos Sales, no periodo de jan/2020 a jun/2020, demonstra que a CAGECE nao esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consoclidagdo MS n® 5/2017, a
saber:

= Turbidez - Mimero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de abril a junho/2020;

> CRL - Nimero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de abril a junho/2020;

> Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de abril a junho/2020.

A Agua tratada ( saida do tratamento - filtro / poco ) atendeu acs M eM @ NAD ' NIA

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagdo n® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA de Campos Sales, para os meses de few/2020 a jul2020, apresentaram,
respectivamente, 99,8%, 99,9%, 100%, 99,3%, 100% e 99,9% de resultados ndc conformes com o
padrdo de potabilidade recomendado pela Portaria de Consolidagdo MS n® 52017;

A Agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu sIM @ NAO ) N/A
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidagdo n® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Campos Sales, no
periodo de fevereiro a agosto de 2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo do MS n® 5/2017:

A
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> Cloro Residual: todos os meses de fev/2020 a ago/2020 apresentaram 47,8%, 61.9%, 48%, 25%,
29,2%, 12,9% e 38,5% de resultados ndo conformes, respectivamente;

> Turbidez: o més de mar/2020 apresentou 33,3% de resultados nao conformes;

> Coliformes Totais: todos os meses do periodo, few/2020 a ago/2020, apresentaram 47.8%. 47.6%,
8%, 20,8%, 41,7%, 9.7% e 47 ,8% de resultados ndo conformes, respectivamente;

> Escherichia Coli: os meses de fev/2020, marf2020 e de mai/2020 a ago/2020 apresentaram 4,3%,
23,8%, 4.2%, 8,3%, 12,9% e 8,7% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BAJ,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Campos Sales, no més de
margo de 2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagao do MS n® 5/2017:

> Dureza: duas de trés amostras analisadas apresentaram resultados ndo conformes;

> Mitrato: duas de trés amostras analisadas apresentaram resultados ndo conformes;

> Cloreto: uma de trés amostras analisadas apresentou resultado ndo conforme.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigao do SAA de Campos Sales,
no periodo de jan/2020 a jun/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consoclidacao n® 52017:

> Turbidez: os meses de jan/2020 a mar2020 e jun/2020 apresentaram 9.8%, 17.,1%, 10,3% e
27.,8% de resultados nao conformes;

= Cor Aparente: todos os meses de jan/2020 a jun/2020 apresentaram, respectivamente, 14,6%,
12,3%,6.9%, 54,5%, 57.1% e 55,6% de resultados ndo conformes;

> Cloro Residual Livre: 0 més de jun/2020 apresentou 5,6% de resultados nao conformes;

> Coliformes Totais: os meses de jan/2020 a mar/2020, mai/2020 e jun/2020 apresentaram,
respectivamente, 10,5%, 2,5%, 11,1%, 10,5% e 14,3% de resultados ndo conformes;

> Escherichia Coli: os meses de man/2020 e jun/2020 apresentaram, respectivamente, 3.7% e 7,1%
de resultados ndo conformes.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estao sendo lancados nas condicoes e @siM T NAO O N/A

padries adequados?

Conforme analises dos laudos de 01/01/2020 a 31/08/2020, houve apenas duas ocorréncias de pH
fora do padrao nos meses de abril @ maio de 2020, mas gue nao se repetiu em junho, julho e
agosio.

E feito o monitoramerllto enccntmle de efl uenltfas da ETE, Iclx:nnforme o @ sIM NAD O N/A
estabelecido pela legislagéo, no periodo verificada? (verificar os

parametros e a frequéncia de analises)

Conforme analises dos laudos de 01/09/2019 a 31/08/2020, o plano de monitoramento e controle
estabelecido para a ETE foi obedecido.

CSB - Rede de Distribuigao de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em 1 8IM NAO @ N/A
pontos criticos da RDA?

O abastecimento de agua & continua? (verificar se ha sistematica O8I @ NAO NIA
de mancbras, histérico de paralizagtes, constantes reclamagdes de| _ _

falta de agua, etc.).

As seguintes ndo conformidades sdo evidéncias de descontinuidade do abastecimento:

> A analise dos relatdrios de ocorréncias operacionais apontou que o SAA de Campos Sales opera
atraves de manobras. De fato, no periodo de abr/2020 a set/2020, foram realizadas 30 mancbras
operacionais, com impactos no eguilibrio do sistema, cuja normalidade foi afetada durante 2,5 dias,
em meédia. Ademais, no mesmo periodo, o SAA de Campos Sales sofreu 20 paralisactes
emergenciais e 2 paralisagfes programadas, que afetaram a normalidade do abastecimento por4 e
2 dias, em média, respectivamente.

A
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Os dados ndo foram enviados, vide pergunta anterior.

CSB - Reservatdrios

As limpezas dos reservatorios estao sendo devidamente anotadas msM T NAD @ NIA
em livio ou documento proprio do sistema? : _ :

A CAGECE néo enviou comprovagao.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albug
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ANEXO 2 - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.622-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arcei@arce.ce.gov.br
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