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1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderecgo: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza/

CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Tipo de Auditoria Fiscalizacdo Indireta.
Sede da UN-BAJ.
End.: Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Centro — Acopiara/CE
Unidade Auditada
CEP: 63.560-000.
Telefone: (88) 3565-9502.
Localidade Antonina do Norte (Sede) e Localidade de Taboleiro dos Mendes.
Escopo Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento

comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagéao a Empresa

OF/CSB/0375/2020, de 06 de agosto de 2020.

Legislacéo

Portaria de Consolidagao n° 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n° 152/2011 e n° 206/2016.

N° de Ligagbes Ativas de Agua

Sede: 2.158 (dezembro/2019);
Taboleiro: 76 (dezembro/2019).

3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle da

agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de abastecimento de

agua da Sede do Municipio de Antonina do Norte e Localidade de Taboleiro dos Mendes

pertencente a Unidade de Negdécio da Bacia do Alto Jaguaribe, em atendimento ao
disposto nas Resolugdes ARCE n° 122/2009 e n° 130/2010.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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4. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Em 06 de agosto de 2020, a Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE,
através do Oficio n°® OF/CSB/0375/2020, solicitou os laudos ou resultados da qualidade

da agua tratada da Sede do Municipio de Antonina do Norte e Localidade de Taboleiro

dos Mendes dos ultimos 6 (seis) meses e outras informagdes documentais.

A CAGECE forneceu as informacgdes, referentes ao periodo de fevereiro/2020 a
outubro/2020, nos dias 14, 26 de agosto e 16 de novembro de 2020, por meio de
mensagem eletrébnica da Sede do Municipio de Antonina do Norte e Localidade de

Taboleiro dos Mendes.

5. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

CONSTATACAO C1

« A CAGECE nao enviou os dados de monitoramento da continuidade do

abastecimento nos SAA da Sede de Antonina do Norte e Localidade de Taboleiro
dos Mendes (Anexo Il — item 2);
* A CAGECE nao forneceu os Laudos das analises do efluente da lavagem dos

filtros (Rejeitos Gerados da ETA) dos ultimos 6 (seis) meses (Anexo Il - item 1).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04:
Informagdes a ARCE - Nao fornecer informacées a ARCE, na forma e nos prazos
estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e
quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes as atividades de regulacao da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE, artigo 3° da
Resolugao 207/2016 da ARCE; artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.
Determinagcdao D1 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, nos prazos
estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacbes pertinentes a
atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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6. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

¢ Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
¢ Engenheiro Alceu de Castro Galvéao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
¢ Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

7. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

5 SERPRO G
Assinado digitalmente por:

MARCIO GOMES REBELLO FERREIRA
CPF:/CNP) Assinado em:
02702634460 02/12/2020

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagao
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 02 de dezembro de 2020.
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ANEXOS
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizacdo

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA de Antonina do Norte e Loc.
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Antonina do Norte e Loc.

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Antonina do Norte e Localidade de

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: [18/11/2020

Responséavel da Inspecédo: [Marcio Gomes Rebello Ferreira

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM O NAO ) N/A

Resolugédo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM ) NAO ) N/A

faturados por volume abaixo de 20m3?

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais @ SIM T NAO ) N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

A ETA tem Licenca de Operacdo no prazo de validade? @ SIM O NAO O N/A

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume médio faturado ndo @ SIM T NAO ) N/A
medido é menor que 0 medido? _




Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE,

NPT ' SIM @ NAO ) N/A
referentes a fiscalizacdo?
A CAGECE néo forneceu os Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos
Gerados da ETA) dos ultimos 6 (seis) meses.
O indice de hidrometragéo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO N/A
legislag@o? (Anotar o percentual com referéncia a liga¢des ativas) - ]
O sistema tem Licenc¢a de Operacdo da SEMACE? @ SIM NAO ) N/A
O Balanco Hidrico estd compativel com as perdas do Sistema @ SIM NAO N/A
Fiscalizado? _ _

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatorios) atendeu @ SIM NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _ _
Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas @ SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo _ ]
atende a estabelecida pela Portaria de Consolidacdo n®5 ?
A Agua tratada atendeu ao parametro PH? @ SIM NAO ' N/A
CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em SIM NAO N/A
pontos criticos da RDA? _
Os dados do monitoramento da continuidade estéo sendo T sIM @ NAO ) NJA

informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167?

A CAGECE nao enviou os dados de monitoramento da continuidade
Sede de Antonina do Norte e Localidade de Taboleiro dos Mendes.

do abastecimento nos SAA da

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?

- SIM

NAO

@ N/A

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica
de manobras, histérico de paraliza¢des, constantes reclamacdes de
falta de agua, etc.).

@ SIM

NAO

~ N/A

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas
em livro ou documento préprio do sistema?

- SIM

NAO

@ N/A
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data: 01/12/2020

Usuario:

Marcio Gomes
Rebello Ferreira

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 22 do Cddigo de| A CAGECE ndo
Defesa do

A forneceu os Laudos

consumidor; Art. 2° das analises do
AF Indireta no SAA de CSB - Informacbes da Resolugdo efluente da lavagem

1| Saneamento Antonina do Norte e | 18/11/2020 | PCSB/CSB/0049/2020 . mag 130/2010 da ARCE; . a9
Gerencial Solicitadas dos filtros (Rejeitos
Loc. Art. 154 da
R %~ o |Gerados da ETA) dos
esolucdo n Gltimos 6 (seis)
130/2010 da ARCE.
meses.

A CAGECE néo
enviou os dados de
CSB - Rede oninidade do.
AF Indireta no SAA de de Monitoramento |Art. 3° da Resolucéo abastecimento nos

2 | Saneamento Antonina do Norte e | 18/11/2020 | PCSB/CSB/0049/2020 (Distribui¢éo| Continuidade - 207/2016 SAA da Sede de

Loc. de Agua - Informactes .

RDA Antonina do Norte e

Localidade de

Taboleiro dos Mendes.
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - indices de cobertura e atendimento de dgua do SAA da Sede de Antonina do
Norte.

indice de

Més/ : . Indice de Cobertura
Ano Ate::ir&n;l:\at?o}:«)t VO de Agua (%)

Jan/20 82,87 98,58

Fev/20 81,26 98,58

Mar/20 82,25 98,58

Abr/20 82,49 98,58

Mai/20 82,61 98,58

Jun/20 82,93 98,58

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 2 - Populagao ativa de agua do SAA da Sede de Antonina do Norte e Localidade

de Taboleiro dos Mendes.

Populagcao
Més/Ano Local ativa de agua
(hab.)
Sede 4.236
Dez/2019
Taboleiro 135

Fonte: Coordenadoria de Gestédo de Informagdes da CAGECE

Quadro 3 — indice de hidrometragdo ativa do SAA da Sede de Antonina do Norte e

Localidade de Taboleiro dos Mendes.

N° de N° de
ligagoes Ligagoes

indice de
medidas ativas h|drorz;/e;ragao
(unid.) (unid) :
Sede - 2.158 -
Dez/2019 Taboleiro - 76 -

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE (Relatério - Indice de Hidrometragdo Nominal e Ativa)

Més/Ano Local

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 4 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Sede de Antonina do Norte (ETA Mamoeiro), pela CAGECE, no
periodo de maio/2020 a outubro/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes
de potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017.

Turbidez (saida

dos filtros) Cor Aparente Cloro Residual

(S)
4
<

05/20 | 839 | 307 | 36,6 | - - - 7 0 0,0
06/20 | 890 | 171 | 192 | - - - 8 0 0,0
07/20 |[1004| O 0,0 - - - - - -

08/20 [1021| O 0,0 - - - 9 0 0,0
09/20 [1045| O 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0
1020 [1M11] O 0,0 - - - 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ.

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(- ) - amostra néo realizada.

Quadro 5 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na saida do tratamento do
SAA da Sede de Antonina do Norte (ETA Mamoeiro), pela CAGECE, no periodo de
maio/2020 a outubro/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdées de
potabilidade da Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més /
Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

05/20 7 0 0,0 7 0 5,6
06/20 7 0 0,0 7 0 0,0
07/20 - - - - - -
08/20 9 1 11,1 9 0 0,0
09/20 9 0 0,0 9 0 0,0
10/20 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Antonina do Norte, pela CAGECE, no periodo de
maio/2020 a outubro/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017.

Cor Aparente Cloro Residual.
Livre (mg/L)

Turbidez (uT)

Més / Ano

05/20 7 . 0]00 7 0] 00 7 0 0,0
06/20 - | - - - - - - -
07/20 - - - - - - - - -
08/20 5 000 5 0] 00 5 0 0,0
09/20 5 000 5 0] 00 5 0 0,0
10/20 10/ 0 00 10 0] 0,0 (R 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(- ) - amostra néo realizada.

Quadro 7 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA da Sede de Antonina do Norte, pela CAGECE, no periodo de maio/2020 a
outubro/2020, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
05/20 7 0 0,0 10 0 0,0
06/20 - - - - - -
07/20 - - - - - -
08/20 5 0 0,0 5 0 0,0
09/20 5 0 0,0 5 0 0,0
10/20 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ.

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Taboleiro dos Mendes, pela CAGECE, no periodo
de maio/2020 a outubro/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017.

Turbidez (uT) Cor Aparente Cloro Residual.

(uH) Livre (mg/L)
e 5 & ¢
(&)

< = <
05/20 10 0 00 |10 O 00 10| O 0,0
06/20 5 0 00 5 0] 00 5 0 0,0
07/20 50 00 5 0 00 5 0 0,0
08/20 50 00 5 3600 5 0 0,0
09/20 5 0,00 5 0] 00 5 0 0,0
10/20 10 0] 00 10 0] 00 10 O 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(- ) - amostra nao realizada.

Quadro 9 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA da Localidade de Taboleiro dos Mendes, pela CAGECE, no periodo de maio/2020 a
outubro/2020, e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

05/20 10 0 0,0 10 0 0,0
06/20 5 0 0,0 5 0 0,0
07/20 5 0 0,0 5 0 0,0
08/20 5 0 0,0 5 0 0,0
09/20 5 0 0,0 5 0 0,0
10/20 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAJ.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras nado-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagcdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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ANEXO IV — GRAFICOS

Grafico 1 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicio do SAA da Sede de Antonina do Norte e Localidade de

Taboleiro dos Mendes, no periodo de maio/20 a outubro/20, conforme Portaria de

Consolidagao MS n° 5/2017, referente ao numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicio do SAA da Sede de Antonina do Norte e Localidade de

Taboleiro dos Mendes, no periodo de maio/20 a outubro/20, conforme Portaria de

Consolidagago MS n° 5/2017, com relagdo ao numero de amostras dos exames

bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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ANEXO V - CROQUIS
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01 - POCO TUBULAR PT-01 (DESATIVADO).

02 - POCO TUBULAR PT-02 (DESATIVADO).

03 - POCO TUBULAR PT-03 (DESATIVADO).

04-- POCO TUBULAR PT-04 (DESATIVADO).

05 - POCO TUBULAR PT-05 (DESATIVADO).

06 - CAPTACAO SUPERFICIAL CS-01/ EECS-01 (DESATIVADA).

07 - TORRE DE NIVEL (DESATIVADA).

08 - FILTRO DE ALVENARIA (DESATIVADO).

09 - FILTRO DE FIBRA (DESATIVADO).

10~ ESTAGAO ELEVATORIA LF-01 / EELF-01 (DESATIVADA).

11 - ESTACAO ELEVATORIA EEAT-01 (DESATIVADA).

12 - ESCRITORIO OPERACIONAL.

13 - TORRE DE EQUILIBRIO (DESATIVADA).

14 - RESERVATORIO APOIADO RAP-03/ CAP=100m? (DESATIVADO).
15 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01/ CAP= 200m?* (DESATIVADO).
16 - RESERVATORIO ELEVADO REL-02/ CAP=12m?.

17 - RESERVATORIO ELEVADO REL-03/ CAP=16m? (DESATIVADO).
18 - RESERVATORIO APOIADO RAP-01/ CAP=41m? (DESATIVADO).
19 - RESERVATORIO APOIADO RAP-02 (DESATIVADO).

20 - LABORATORIO / CASA DE QUIMICA (DESATIVADO).

21 - POCO TUBULAR PT-07 / (DESATIVADO).

22 - CAPTACAO SUPERFICIAL CS-02 / EECS-02.

23 - TORRE DE EQUILIBRIO.

24 - CASA DE BOMBAS.

25 - RESERVATORIO APOIADO RAP-04 / CAP=200m?,

26 - CAMARA DE CARGA.

27 - POCO DE REUNIAO PR-01 / EEPR-01.

28 - LEITO DE SECAGEM.

29 - FILTROS DE FLUXO ASCENDENTE.

30 - FILTROS DE FLUXO DESCENDENTE.

31 - RESERVATORIO ENTERRADO REN-01 / CAP=200m?.

32 - ESTAGAO ELEVATORIA EEAT-03.

33 - ESTACAO ELEVATORIA EEAT-02.

34 - CASA DE QUIMICA / LABORATORIO.

35 - RESERVATORIO ELEVADO REL-04 / CAP=150m?,

36 - RESERVATORIO ELEVADO REL / CAP=30m?.

37 - POCO TUBULAR PT-06 (DESATIVADO).

38 - RESERVATORIO APOIADO RAP SISAR.

39 - RESERVATORIO ELEVADO REL SISAR.

® REGISTRO.

@ MEDIDOR WOLTMAN INSTALADO C/ Cx.

‘@“ MEDIDOR ELETROMAGNETICO INSTALADO C/CX.
MEDIDOR PROPORCIONAL INSTALADO C/ Cx.
HIDROMETRO.

‘@“ ESTAGAO PITOMETRICA IMPLANTADA C/ Cx.
CASA DO QUADRO DE COMANDO.

PONTO DE APLICAGAO DO PAC E POLIMERO.

PONTO DE APLICAGAO DO CLORO.

ADUTORA DE AGUA BRUTA.

ADUTORA DE AGUA TRATADA.

== ADUTORA DE AGUA BRUTA DESATIVADA.

====== ADUTORA DE AGUA TRATADA DESATIVADA.

ADUTORA DE AGUA DE LAVAGEM DEST. AO LEITO

DE SECAGEM OU RECIRCULACAO.

ADUTORA DE AGUA DE DESCARTE DA LAV./DREN./DESC. DOS FILTROS

Q NORTE MAGNETICO.
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