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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Indireta

Unidade de Negdcio Bacia dos Sertdes do Cratetis (UNBSC)
Rua Anténio Francisco de Macédo, 270, Ipase — Crateus/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3691.7882

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Monsenhor Tabosa

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagao a Empresa: | Oficio OF/CSB/0445/2021, datado de 12 de julho de 2021.

Microrregiao Oeste

Regiao de Planejamento |Sertdo de Crateus

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n°® 152/2011
e n°® 206/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

1 Administrative Virgilic 1wara - Av, General Afonso Albudgue e Lima, s'n®, Cambeba
nes: (85) 3194 5605 7 3184.5606 - arcei@arce.ce.gov.br
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3. OBJETIVO

A acgéao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em
atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio
OF/CSB/0445/2021, de 12 de julho de 2021, solicitou os seguintes dados e
informacgdes acerca da prestacao dos servigos de abastecimento de agua da localidade
fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagao Operacional - RASO do sistema (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatorio anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 3 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligag¢des ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero
de hidrémetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccido dos reservatorios;

a.13 Licenca de operacdao da SEMACE para SAA/ETA,;

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
a.15 Balango hidrico do sistema (atual);

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses
(tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final,

previsao de equilibrio do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao n° 207/2016.

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao
do imovel, o endereco e a data da reclamacéo.

Esses dados e informagbes foram analisados, cujas constatagbes de

nao-conformidades detectadas encontram-se elencadas no item 6 deste relatério.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEF: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 [/ 3194.5606 - arce(@arce.ce.gowv.br
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5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Monsenhor Tabosa (Sede) tinha
4.415 ligagdes reais e 3.899 ligagbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e
de atendimento eram de 93,23% e 60,66%, respectivamente." O manancial (fonte de
captacdo) é do tipo: superficial por meio do Agude Monsenhor Tabosa, o qual
encontrava-se colapsado no momento da fiscalizagcédo e, portanto, a captacdo estava
paralisada; subterraneo do tipo Pogo Profundo (em operagéo: 49; desativado: 4) e
Pogo Amazona (em operagdo: 2; desativado: 6). A agua € captada e o tratamento é
simples desinfecgao e filtragdo rapida (paralisada no momento desta fiscalizagéo), com
24 h de funcionamento e uma vazao captada de 57,87 m?¥h. A reservagao € composta
de: Reservatorio Apoiado em operagcdo (quantidade: 1; capacidade: 200 m3);
Reservatério Apoiado em operagao (quantidade: 1; capacidade: 250 m?); Reservatorio
Elevado em operacéo (quantidade: 1; capacidade: 227 m?); Reservatorio Elevado em
operacao (quantidade: 1; capacidade: 100 m?); Reservatorio Elevado em operagao

(quantidade: 1; capacidade: 10 m?®), ver Quadro 1 e Figura 1.

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento
de agua do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), em 2021.

N° de ligagbes reais 4.415
N° de ligagbes ativas 3.899
Cobertura 93,26%
Atendimento 60,66%

Fonte: CAGECE.

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0029/2021



DO CEARA

AGENCIA
REGULADORA

DO ESTADO

N

Croqui do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede)

Figura 1
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5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

Este item ficou fora do escopo da fiscalizacdo. A CAGECE detém a concesséao
dos servigos de esgoto, entretanto a empresa ndo operava sistema de esgotamento
sanitario no Municipio de Monsenhor Tabosa até a realizagdo desta acdo de
fiscalizagao.

O PMSB de Monsenhor Tabosa' prevé a implantagdo de sistema de
esgotamento sanitario na SEDE a ser operado pela CAGECE (Figura 2).

Figura2 - Projeto de implantagédo de sistema de esgotamento sanitario na Sede de
Monsenhor Tabosa

DISTRITO SEDE
PROGRAMA ACESSIBILIDADE AO SANEAMENTO BASICO

PROJETO 5 Implantagdo e ampliagdo do SES no distrito Sede

1 - Objetivo

Universalizar a cobertura e atendimento dos servigos de esgotamento sanitério, conforme normas legais e
regulamentares

2 — Agoes

A1 = Elaborar 3 projetos executivos para atendimento das metas estabelecidas de curto, médio e longo
prazos

AZ = Ampliar a cobertura para atender 3.799 novas ligacdes
A3 = Construir 950 fossas sépticas + sumidouros no distrito Sede
A4 = Realizar campanha de incentivo e disseminagdo da importéncia da destinagéo adequada dos esgotos

3 - Resultados Esperados

Melhoria da qualidade dos servigos

Aumentar o atendimento do SES do distrito Sede
Universalizagao dos servigos de esgotamento sanitario

4 — Entidade(s) Responsavel(eis)

CAGECE

5 — Entidade(s) Parceira(as)

Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa, FUNASA e Secretaria das Cidades

6 - Prazo
Longo

7 — Meta Estabelecida

M1 = 33% ate 2013; 67% ate 2017; 100% ate 2025

M2 = 46% até 2016; 46% até 2020; 85% até 2024, 85% até 2028; 100% ate 2032
M3 = 18% ate 2016; 30% ate 2020; 43% ate 2024, 71% ate 2028; 100% ate 2032
M4 = 100% até 2024

8 — Orgamento Estimado (RS$)

Curto Médio Longo
9.132.178,00 7.863.152,47 3.124.211,66
9 - Impacto na universalizagao (%)
Curto Médio Longo
26,40 19,15 2,98

' Disponivel em:
https://www.arce.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2012/11/pmsb-monsenhor-tabosa.pdf

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.622-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184.5606 - arcef@arce.ca.qov.br
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional UNBSC, provenientes de amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), no periodo
de fev/2021 a jul/2021, demonstra que a CAGECE néao esta atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria n°
888/2021, para os seguintes parametros:

e Gosto e Odor - 1 (uma) amostra, frequéncia semestral;
e pH -1 (uma) amostra, frequéncia semanal.

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratorio Regional da UNBSC, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), no periodo
de fev/2021 a jul/2021, demonstra que a CAGECE néao esta atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagcdo MS n° 5/2017 e Portaria n°
888/2021, a saber:

e Turbidez - NUumero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo

a junho/2021;

e CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo a
junho/2021;

e Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
margo a junho/2021.

Os dados compilados do exposto estao dispostos no Quadro 2 e na Figura 3.
Nao conformidade NC1 — Resolu¢do ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 06.02: N&o
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Determinagao D1 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua

bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: Imediato.

Figura3 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela CAGECE,
na rede de distribuicio do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), no periodo de fev/2021 a jul/2021,
conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria n° 888/2021, com relagdo ao numero de
amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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N2 de Amostras Bacterioldgicas (CAGECE) = Portaria de Consolidagdo MS n? 5/2017 e Portaria n2 888/2021

CONSTATAGAO C2
Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), para os
meses de fev/2021 a jul/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com o
padrao de potabilidade recomendado pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017 e
Portaria MS n° 888/2021:
e Cor aparente: os meses de fev/2021, abr/2021 e jul/2021 apresentaram 25%,
12,5% e 25% dos resultados ndo conformes, respectivamente;
e Cloreto, Dureza, Nitrato e Sdlidos Suspensos Totais: o0 més de mai/2021

apresentou 100% dos resultados nao conformes.
11
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratorio Regional da UNBSC, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), no periodo de fev/2021 a jul/2021,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria n°® 888/2021:

e Turbidez - Os meses de fev/2021 e abr/2021 apresentaram 14,29% e 12,50% de
resultados ndo conformes, respectivamente;

e Cor Aparente - Os meses de fev/2021, abr/2021, mai/2021, jun/2021 e jul/2021
apresentaram 40%, 25%, 33,33%, 11,11% e 14,49% de resultados nao
conformes, respectivamente.

e Cloreto, Dureza, Nitrato e Sodlidos Suspensos Totais: 0 més de mai/2021
apresentou 100% dos resultados ndo conformes.

A compilacado dos dados analisados estdo expostos nos Quadros 2 e 3.
Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.
Determinagdo D2 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro2 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede),
pela CAGECE, no periodo de fev/2021 a jul/2021, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidacdo MS
n°® 5/2017 e Portaria n°® 888/2021.

Més / Ano
Parametros
fev./21 | mar./21| abr./21 |mai./21 | jun./21 | jul./21
NTA 8 10 8 10 9 8
Cor C 2 0 1 0 0 2
Aparente AN
NC % 25,00 0,001 12,50 0,00 0,00 25,00
NTA
Gosto e ANG
Odor
NC %
NTA 1
pH ANC 0
INC % 0,00
NTA 1
Cloreto ANC 1
INC % 100,00
NTA 1
Dureza ANC 1
INC % 100,00
NTA 1
Nitrato ANC 1
INC % 100,00
Sélidos NTA 1
Suspensos | ANC 1
Totais NG o 100,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSC
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e

P-888/2021

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de

amostras)

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas
na rede de distribui¢do do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), pela CAGECE, no
periodo de fev/2021 a jul/2021, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes
de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria n® 888/2021.

Més/Ano
Parametro
fev./21 | mar./21 | abr./21 | mai./21 | jun./21 | jul./21
NTA 14 8 8 9 9 14
Turbidez ANC 2 0 1 0 0 0
NC % 14,29 0,001 12,50 0,00 0,00 0,00
NTA 10 8 8 9 9 14
Cor Aparente |ANC 4 0 2 3 1 2
NC % 40,00 0,00 25,00( 33,33 1,1 14,29
; NTA 14 8 8 9 9 14
CIoroLIi?\{/?:dual ANC 0 0 0 0 0 0
NC % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
NTA 1
Cloreto ANC 1
NC % 100,00
NTA 1
Dureza ANC 1
NC % 100,00
NTA 1
Nitrato ANC 1
NC % 100,00
Solidos NTA 1
Suspensos |ANC 1
Totais NC % 100,00

Fonte: Laboratério Regional - UNBSC
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C3

A CAGECE enviou um cronograma com previsdes de limpeza dos reservatorios
do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), a serem realizadas, a cada seis meses, em

junho e dezembro de cada ano. Entretanto, o Relatério de Ocorréncias de Produgéo,

correspondente ao periodo de 07/2020 a 06/2021, traz os seguintes registros:

> HA MAIS DE 02 ANOS QUE FOI REALIZADO A ULTIMA LIMPEZA, aberto em

01/11/2020 e finalizado em 24/12/2020;

> LIMPEZA E DESINFECCAO NOS RAPS 01 E 02 E NO REL 01. ETA PARADA
NESTE PERIODO, aberto e finalizado em 24/12/2020.

Portanto, ha mais de seis meses que a limpeza dos reservatorios foi realizada.

RF/CSB/0029/2021
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Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manuten¢cdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C4

A avaliagao dos relatérios de ocorréncias operacionais apontou que o SAA de
Monsenhor Tabosa (Sede) opera com intermiténcias e paralisacbes que afetam a
continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato, constatou-se o seguinte:

e No periodo de out/2020 a jul/2021, foram 11 eventos decorrentes de
intermiténcias, com impactos substanciais no funcionamento do sistema que
demorou em média 19,8 dias para normalizar;

e No periodo de ago/2020 a jul/2021, foram 43 eventos resultantes de
paralisagcbes emergenciais, cujo tempo médio para normalizagdo do
abastecimento foi de 1,6 dias;

e Nos meses de dez//2020 e jun/2021, foram 4 ocorréncias devidas a paralisacdes
programadas, demorando em média 2 dias para normalizar o abastecimento.
Ademais, a analise de seis Balancos Hidricos, com totalizacdo de 12 meses

cada, compreendendo o periodo de 02/2020 a 06/2021, indica uma situagcao de
demanda reprimida, na medida em que o fornecimento de agua do sistema referido ndo
estda operando com regularidade que garanta as quantidades minimas de consumo
faturado, cujo menor valor é de 10 m3. De fato, em média, considerando-se o Volume
de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 22.436 m?® somado ao Volume de Perdas
Aparentes de 5.283 m*, a CAGECE entregou ao usuario um total de 27.719 m? de agua
por més. Considerando, ainda, as 3.780 ligagcbes ativas do SAA em 12/2020, a
quantidade de agua distribuida mensalmente d4 um volume médio entregue para

consumo de apenas 7,33 m?® para cada ligagao.
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E ainda, de acordo com o Relatério Analitico de Solicitagdes de Servigos, no

periodo de jul/2020 a jun/2021, a CAGECE registrou 116 reclamagdes de falta de agua
e/ou baixa pressao. A localizacdo destas reclamacdes, plotados no mapa a partir de
seus enderecgos registrados, comprova que essas reclamagdes estdo dispersas em
grande parte do sistema.

A compilagédo e detalhamento do exposto podem ser vistos nos Quadros 4 e 5 e
na Figura 4.
Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolucao 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D4 — A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando corrigir

as nao conformidades verificadas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Quadro4 - Ocorréncias operacionais do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), impacto nas ligagbes e
tempo médio de equilibrio em dias, no periodo de jul/2020 a jul/2021.
Tipo de Ocorréncia
A . Paralisagcao Parallsagao_por Reclamacgoes
Més/Ano Intermiténcia emergencial manutencao Falta
programada d'agua/Baixa
Média Dias p/ Média Dias p/ Média Dias p/ ~
e Normalizar ML Normalizar I Normalizar pressao

jul./2020 15
ago./2020 2 1

set./2020 6 1,5 7

out./2020 1 10 3 2 12

nov./2020 1 30 3 1,7 5

dez./2020 1 31 5 2 1 2 13

jan./2021 1 31 4 1,25 8

fev./2021 1 28 5 1,4 5

mar./2021 1 31 4 1,5 29

abr./2021 2 18,5 2 1 5

mai./2021 1 5 5 1,2 3

jun./2021 1 10 1 1 3 2 6
jul./2021 1 5 3 3

Total geral 11 19,8 43 1,6 4 2 116

Fonte: CAGECE
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Quadro 5 - Analise do volume médio de agua distribuida disponibilizada para consumo aos usuarios
do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), periodo 02/2020 a 06/2021.

ANALISE MENSAL BALANGO HIDRICO - Monsenhor Tabosa

02/2020 a | 03/2020 a | 04/2020 a | 05/2020 a | 06/2020 a | 07/2020 a

fers 01/2021 | 02/2021 | 03/2021 | 0412021 | 05/2021 | 06/2021

Média

(A) Volume de Agua Faturado Nao

Consumido (m?) 686 728 728 727 678 549 683

(B') Volume de Agua de Consumo Autorizado

21.966 22.090 22.259 22.656 22.875 22.769 22.436
Faturado (m?3)

Volume Consumo Autorizado Faturado foi

. SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Maior ?
( C) Volume de Perdas Aparente (m?) 5.192 5.214 5.257 5.327 5.364 5.348 5.283
(D) Total de (m®) entregue (B )+ (C) 27.158 27.303 27.515 27.983 28.239 28.117 27.719
( E ) Ligagdes ativas (12/2020) 3.780 3.780 3.780 3.780 3.780 3.780 3.780

- B - - o .

;\/I(eéil)a de m? por ligagdes disponibilizado: (D ) 7.18 7,22 7,28 7,40 7.47 7.44 7.33
Volume médio disponibilizado > 10m? NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO

Fonte: CAGECE.

Figura4 - Distribuigdo territorial das Reclamagées de Falta de Agua e/ou Baixa Pressdo no SAA de
Monsenhor Tabosa (Sede), durante o periodo de jul/2020 a jun/2021.

Distribuicio das Reclamacdes de Falta de Agua
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Fonte: CAGECE.
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7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C5

A Cagece solicitou por meio do SPU N° 12615910-6, a regularizagao da Licenga
Ambiental de Operagao do sistema de abastecimento de agua da Sede do Municipio
de Monsenhor Tabosa, cujo processo foi cadastrado na SEMACE, em 08/08/2012.
Entretanto, segundo informou a GEMAN/CAGECE, em email de 18/08/2021, a licenga
ainda nio foi expedida.
Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar providéncias para obtencao da licenga
de operacao dos SAA/ETA de Monsenhor Tabosa (Sede).

8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 10 de Setembro de 2021.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue
CEP: 60.822-325 = Fortaleza = CE - Fones: (B5) 31945605 / 3194 5606

RE/CSB/0029%2021
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagao: AF Indireta no SAA de Monsenhor Tabosa
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Monsenhor Tabosa

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Monsenhor Tabosa é referente ao

Dados do Questionario

Data da Inspecgao: [18/08/2021

Responsavel da Inspegao: GERALDO BASILIO SOBRINHO

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & SIM NAO N/A
faturados por volume abaixo de 20m?3? -

Sistema de Informagdes Comerciais / Relatério - Ligacdes Ativas Ndo Medidas com Consumo > 20
m3, no periodo de 01/06/2021 a 30/06/2021, "Nao foi localizado no periodo informado, nenhum
registro de ligacdo ndo medida com consumo maior que 20 m3 para localidade de MONSENHOR
TABOSA".

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade sSIM @ NAO N/A

minima de consumo residencial de 10 m*?

A anédlise de seis Balangos Hidricos, com totalizagéo de 12 meses cada, compreendendo o periodo
de 02/2020 a 06/2021, indica uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o
fornecimento de agua do sistema referido ndo estd operando com regularidade que garanta as
quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor & de 10 m?. De fato, em media,
considerando-se o Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 22.436 m? somado ao
Volume de Perdas Aparentes de 5.283 m* a CAGECE entregou ao usuario um total de 27.719 m®
de &gua por més. Considerando, ainda, as 3.780 liga¢des ativas do SAA em 12/2020, a quantidade
de agua distribuida mensalmente da um volume médio entregue para consumo de apenas 7,33 m?
para cada ligagdo.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na - R
Resolucdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) ® SiM NAC N/A

Conforme Sistema de Informagdes Comerciais / Relatério Sintético de Leituras Fora do Prazo -
UNBSC, todas as leituras das competéncias 04 a 06/2021 foram executadas dentro do prazo.

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do & SIM NAO N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m3, o faturamento é feito _ _ _

pelo consumo real

1
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(micromedido)?

Segundo relatério de faturamento dos usuarios, a cobrancga esta sendo realizada pelo consumo real
(micromedido).

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais & SIM ' NAO ) NA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|—

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Segundo anélise dos prazos de atendimento, segundo Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos
Dentro e Fora do Prazo

Atendimento Externo (Presencial, Telefénico, Mobile e Virtual), os meses de abr, mai e jun tiveram
percentuais fora de prazo de 4,30%, 3,36% e 3,84%, frente ao total de servigos. Portanto, inferior &
toleréncia de 5%.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacgao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta SIM NAO @ N/A

sendo lancada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da
Resolugdo COEMA 02/20177?

Filtros desativados no periodo de avaliacio desta acéo de fiscalizac&o.

O SAA/ETA tem Licenga de Operacéo no prazo de validade? SIM @ NAO N/A

A Cagece solicitou por meio do SPU N° 12615910-6, a regularizacéo da Licenga Ambiental de
Operagéo do sistema de abastecimento de agua da Sede do Municipio de Monsenhor Tabosa, cujo
processo foi cadastrado na SEMACE, em 08/08/2012. Entretanto, segundo informou a
GEMAN/CAGECE, em email de 18/08/2021, a licenca ainda néo foi expedida.

E realizado o monitoramento dos efluentes das lavagens de filtros e SIM NAO @ NA
reservatorios da ETA? ' _ i

Vide resposta item anterior.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracéo estéd de acordo com o estabelecido na & SIM NAO N/A
legislag&o? (Anotar o percentual com referéncia a ligagées ativas) _ _ _

indice de 100%, conforme relatério de junho/2021.

Foram fornecidas todas as informacées solicitadas pela ARCE, & SIM NAO N/A
referentes a fiscalizac&o? _

Em caso de hidrometracéo < 100%, o volume médio faturado néao & SIM NAO N/A

medido é menor que o medido?

O Balanco Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? @ SIM O NAO O NA

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos & NA
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de SIM @ NAO NA

Consolidag&o n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de anélises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), para os meses de few/2021 a jul/2021,
apresentaram as seguintes nédo conformidades com o padrao de potabilidade recomendado pela
Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria MS n°
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888/2021:

> Cor aparente: os meses de fev/2021, abr/2021 e jul/2021 apresentaram 25%, 12,5% e 25% dos
resultados n&o conformes, respectivamente;

> Cloreto, Dureza, Nitrato e Sélidos Suspensos Totais: 0 més de mai/2021 apresentou 100% dos
resultados ndo conformes.

A agua distribuida (rede de distribuig&o e reservatoérios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de i

Consolidacédo n°® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBSC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Monsenhor Tabosa
(Sede), no periodo de fev/2021 a jul/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n°® 5/2017 e Portaria n°
888/2021:
> Turbidez - Os meses de fev/2021 e abr/2021 apresentaram 14,29% e 12,50% de resultados n&o
conformes, respectivamente;
> Cor Aparente - Os meses de fev/2021, abr/2021, mai/2021, jun/2021 e jul/2021 apresentaram
40%, 25%, 33,33%, 11,11% e 14,49% de resultados ndo conformes, respectivamente;

> Cloreto, Dureza, Nitrato e Solidos Suspensos Totais: 0 més de mai/2021 apresentou 100% dos
resultados ndo conformes.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM @ NAO N/A

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo
atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagdo n® 5 ?

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional UNBSC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Monsenhor Tabosa (Sede), no periodo de fev/2021 a jul/2021, demonstra que a CAGECE néo
esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidacdo MS n® 52017
e Portaria n° 888/2021, para os seguintes parametros:

> Gosto e Odor - 1 (uma) amostra, frequéncia semestral;

> pH - 1 (uma) amostra, frequéncia semanal.

- A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratério Regional da UNBSC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Monsenhor Tabosa (Sede), no periodo de fev/2021 a jul/2021, demonstra que a CAGECE
néo esté atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017 e Portaria n® 888/2021, a saber:

> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de marco a junho/2021;

> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo a junho/2021;

> Bacteriologicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo a
junho/2021.

CSB - Rede de Distribuicéo de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em SIM NAO @ N/A
pontos criticos da RDA? i _ i

Esta é fiscalizagao indireta. Necessario verificagcéo in loco.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A

de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamacdes de
falta de agua, etc.).

A avaliac&o dos relatorios de ocorréncias operacionais apontou que o SAA de Monsenhor Tabosa
(Sede) opera com intermiténcias e paralisagdes que afetam a continuidade do abastecimento de
forma prolongada. De fato, constatou-se o seguinte:

> No periodo de out/2020 a jul/2021, foram 11 eventos decorrentes de intermiténcias, com impactos
substanciais no funcionamento do sistema que demorou em média 19,8 dias para normalizar;

> No periodo de ago/2020 a jul/2021, foram 43 eventos resultantes de paralisa¢cdes emergenciais,
cujo tempo médio para normalizagéo do abastecimento foi de 1,6 dias;

ma, s/n®, Cambeba
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> Nos meses de dez//2020 e jun/2021, foram 4 ocorréncias devidas a paralisacées programadas,
demorando em média 2 dias para normalizar o abastecimento.

- E ainda, de acordo com o Relatdrio Analitico de Solicitagdes de Servigos, no periodo de jul/2020 a
jun/2021, a CAGECE registrou 116 reclamacdes de falta de agua e/ou baixa pressdo. A localizagdo
destas reclamacoes, plotados no mapa a partir de seus enderecos registrados, comprova que essas
reclamacdes estdo dispersas em grande parte do sistema.

_Os dados dq monitoramento da oontinuid_ade estao sendo @ SIM T NAO O NJA
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

CSB - Reservatorios

E re_alizada limpeza e desinfecgdo periQdi_t:a dog reservatériqs? SIM @ NAO O N/A
(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas)

A CAGECE enviou um cronograma com previsdes de limpeza dos reservatorios do SAA de
Monsenhor Tabosa (Sede), a serem realizadas, a cada seis meses, em junho e dezembro de cada
ano. Entretanto, o Relatério de Ocorréncias de Produgéo, correspondente ao periodo de 07/2020 a
06/2021, traz os seguintes registros:

> HA MAIS DE 02 ANOS QUE FOI REALIZADO A ULTIMA LIMPEZA, aberto em 01/11/2020 e
finalizado em 24/12/2020; )

> LIMPEZA E DESINFECCAO NOS RAPS 01 E 02 E NO REL 01. ETA PARADA NESTE PERIODO,
aberto e finalizado em 24/12/2020.

Portanto, ha mais de seis meses que a limpeza dos reservatérios foi realizada .

As limpezas dos reservatorios estao sendo devidamente anotadas | g SIM NAO N/A
em livro ou documento préprio do sistema? _ _ _
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