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GLOSSARIO GERAL

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Presséo

Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

Estacdo Elevatoria de Captacao Superficial
Estacéo Elevatdria de Esgoto

Estagéo Elevatoria de Lavagem dos Filtros
Estacao Elevatoria de Rede

Estacdo de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Esgoto

Estagcéo de Tratamento de Regeitos

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizacao

Pocgo de Reuniao

Pogo Tubular

Pogo de Visita

Quadro de Comando

Reservatério Apoiado

Relatério de Andlise da Situagdo Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais

Reservatério Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotamento Sanitario

Sistema Integrado

Unidade de Negécio Metropolitana Norte
Unidade de Negocio Metropolitana Oeste
Unidade de Negdcio Metropolitana Sul
Unidade de Negdcio Metropolitana Leste
Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado
Unidade de Negdcio da Bacia do Baixo-Médio-Jaguaribe
Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe
Unidade de Negdcio da Bacia do Banabuiu
Unidade de Negécio da Bacia do Parnaiba
Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau
Unidade de Negdcio da Bacia da Serra de Ibiapaba
Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral
Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana
Valor Maximo Permitido
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1 IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereg¢o: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagéo Indireta.

Unidade de Negocio Bacia do Alto Jaguaribe (UNBAJ)
Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sao Francisco — Acopiara/CE

Unidade Auditada ) ]
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3565.9502

Localidade Municipio de Araripe.

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, e do

Escopo . . . . .
P atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua.

Comunicagao a Empresa OF/CSB/0407/2020, de 01 de setembro de 2020.

- Portaria de Consolidagcao n°® 5/2017 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009 e Lei Estadual Complementar n°

Legislagao 162/2016;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°
152/2011 e n° 206/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Araripe: 2.549

N° de Ligacdes Ativas de PRI
Agua (12/2019) Alagoinha: 346

Pajeu: 397

Centro Administrative Virgilio Tawvor Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5805 / 3194 5606 - an ree.ce.gov.br
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3 OBJETIVO

A acgdo de fiscalizagédo indireta tem como objetivo verificar a qualidade e

controle da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas de

abastecimento de agua das localidades indicadas, em atendimento ao disposto na

legislagcao pe

rtinente, conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4 DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0407/2020, de 01 de setembro de 2020, solicitou os seguintes dados e

informacodes

acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua das

localidades operadas pela CAGECE:

a.

Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede
de distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos
Gerados) dos ultimos 6 (seis) meses;

Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros
dos ultimos 6 (seis) meses;

Relatério Analitico da Situagao Operacional - RASO do sistema (o mais
atual);

Croqui esquematico do SAA;

Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);
Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo,

dos ultimos 3 meses;

. Relagao de usuarios ativos nao medidos (mais atual);

Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que
20m3 (mais atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de &gua dos Ultimos 06
meses;

Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro
e numero de hidrébmetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfeccao dos reservatorios;

Centro Administrative Virg Tavara - Ay aneral Afonso Albugue e Limd, ST Cambeb
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m. Licencga de operagao da SEMACE para ETA;

n. Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;

0. Balanco hidrico do sistema (atual);

p. Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12
(doze) meses (tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos
registros inicial e final, previsao de equilibrio do sistema, entre outras);

g. Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo
periodo;

r. Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugao n° 207/2016.

s. Relatdrio analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua /
Baixa Pressao, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no
minimo a inscricdo do imdvel, o enderecgo e a data da reclamacao.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens “m” e “r’ (em
negrito), cujos dados n&o foram entregues pela CAGECE. As constatagbes de

nao-conformidades detectadas estdo elencadas no item 5 deste relatorio, a seguir.

5 CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES
E DETERMINAGOES

CONSTATAGAO C1

A analise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na RDA do SAA de Araripe, demonstra que
nao se distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao longo do periodo de
mai/2020 a set/2020, conforme determina a Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017
(Anexo 2 - item 3; Quadro 1).

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Araripe, no periodo de
abr/2020 a set/2020, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, a saber

(Anexo 2 - item 3; Figuras 1 e 2):

Centro Adm sSirativo Virg Tave 1 - AN eneral Alonso Albugus If; 1ma I L3 Mmoe
CEP: B0.87 5 — Farl ~F - Fones: (85) 3194.5605 / 3194 5606 - arcef@arce. ce.gov.br
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e Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de junho/2020;

Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
junho a setembro/2020;

e CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de junho/2020;

Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de
junho/2020.

Nao conformidade NC1 — Resolu¢cao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o
disposto na legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D1 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro 1 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriolégicas e Cloro
Residual Livre coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicao do SAA de
Araripe, no periodo de abr/2020 a set/2020.

\J
-
\J/
0
-
\J
\J
O

2020/4 4 3 3 4 14

2020/5 4 4 4 2 14

2020/6 0 2 & 4 9

2020/7 4 2 2 5 13

2020/8 2 5 7 2 16

2020/9 2 2 2 7 13
Fonte: CAGECE.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/in®, Cambebs
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Figura 1 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada
realizado pela CAGECE, na rede de distribuicio do SAA de Araripe, no periodo
de abr/2020 a set/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com
relacdo ao numero de amostras dos exames do parametro cor.
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Fonte: Laboratoério Regional - UNBAJ.

Figura 2 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada
realizado pela CAGECE, na rede de distribuicado do SAA de Araripe, no periodo
de abr/2020 a set/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com
relacdo ao numero de amostras dos exames dos parametros turbidez, cloro
residual e bacterioldgicas.
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Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n® Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3184 5606 - an .Ce L gov. br

RF/CSB/0030/2020




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

CONSTATAGAO C2

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de

amostras coletadas na saida dos filtros do SAA de Araripe, para os meses de
abr/2020 a set/2020, apresentaram, respectivamente, 99,7%, 100%, 100%, 100%,
99,7% e 99,7% de resultados ndo conformes com o padrdao de potabilidade
recomendado pela Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017 (Anexo 2 - item 5;
Quadro 2).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos
pelo Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Araripe, no periodo de abr/2020 a set/2020,
apresentaram as seguintes nado conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidacédo do MS n° 5/2017 (Anexo 2 - item 5;
Quadros 2 e 3):

e Triahalometanos - os meses de mai/2020 e ago/2020 apresentaram 100% de
resultados nao conformes;

e Coliformes Totais - os meses de mai/2020 a jul/2020 e set/2020 apresentaram
6,7%, 5,6%, 5,9% e 5,6% de resultados nao conformes, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos
pelo Laboratdrio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicao do SAA de Araripe, no periodo de abril/2020 a setembro/2020,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017 (Anexo Il — item 4; Quadros
4 e5):

e Turbidez - os meses de abr/2020, ago/2020 e set/2020 apresentaram 7,1%,
10% e 10% de resultados ndo conformes;

e Cor Aparente - os meses de abr/2020, mai/2020, ago/2020 e set/2020
apresentaram, respectivamente, 7,1%, 7,1%, 100% e 20% de resultados nao
conformes;

e Coliformes Totais - 0 més de jul/2020 apresentou 23,1% de resultados néo
conformes.

Nao conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | - item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Centro Adm sSirativo Virg Tave 1 - AN eneral Alonso Albugus If; 1ma I L3 Mmoe
CEP: B0.87 5 — Farl ~F - Fones: (85) 3194.5605 / 3194 5606 - arcef@arce. ce.gov.br
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Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro 2 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida dos filtros
e da ETA do SAA de Araripe, pela CAGECE, no periodo de abr/2020 a set/2020, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Turbidez (saida do filtros

<0,5) Trihalometanos

Cloro Residual Cor Aparente
Més / Ano
[\[e3

(%)

NTA ANC INC(%) NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%) NTA ANC

abr./2020 18 0 0,0 1 0 0,0 320 319 99,7 - - -
mai./2020 15 0 0,0 1 0 0,0 341 341 100,0 1 1 100,0
jun./2020 18 0 0,0 2 0 0,0 356 356 100,0 - - -
jul./2020 17 0 0,0 - - - 356 356 100,0 - - -
ago./2020 18 0 0,0 - - - 352 351 99,7 1 1 100,0
set./2020 18 0 0,0 2 0 0,0 367 366 99,7 - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 3 - Resultados das anadlises bacteriolégicas de amostras
coletadas na saida da ETA do SAA de Araripe pela CAGECE, no periodo de
abr/2020 a set/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagcdo MS n° 5/2017.

04/20 18 0 0,0 18 0 0,0
05/20 15 1 6,7 15 0 0,0
06/20 18 1 5,6 18 0 0,0
07/20 17 1 5,9 17 0 0,0
08/20 16 0 0,0 16 0 0,0
09/20 18 1 5,6 18 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.622-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arcei@arce.ce.gov.br
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Quadro 4 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Araripe pela CAGECE, no
periodo de abr/2020 a set/2020, e verificacdo quanto ao atendimento dos
padroes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

abr./2020 14 1 71 14 1 71 14 0 0,0
mai./2020 14 0 0,0 14 1 71 14 0 0,0
jun./2020 7 0 0,0 7 0 0,0 9 0 0,0
jul./2020 10 0 0,0 10 0 0,0 13 0] 0,0
ago./2020 10 1 10,0 10 10 100,0 16 0 0,0
set./2020 10 1 10,0 10 2 20,0 13 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 5 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas

na rede de distribuicio do SAA de Araripe pela CAGECE, no periodo de
abr/2020 a set/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017.

Coliformes Totais' Escherichia coli
Més / Ano
ANC INC (%) ANC INC (%)

abr./2020 14 1 71 14 0 0,0
mai./2020 14 0 0,0 14 0 0,0
jun./2020 9 0 0,0 9 0 0,0
jul./2020 13 3 23,1 13 0 0,0
ago./2020 16 0 0,0 16 0 0,0
set./2020 13 1 7,7 13 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGCAO C3
As seguintes nao conformidades sdo evidéncias de descontinuidade do

abastecimento (Anexo 2 - item 6):
e A analise dos relatérios de ocorréncias operacionais apontou que o SAA
de Araripe opera através de manobras. De fato, no periodo de dez/2019
a out/2020, foram realizadas 39 manobras operacionais, com impactos no

equilibrio do sistema, cuja normalidade mensalmente foi afetada durante

" As ndo conformidades dos meses de abr/2020 e set/2020, indicadas no Quadro 5, correspondem a 1 (uma) amostra fora do
padrao, portanto dentro da tolerancia da Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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29,6 dias, em média (Quadro 6).

e De acordo com o Relatério Analitico de Solicitagbes de Servigos, no

periodo de set/2019 a ago/2020, houve consideravel aumento nos
registros de reclamagdes de falta de agua mensais. De fato, enquanto no
periodo de set/2019 a abr/2020, a média de reclamacgdes era de 1,86 por
més, este indice subiu para 13,75 reclamagdes mensais entre mai/2020 a
ago/2020 (Figura 3).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03:
Interrupgado dos servigos - Interromper indevidamente a prestagao dos servigos ou

nao restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2° 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE néao deve interromper indevidamente a prestagao
dos servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagéo, visando

corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Quadro 6 - Principais ocorréncias operacionais do SAA de Araripe e
tempo médio de equilibrio em dias, no periodo de dez/2019 a out/2020.

12/2019 2 30 1 0,0
1/2020 2 30 3 1,7
2/2020 3 28 1 2,0
3/2020 3 30 2 1,5
4/2020 3 29
5/2020 3 30 3 1,3
6/2020 3 29 1 2,0
7/2020 5 30 3 1,3
8/2020 5 30 3 4,3
9/2020 5 29 2 0,5
10/2020 5 30 2 1,0
Total Geral 39 29,6 21 1,7
Fonte: CAGECE
Centro Administrativo Virgilio Tévora - Av. General Afanso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Forlaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - an roe.ce.aov.br
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Figura 3 - Avaliacao do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela CAGECE,
na rede de distribuigdo do SAA de Araripe, no periodo de abr/2020 a set/2020, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, com relagdo ao numero de amostras dos exames do parametro cor.

20

Més

B Quantidade de Reclamagbes == Média de Reclamagdes Diarias

Fonte: CAGECE

CONSTATACAO C4
Dentre as informacdes solicitadas para subsidiar a fiscalizacdo do SAA de

Araripe, a CAGECE néo enviou (Anexo 2 - item 2):

e Licenca de operagao da SEMACE para ETA;

e Monitoramento da continuidade em pontos criticos da rede de distribuicao,

em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugao n° 207/2016.

Nao conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | - item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n® Cambeba
e
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prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes

pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a nao

conformidade descrita na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAJ,

provenientes de amostras coletadas na lavagem dos filtros da ETA do SAA de
Araripe, no periodo de outubro/2019 a fevereiro/2020 e junho/2020, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com relagédo a legislagdo ambiental (Anexo 2 — item
1; Quadro 7):
e DQO - o0 més de novembro/2019 apresentou ndo conformidade, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
e Materiais Flutuantes - os meses de outubro/2019 e dezembro/2019
apresentaram nao conformidades com o estabelecido pela Resolugao n°
02/2017;
e Solidos sedimentaveis - todos meses do periodo apresentaram néao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017;
e Solidos suspensos totais - os meses de outubro/2019 a janeiro/2020
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolucéo
COEMA n° 02/2017.
Nao conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | - item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicao adequada
de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
Enquadramento legal: Artigo 22 da Resolugéo 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119
e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Determinagcdo D5 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposi¢cdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Centro Adm SUralivo Virg [ W' | eneral Afons Albu 15 IE Ima ) L-amoe
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Quadro 7 -
realizado pela CAGECE, nos meses de out/2019 a fev/2020 e jun/2020, quanto ao
atendimento aos padrbes de langamento de efluentes, provenientes das lavagens de filtro,
da ETA do SAA de Araripe, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Verificagcdo dos laudos fisico-quimicos, resultantes do monitoramento

out./2019 0,05 160,22 | presentes 8,3 22,90 170 28,5
nov./2019 0,06| 256,14 ausentes 7,5 50,30 400 27
dez./2019 0,05 106,87 | presentes 8 7,9 108 28
jan./2020 0,06| 199,21 - - 21,9 260 -
fev./2020 0,07| 85,10 - - 2,2 100 -
jun./2020 0,05| 126,75 - - 5,9 55 -

Fonte: CAGECE.

6 EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:

Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

7 RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

GERALDO BASILIO SOBRINHO
CPF:/CNP)
31562965387

o

Assinado em:
08/12/2020

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéao

Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 08 de dezembro de 2020.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagdo

Mome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA de Araripe
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Araripe

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Araripe (PVIR/CSB/0100/2020)

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 02/11/2020

Responsadvel da Inspegio: GERALDO BASILIO SOBRINHO

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO ' NJA
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 { 27 dias a 33 dias) :

Segundo Sistema de Informacées Comerciais - Relatorio Sintético de Leituras Fora do Prazo -
UNBA, para as competéncias 06/2020 e 07/2020, ndo ha registros de leitura executada fora do
prazo.
Mo caso de consumo preslumldo,todas os consumidores foram @ SIM NAD O N/A
faturados por volume abaixo de 20m??

Segundo o Sistema de Informacoes Comerciais - Relatério - Ligacdes Ativas Nao Medidas com
Consumo > 20 m3, ndo foram localizados, no periodo informado (08/2020), registros de ligagao nao
medida com consumo maior que 20 m3.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM NAO ' NIA
minima de consumo residencial de 10 m??

O Sistema Integral de Araripe/Alagoinha/Pajeud esta operando com regularidade no abastecimento
que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m*. De fato,
individualmente, nenhum dos sistemas apresentou quantidade média consumida menor que o
minimo. Ademais, com base nos Balangos Hidricos de setembro de 2020, considerando-se o
Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 31.934 m? somado ao Volume de Perdas
Aparentes de 9.251 m?, a CAGECE entregou ao usuario 41.185 m* de agua naquele més. Este valor
de quantidade de agua distribuida mensalmente dividido pelas 3.279 ligactes ativas em setembro
de 2020 da um volume médio entregue para consumo de 12,56 m® para cada ligagao.

Em caso de desmntinuida;le do at?astec:imenm, o faturamento é © SIM " NAD @ N/A
feito pelo consumo real (micromedido)?

Mao se constatou demanda reprimida.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3184 5606 - an ree. ce.gov.br
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CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ SIM NAD ' NIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

O Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 10/06/2020 a
10/09/2020, indica que somente 2 servigos tiveram atendimento fora do prazo de um total de 82. Ou

seja, no geral, houve 2,17 % de servigos atendidos fora do prazo, portanto, dentro da tolerdncia de
5%.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

A ETA tem Licenca de Operagado no prazo de validade? © 5IM NAO @ NIA

A CAGECE nao fomeceu documentacao.

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta M SIM @ NAD N/A

sendo langada no meio ambiente, obedecendo acs padrdes da
Resclugad COEMA 02/20177

Os resultados dos laudos fisico-guimicos, produzidos pela UN-BAJ, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos fillros da ETA do SAA de Araripe, no periodo de outubro/2019 a
fevereira/2020 e junho/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacdo a
legislagdo ambiental:
> DAO - o més de novembro/2019 apresentou ndo conformidade, com o estabelecido pela
Resolugcao COEMA n® 022017,
> Materiais Flutuantes - os meses de outubro/2019 e dezembro/2019 apresentaram ndo
conformidades com o estabelecido pela Resolugdo n® 022017,
> Sdlidos sedimentaveis - todos meses do periodo apresentaram nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;
> Sdlidos suspensos totais - os meses de outubrof2019 a janeiro/2020 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometragao < 100%, o volume medio faturado nao @ SIM "~ NAO N/A
medido & menor que o medido? s _ _

MNao ha faturamento ndo medido.

Foram fornecidas todas as informacoes solicitadas pela ARCE, T SM @ NAD N/A
referentes a fiscalizacao?

Dentre as informagdes solicitadas para subsidiar a fiscalizaco do SAA de Araripe, a CAGECE nao
enviou:

> Licencga de operagao da SEMACE para ETA;

> Maonitoramento da continuidade em pontos criticos da rede de distribuicdo, em atendimento acs
artigos 1° e 3° da Resolugdo n® 207/2016.

O indice de hidrometragao esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAD ' NIA
legislacao? (Anotar o percentual com referéncia a ligacdes ativas) :

100%.

O sistema tem Licenca de Operacao da SEMACE? ' SIM NAO @ N/A

A CAGECE nao fomeceu a informacgao.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas D SIM @ NAOD N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigao _ _ _

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagdo n® 5 7

A andlise quantitativa dos exames bactericldgicos fornecidos pela CAGECE, provenientes de
amostras coletadas na RDA do SAA de Araripe, demonstra que nao se distribuiu uniformemente as
amostras coletadas ao longo do periodo de mail2020 a

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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set/2020, conforme determina a Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017.

- A analise gquantitativa dos laudos fisico-quimicos e bactericldgicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratorio Regional da UMN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do
SAA de Araripe, no periodo de abr/2020 a set/2020, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo
0 plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n® 52017, a saber:

> Cor - Numero de amosiras abaixo do minimo exigido no més de junho/2020;

> Turbidez - NUmero de amaostras abaixo do minimo exigido nos meses de junho a setembro/2020;
> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de junho/2020;

> Bactericlogicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de junha/2020.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos @sM @ NAO © N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _ i _
Consolidagao n® 5, no pericdo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA de Araripe, para os meses de abrf2020 a set/2020, apresentaram, respectivamente,
99,7%, 100%, 100%, 100%, 99,7% e 99,7% de resultados ndo conformes com o padrao de
potabilidade recomendado pela Portaria de Consolidago MS n® 5/2017.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratdrio Regional
da UN-BAJ, provenientes de amaostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Araripe, no
periodo de abr/2020 a set/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consclidagao do MS n® 5/2017:
> Trahalometanos - os meses de maif2020 e ago/2020 apresentaram 100% de resultados nao
conformes;
> Coliformes Totais - os meses de maif2020 a jul2020 e set2020 apresentaram 6,7%, 5.6%.59% e
5,6% de resultados nao conformes, respectivamente.

A Agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatdrios) atendeu O SIM @ NAD O N/A
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _ - _
Consolidagao n? 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UM-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de Araripe, no pericdo
de abril/2020 a setembro/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n® 5/2017:
> Turbidez - os meses de abr2020, ago/2020 e setf2020 apresentaram 7.,1%, 10% e 10% de
resultados ndo conformes;
> Cor Aparente - 0s meses de abr/2020, maif2020, ago/2020 e set2020 apresentaram,
respectivamente, 7,1%, 7,1%, 100% e 20% de resultados ndo conformes;
> Coliformes Totais - o més de jul/2020 apresentou 23,1% de resultados ndo conformes.

CSB - Rede de Distribuicéo de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em 7 SIM NAOD @ N/A
pontos criticos da RDA?

Mecessario visita de campo.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica MISIM @ NAD | NUA
de manobras, histérico de paralizactes, constantes reclamactes de
falta de aqua, etc.).

A analise dos relatdrios de ocorréncias operacionais apontou que o SAA de Araripe opera atraves
de mancbras. De fato, no periodo de dez/2019 a out/2020, foram realizadas 39 manobras
operacionais, com impactos no equilibrio do sistema, cuja normalidade mensalmente foi afetada
durante 29.6 dias, em media.

- De acordo com o Relatério Analitico de Solicitagtes de Servigos, no periodo de set/2019 a

ago/2020, houve consideravel aumento nos registros de reclamacoes de falta de agua mensais. A
saber, enquanto no pericdo de set/2019 a abr/2020, a média de reclamactes era de 1,86 por més,
este indice subiu para 13,75 reclamacdes mensais

A
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entre mai/2020 a ago/2020.

Os dados do monitoramento da continuidade estao sendo
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207720167

' 5IM NAOQ @ N/A

Vide item anterior, informacgdo ndo enviada.

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas
em livro ou documento proprio do sistema?

@ SiM NAQ " NFA

Segundo registros do Livro de Ocorrencias, foram realizadas limpezas em 23/06/220 e 13/09/2020.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
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ANEXO 2 - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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CACECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DO0C — DIRETORIA DE OPERAGOES

GDOPE — GERENCA DE COMTROLE. DESENVOLVMENTD E EFICIENCIA OPERACIOMAL
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