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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Indireta

Unidade de Negdcio Bacia Metropolitana (UN-BME)

Avenida Carneiro de Mendonga, 1900, Pici — Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5624

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Mulungu

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagao a Empresa: | Oficio OF/CSB/0499/2021, datado de 03 de agosto de 2021.

Microrregiao Centro Norte

Regido de Planejamento |Macico de Baturité

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011,
n° 206/2016, n° 167/2013 e n® 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:
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3. OBJETIVO

A acgéao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em

atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A

Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio
OF/CSB/0499/2021, datado de 03 de agosto de 2021, solicitou os seguintes dados e

informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:
A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1

a.2

a.3

a4

ab
a.b
a.7

a.8
a.g

a.10
a. 11

a.12
a.13
a.14
a.15

Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuigéo dos ultimos 6 (seis) meses;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados)
dos ultimos 6 (seis) meses;

Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos
ultimos 6 (seis) meses;

Relatério Analitico da Situagao Operacional - RASO do sistema (o mais
atual);

Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 3 meses;

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relagéo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?
(mais atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e
numero de hidrémetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfecgcado dos reservatorios;
Licenca de operacdo da SEMACE para SAA/ETA,
Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;

Balancgo hidrico do sistema (atual);
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a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze)
meses (tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e
final, previsdo de equilibrio do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugao n° 207/2016;

a.19 Relatdrio analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a
inscricao do imoével, o endereco e a data da reclamacao.

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

b.1 Resumo dos resultados dos laudos do monitoramento da qualidade do
esgoto efluente dos ultimos 12 meses, conforme planilha anexa;

b.2 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais do SES;

b.3 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a
descricdo das partes constituintes, etc;

b.4 Croqui esquematico do SES;

b.5 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.6 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.7 Licenca de operacao da SEMACE para SES/ETE;

b.8 Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
b.9 Registros de inspegéo nos coletores de esgoto;

b.10 Registros de limpeza da rede coletora.

Todos os dados e informagdes entregues foram analisados e as constatagdes de

nao-conformidades detectadas estio elencadas no item 6 deste relatério.
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nes: (85) 3194 5605 7 3184.5606 - arcei@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0035/2021



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Mulungu (Sede) tinha 1.486
ligacdes reais e 1.417 ligacbes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura e o de
atendimento eram de 97,51% e 71,43%, respectivamente. O manancial (fonte de
captacéao) é do tipo subterraneo composto por 1 Pogo Amazona desativado, 1 Pogo de
Reunido em operagao e 21 Pogos Profundos (em operagao: 13; desativado: 8). A agua
€ captada, filtrada em 2 filtros de fluxo ascendente e tratada por simples desinfecgédo. O
bombeamento tem 24 h de funcionamento diario e uma vazéo captada de 26,4 m3*h. A
reservagao é composta de 2 Reservatorios Apoiados em operagéo, cuja capacidade €
de 350 m* (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Mulungu (Sede), em 2020.

N° de ligacbes reais 1.486
N° de ligagdes ativas 1.417
Cobertura 97,51%
Atendimento 71,43%

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Mulungu (Sede) tinha 231
ligacdes ativas no ano de 2020. Nesta data, o indice de cobertura e o de atendimento
eram de 22,95% e 12,64%, respectivamente. A ETE inicia com o tratamento primario
composto por apenas grade. A rede coletora é do tipo Convencional, didametro de 150.
O SES nado tem estacbes elevatorias. Depois, os esgotos s&o direcionados ao
Tratamento Secundario formado de reator por 2 reatores UASB e 2 reatores aerdbios,
1 tanque de recirculagdo, 1 tanque de contato e 1 leito de secagem (Quadro 2 e

Figura 2).
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Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de
esgotamento sanitario de Mulungu (Sede), em 2020.

Mulungu
(Sede)

Informacgoées

N° de ligagbes reais -

N° de ligagdes ativas 231
indice de cobertura 22,95%
indice de atendimento 12,64%

Fonte: CAGECE.
(-) Nao informado.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
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Figura1 - Croqui do SAA de Mulungu
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Figura2 - Croqui do SES de Mulungu (Sede) - ETE Mulungu
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6. CONSTATAGCOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1
A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional da UNBME, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicao do SAA de Mulungu (Sede), no periodo de jan/2021
a jun/2021, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria de Consolidagcdo MS n° 5/2017 e Portaria n°® 888/2021, a
saber:
e Turbidez - NUumero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo
a junho/2021;
e Cloro Residual Livre - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses
de margo a junho/2021;
e Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
marc¢o a junho/2021.
Os dados compilados do exposto estao dispostos na Figura 3.
Nao conformidade NC1 — Resolu¢do ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislacgao.
Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D1 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: Imediato.

1
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Figura3 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela CAGECE,
na rede de distribuicdo do SAA de Mulungu (SEDE), no periodo de jan/2021 a jun/2021, conforme
Portaria de Consolidagdo n°® 5/2017 e Portaria n°® 888/2021, com relagdo ao numero de amostras dos
exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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- N2 de Amostras Turbidez (CAGECE) . N2 de Amostras Cloro Residual Livre (CAGECE)
Ne de Amostras Bacterioldgicas (CAGECE) == Portaria de Consolidagdo MS n? 5/2017 e Portaria n2 888/2021

CONSTATAGAO C2

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicas, provenientes de
amostras coletadas na saida dos filtros e do tratamento do SAA de Mulungu
(Sede), para os meses de jan/2021 a jun/2021, apresentaram as seguintes nao
conformidades com o padrao de potabilidade recomendado pela Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017 e Portaria MS n°® 888/2021:

e Turbidez (saida dos filtros): os meses de mar/2021 a jun/2021 apresentaram
29,6%, 38,0%, 50,0% e 17,6% dos resultados ndo conformes,
respectivamente;

e pH: os meses de mar/2021 e mai/2021 apresentaram 0,4% e 2,0% dos
resultados ndo conformes, respectivamente;

e Cor Aparente: os meses de jan/2021, fev/2021 e abr/2021 apresentaram
15,0%, 2,4% e 1,5% dos resultados nao conformes, respectivamente;

e Coliformes Totais: os meses de jan/2021, mar/2021, mai/2021 e jun/2021

apresentaram, respectivamente, 22,9%, 5,9%, 3,3% e 8,3% de resultados

12
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ndo conformes;

e Escherichia Coli: 0 més de mar/2021 apresentou 2,9% de resultados nao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Mulungu (Sede), no periodo de jan/2021 a jun/2021,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria n°® 888/2021:

e Coliformes Totais: O més de jan/2021 apresentou 50% dos resultados nao

conformes;

e Escherichia Coli: O més de jan/2021 apresentou 10% dos resultados nao

conformes.

A compilacado dos dados analisados estdo expostos nos Quadros 3 a 5.

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D2 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

13
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Quadro 3 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas
na saida do tratamento do SAA de Mulungu (Sede), pela CAGECE, no periodo
de jan/2021 a jun/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidag&o n° 5/2017 e Portaria n® 888/2021.

Turbidez (Saida dos
Filtros)

Cor Aparente

Més / Ano
INC INC

NTA | ANC (%) NTA ANC NTA ANC (%)

01/2021 - - - 213 0 0,0 | 213 32 | 15,0
02/2021 - - - 245 0 0,0 | 248 6 24
03/2021 480 | 142 | 29,6 | 268 1 0,4 | 270 0 0,0
04/2021 498 | 189 | 38,0 | 272 0 0,0 | 272 4 1,5
05/2021 424 | 212 | 50,0 | 49 1 2,0 | 178 0 0,0
06/2021 290 51 17,6 | 166 0 0,0 | 165 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBME

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras nado-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro4 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas
na saida do tratamento do SAA de Mulungu (Sede) pela CAGECE, no periodo
de jan/2021 a jun/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria n® 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
01/2021 35 8 22,9 38 0 0,0
02/2021 30 0 0,0 30 0 0,0
03/2021 34 2 5,9 34 1 2,9
04/2021 30 0 0,0 30 0 0,0
05/2021 30 1 3,3 30 0 0,0
06/2021 36 3 8,3 36 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de n&o-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184.5606 - arcei@arce.ce.qowv.br
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Quadro5 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas
na rede de distribuicao do SAA de Mulungu (Sede) pela CAGECE, no periodo

de jan/2021 a jun/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria n® 888/2021.

01/2021 10 5 50,0 10 1 10,0
02/2021 10 1 10,0 10 0 0,0
03/2021 5 0 0,0 5 0 0,0
04/2021 5 0 0,0 5 0 0,0
05/2021 5 0 0,0 5 0 0,0
06/2021 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBME

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C3
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Mulungu (Sede), no
periodo de jun/2020 a jun/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
relagédo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolu¢gdo COEMA n° 02/2017:
e Solidos Sedimentaveis - fora dos padrées no més de jul/2020;
e Solidos Suspensos Totais - fora dos padrbes nos meses de jun/2020, set/2020,
nov/2020, jan/2021 e mar/2021 a jun/2021.
A compilacdo dos dados analisados estao expostos no Quadro 6.
Nao conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugao 130/2010 da ARCE; Artigo 11 da
Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D3 — A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condi¢des e
padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatagao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

' Quantidade ou percentual fora do padrao permitido pela norma.
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CONSTATAGAO C4

Na verificagdo do cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a
ETE de Mulungu, constatou-se que o parametro DBO ndo atendeu o programa de
monitoramento e controle da CAGECE, que previa frequéncia de coleta e analise
semestral.

A compilacdo dos dados analisados estao expostos no Quadro 6.
Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE no 147/2010, anexo | item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
Resolugao 130/2010; artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Determinacao D4 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagao, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagcao C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 6 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jun/2020 a jun/2021, quanto ao atendimento aos padrées de
langamento de efluente tratado da ETE Mulungu, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017.

Coliformes

Nimerodo Data da CRL |DEO | DQo || Meteiis | Olecs e 36l SST Sulfeto Temp.  Totais s
Laudo coleta  (mgl) (mg/L) (mg/L) F"{‘:;n’:‘) ?:;I‘;)s (mglL) {i:‘j{_) mgl) (mgl)  (IC) {Nn::i;oo TTP:IHI:::II:Omr:}_
20.012534-LC | 03/06/2020 229,69 102,00 2,8x10°3 5x10%2
20.014045-LC | 02/07/2020 | 30 <20,00| ausentes 860 | 1.20 | 39.40 | <053 | 2430 | <ix10M <1x10M
20.015918-LC | 06/08/2020 | 20 163,97 7,30 66,70 <1x10M <1x10M
20.018323-LC | 10/09/2020 | 30 277,11 7,20 135,00 <1x10M <1x10M
20.020475-LC | 20110/2020 | 30 58,93 7.30 52,00 2590 | <1x10M <1x10M
20.024136-LC | 24/11/2020 | 20 358,62 7,00 210,00 26x10°2 1.3x10%2
20.027663-LC | 09/12/2020 | 20 8291 740 26,00 <1x10M <1x10M
20.020696-LC | 13/01/2021 | 30 3181 | ausentes | 12,96 | 7.20 | <0,50 | 117,30 | <053 | 2520 | <Ix10 <1x10M
21.002057-LC | 10/02/2021 | 30 62,15 7,70 56,70 <1x10M <1x10M
21.004257-LC | 10/03/2021 | 30 305,30 7,60 95,00 <1x10M <1x10M
21.004390-LC | 31/03/2021 | 20 226,68 8,00 112,50 1.4x10°4 1.8x10%2
21.006129-LC | 07/04/2021 | 25 195,42 | ausentes 740 58,70 26,50 | 2x10° 8,9x102
21.006216-LC | 27/04/2021 | 30 320,45 7,20 103,70 <1x10M <1x10M
21.007951-LC | 05/05/2021 | 20 181,24 7,00 43,30 <1x10M <1x10M
21.008237-LC | 26/05/2021 | 30 291,41 7,60 163,30 <1x10M <1x10M
21.009842-LC | 01/06/2021 | 30 346,49 7.70 145,00 <1x10M <1x10M
21.000944-LC | 2206/2021 | 30 104,61 740 63,70 <1x10M <1x10M

Legenda: NA —N&o Aplicavel ou No Avaliado; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T —Trimestral; 5 — Semestral; A = Anual; VERMELHO - Fora do padrdo
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CONSTATAGAO C5

e A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos

criticos da RDA do SAA de Mulungu (Sede), em atendimento aos artigos 1° e 3°
da Resolugao n°® 207/2016”.

e A CAGECE forneceu apenas os laudos do controle da qualidade da agua,
relativos aos parametros turbidez, cor aparente, pH, cloro residual, coliformes
totais e escherichia coliformes e ndo enviou os referentes aos demais
parametros fisicos-quimicos exigidos pela Portaria de Consolidagcdo MS n°
5/2017 e Portaria MS n° 888/2021, tais como: gosto e odor, fluoreto, aménia,
nitrito, nitrato, ferro, entre outros.

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 1° e 3° da Resolu¢do ARCE n°207/2016; artigos 2° e
154 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D5 — A CAGECE deve fornecer informacées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6

Segundo o Relatério do Controle Operacional de Ocorréncias, ha sistematica de
manobras na operagcdo do SAA de Mulungu (Sede) que afetam a continuidade do
abastecimento. Isto foi evidenciado nas Ocorréncias n° 181931 de 02/09/2020, n°
191344 de 12/03/2021 e n° 192256 de 07/04/2021. Ademais, néo foi apresentado plano
Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D6 — A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigcos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir
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as nao conformidades verificadas na constatagéo C6.

Prazo para atendimento: 180 dias.

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C7

A Cagece apresentou pedido de licenca para SES/ETE do Municipio de Mulungu
(Sede) junto a Semace, datado de 23/03/2017, SPU do Processo n° 2013046/2017.
Entretanto, o pedido ainda nao foi deferido.
Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar providéncias para obtencao da licenga

de operacgao do SES/ETE do Municipio de Mulungu (Sede).

8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdo CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Digitally signed by GERALDO BASILIO SOBRINHO:
31562965387

GERALDO BASILIOz: cen ouce st oo e
SOBRINHO:  GuEsoyonerzcns o

31562965387 Reason: | am the author of this document

"

ocation: your signing location here
Date: 2021.10.08 16:54:02-03'00"
Foxit PDF Reader Version: 11.0.1

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 08de Outubro de 2021.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue
CEP: 60.822-325 = Fortaleza = CE - Fones: (B5) 31945605 / 3194 5606
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagao: AF Indireta no SAA e SES de Mulungu
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA e SES de Mulungu

Detalhamento: AF Indireta no SAA e SES de Mulungu (PCSB/CSB/0030/2021 -

Dados do Questionario

Data da Inspecao: [01/10/2021

Responsavel da Inspecao: GERALDO BASILIO SOBRINHO

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & SIM NAO N/A

faturados por volume abaixo de 20m3?

Com base nas informacgdes do Sistema de Informag¢des Comerciais, Relatorio - Ligagdes Ativas Néo
Medidas com Consumo > 20 m3,

PERIODO: 01/07/2021 a 31/07/2021

Para a localidade de MULUNGU da UN-BME "Né&o foi localizado no periodo informado, nenhum
registro de ligagdo ndo medida com consumo maior que 20 m3 para localidade de MULUNGU".

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na ® i
Resolugédo da ARCE n°® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) D SIM NAO N/A

Conforme Sistema de Informacgées Comerciais, Relatorio Sintético de Leituras Fora do Prazo -
UNBME, para a localidade de MULUNGU, relativo aos meses de 05 a 07/2021, "N&o foi localizado
nenhum registro de leitura executada fora do prazo para a localidade de MULUNGU". Portanto,
todas as leituras dessas competéncias foram executadas dentro do

prazo.

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do SIM NAO @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m3, o faturamento é feito _ _ i

pelo consumo real (micromedido)?

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM NAO N/A
minima de consumo residencial de 10 m*? _

De acordo com a analise do balancgo hidrico, relativo ao periodo de 07/2020 a 06/2021, o volume
disponibilizado para consumo é de 10,06 m*, em média.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194_3606 - arce{@arce. ce.qov.br
RF/CSB/035/2021
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CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais & SIM NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|l

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Segundo Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, Atendimento Externo
(Presencial, Telefénico, Mobile e Virtual), referente ao periodo 01/05/2021 a 30/07/2021, a
localidade de MULUNGU teve apenas 0,93% dos servicos mais relevantes fora do prazo, em
relacéo ao total de servigos executados. Portanto, abaixo do limite tolerado que é de 5%.

CSB - Estac&o de Tratamento de Esgoto - ETE

E feito o monitoramento da vazéo afluente? (verificar o método @ SIM NAO N/A
utilizado) i _ i
Calha Parshall.

O SES/ETE tem Licenga de Operacéo da SEMACE no prazo de SIM @ NAO N/A
validade? _

A Cagece apresentou pedido de licenca para SES/ETE do Municipio de Mulungu (Sede) junto a
Semace, datado de 23/03/2017, SPU do Processo n°® 2013046/2017. Entretanto, o pedido ainda n&o
foi deferido.

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de & SIM NAO N/A
contaminacéo bioldgica? ( EPIs e vacinagéo) _

CSB - ETA - Segurancga, Conservagédo e Limpeza

O SAA/ETA tem Licenca de Operacéo no prazo de validade? @ SIM T NAO ' NA

A Cagece apresentou a LO com prazo de validade até 10/04/2022.

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta SIM NAO @ N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da _

Resolugdo COEMA 02/20177?

N&o ha filtros no SAA de Mulungu.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometragéo esta de acordo com o estabelecido na & SIM NAO N/A
legislacéo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacbes ativas) '

100%.

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO N/A
referentes a fiscalizacao? _

A CAGECE forneceu apenas os laudos do controle da qualidade da agua, relativos aos parametros
turbidez, cor aparente, pH, cloro residual, coliformes totais e escherichia coliformes e n&o enviou os
referentes aos demais parametros fisicos-quimicos exigidos pela Portaria de Consolidagcédo MS n°
5/2017 e Portaria MS n°® 888/2021, tais como: gosto e odor, fluoreto, aménia, nitrito, nitrato, ferro,
entre outros.

Em caso de hidrometra¢do < 100%, o volume médio faturado néo SIM NAO @ N/A

medido é menor que o medido?

O Balanco Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? @ SIM T NAO O NA

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av ma, sn® Cambeba

CEP: 60.822-325 = Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194 5605 7 31945 5 arcef@arce.ce.qov.br
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CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua tratada ( saida do tratamento - filiro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _

Consolidacg&o n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021, no periodo
verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicas, provenientes de amostras coletadas na
saida dos filtros e do tratamento do SAA de Mulungu (Sede), para os meses de jan/2021 a jun/2021,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com o padrao de potabilidade recomendado pela
Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria MS n° 888/2021:
> Turbidez (saida dos filtros): os meses de mar/2021 a jun/2021 apresentaram 29,6%, 38,0%, 50,0%
e 17,6% dos resultados ndo conformes, respectivamente;
> pH: os meses de mar/2021 e mai/2021 apresentaram 0,4% e 2,0% dos resultados ndo conformes,
respectivamente;
> Cor Aparente: os meses de jan/2021, fev/2021 e abr/2021 apresentaram 15,0%, 2,4% e 1,5% dos
resultados ndo conformes, respectivamente;
> Coliformes Totais: os meses de jan/2021, mar/2021, mai/2021 e jun/2021 apresentaram,
respectivamente, 22,9%, 5,9%, 3,3% e 8,3% de resultados ndo conformes;
> Escherichia Cali: 0 més de mar/2021 apresentou 2,9% de resultados ndo conformes.

A 4gua distribuida (rede de distribui¢&o e reservatérios) atendeu SIM @ NAO O N/A

aos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagéo n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n® 888/2021, no periodo
verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional da
UN-BME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Mulungu (Sede),
no periodo de jan/2021 a jun/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n°® 5/2017 e Portaria n°® 888/2021:

> Coliformes Totais: O més de jan/2021 apresentou 50% dos resultados ndo conformes;

> Escherichia Coli: O més de jan/2021 apresentou 10% dos resultados ndo conformes.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM @ NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo -

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidag&o n°® 5/2017 e
Portaria GM/MS n° 888/2021 ?

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UNBME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Mulungu (Sede), no periodo de jan/2021 a jun/2021, demonstra que a CAGECE néo esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e
Portaria n°® 888/2021, a saber:

> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de marcgo a junho/2021;

> Cloro Residual Livre - Niumero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo a
junho/2021;

> Bacteriologicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo a
junho/2021.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o SIM @ NAO N/A
estabelecido pela legislacéo, no periodo verificado? (verificar os ;

parametros e a frequéncia de analises)

Na verificac&o do cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE de Mulungu,
constatou-se que o pardmetro DBO néo atendeu o programa de monitoramento e controle da
CAGECE, que previa frequéncia de coleta e anélise semesiral.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194_3606 - arce{@arce. ce.qov.br
RFE/CSBMO035/2021

22



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condicdes e SIM @ NAO N/A

padrées adequados?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE Mulungu (Sede), no periodo de jun/2020 a jun/2021,
apresentaram as seguintes néo conformidades com relacgéo & legislacdo ambiental, estabelecida
pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017:
> Sdlidos Sedimentaveis - fora dos padrées no més de jul/2020;
> Sdlidos Suspensos Totais - fora dos padrées nos meses de jun/2020, set/2020, nov/2020,
jan/2021 e mar/2021 a jun/2021.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A
de manobras, histérico de paraliza¢des, constantes reclamacgoes de -

falta de agua, etc.).

Segundo o Relatorio do Controle Operacional de Ocorréncias, ha sistematica de manobras na
operacéo do SAA de Mulungu (Sede). Isto foi evidenciado nas Ocorréncias n° 181931 de
02/09/2020, n°® 191344 de 12/03/2021 e n°® 192256 de 07/04/2021.

_Os dados dq monitoramento da continuid_ade estdo sendo JSIM @ NAO ) N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE né&o esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Mulungu (Sede), em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugéo n® 207/2016.

CSB - Reservatorios

E re_a_lizada limpeza e desinfecgéo periQdi_ca do_s reservatc')ric_)s? & SIM T NAO ' NA
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

A Ultima limpeza foi realizada em 23/08/2021.

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas & SIM NAO N/A
em livro ou documento proprio do sistema? _ _ _

Anotacéo feita em OS 197938, datada de 23/08/2021.

Centro Administrative Virg a - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s'n® Cambeaba
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