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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Indireta

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Avenida José Andrade de Lavor, s/n, Santa Tereza — Juazeiro do
Unidade Auditada: Norte/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3102.1176

Localidade: Municipio de Penaforte

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: | Oficio OF/CSB/0598/2021, datado de 13 de setembro de 2021.

Microrregiao Centro Sul

Regido de Planejamento |Cariri

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 206/2016, n° 167/2013 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

1 Administrative Virgilic 1wara - Av, General Afonso Albudgue e Lima, s'n®, Cambeba
nes: (85) 3194 5605 7 3184.5606 - arcei@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0038/2021



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

3. OBJETIVO

A acgéao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em
atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio
OF/CSB/0598/2021, de 13 de setembro de 2021, solicitou os seguintes dados e
informacgdes acerca da prestacao dos servigos de abastecimento de agua da localidade
fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagao Operacional - RASO do sistema (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatorio anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 3 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligag¢des ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero
de hidrémetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccido dos reservatorios;

a.13 Licenca de operacdao da SEMACE para SAA/ETA,;

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
a.15 Balango hidrico do sistema (atual);

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses
(tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final,

previsao de equilibrio do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao n° 207/2016.

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao
do imovel, o endereco e a data da reclamacéo.

Esses dados e informagbes foram analisados, cujas constatagbes de

nao-conformidades detectadas encontram-se elencadas no item 6 deste relatério.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEF: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 [/ 3194.5606 - arce(@arce.ce.gowv.br
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5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Penaforte (Sede) tinha 2.894
ligacdes reais e 2.796 ligacbes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura e o de
atendimento eram de 98,25% e 68,52%, respectivamente. O manancial (fonte de
captacédo) é subterraneo com dois pogos profundos em operagdo. A agua captada
passa por tratamento constituido por simples desinfecgcdo, com 23,32 h de
funcionamento e vazdo de 53,59 m*h. A reservacdo € composta de: quatro
reservatorios apoiados, sendo trés em operacdo com capacidade total de 180 m* e um
desativado com capacidade de 10 m3; um reservatorio elevado em operagédo, com

capacidade de 250 m?*, ver Quadro 1 e Figura 1.

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de
abastecimento de agua do SAA de Penaforte (Sede), em 2020.

N° de ligagdes reais 2.894
N° de ligacbes ativas 2.796
Cobertura 98,25%
Atendimento 68,52%

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

Este item ficou fora do escopo da fiscalizacdo. A CAGECE nao operava sistema
de esgotamento sanitario no Municipio de Penaforte até a realizagdo desta agédo de
fiscalizacdo, embora a empresa detenha a concessao dos servigos de esgoto.

O PMSB de Penaforte' prevé a implantagdo de sistema de esgotamento
sanitario na SEDE a ser operado pela CAGECE, porém nenhuma cobertura esta
prevista até 2022. A partir deste ano, o plano prevé uma cobertura de 42,45%, a ser
atingida em 2026 (Figura 2).

' Disponivel em:
https://www.arce.ce.gov.br/download/penaforte-2/

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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Figura 1

Croqui do SAA de Penaforte (Sede).
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Figura2 - Projeto de implantagéo de sistema de esgotamento sanitario na Sede de
Penaforte, segundo PMSB.

_&J/'-[_ 160

PENAFORTE

GOVERMO MURMICIPAL

Esgotamento Sanitario

PROGRAMA ACESSIBILIDADE AO SANEAMENTO BASICO (PASE)

DISTRITO(S): SEDE - URBANA PROJETO: PR/PASB/03/2018
TITULD: Instalagio do SES operado pela CAGECE no distrito Sede

1— Objetive

Universalizar a cobe tura & atendimento dos servigos de esgotamento sanitano com gualidade, conforme nomas legais e
regulamenta res

2 = Justificativa

Segundo o diagndstico, a zona urbana do Distrito Sede ndo possui sistema de esgotamento sanitirio operado pela CAGECE,
ndo atingindo nenhum Indice de cobertura e de atendimento adequado em 2018, todoes s50 solugbes inadequadas do tipofossa
rudimentar. Este projeto pretende atingir a universalizagio em 80% dos imdveis na Sede com rede, em 2038, quando devera
atingir em tomo de 4.506 ligagbes. Além disso, deve-se, paralelamente, incentivar & disseminar a importéncia da interligagio
de cada domicllio a rede de esgotamento sanitirio, onde ela for se tornando disponivel, como forma de garantir a preservagio
do meio ambiente e melhoria da qualidade de vida da populagio. Estima-se que o impacto incremental da implementagio
deste projeto, no longo prazo, sera de 66,88% no indice de cobertura total de esgotamento sanitano do municipio.

Metas Estabelecidas até o ano de (% acum.):
2019 2022 2026 2030 2034 2038

3 - Agdes

A1 = Implantar sistema de esgotamento sanitario para 4.506
ligagBes no distrto Sede
A2 = Realizar programa de incentivo e disseminagio da
importancia da intedigacio dos asgotos & rede plblica
4 - Resultados Esperados

Melhoria da qualidade dos servigos; Aumentar o atendimento do SES no distrito Sede; Universalizagio dos servigos de
esgotamento sanitirio.

5 = Entidade(s) Responsavel(eis)

000% [ 0,00% | 4245% | 604%% | 7962% | 100%

Continua

Prefeitura Municipal de Penaforte/CAGECE
& — Entidade(s) Parceira(s)
SCIDADES/IFUNASA

T = Quantitative Estimative Quantidade

ltem Curto Médio Longo Total
Ligagdes {domicilios) . 272 1.781 4.506
8 - Orgamento Estimativo (RS) Prazos

tem Curto Médio Longo Total
Elaborar projeto executivo 1.245.792,24 - - 1.245.792,24
fxﬁf’:x@ﬁ“‘mﬂfﬂz’mﬁ Ed"':f’"da o) 0,00 30.140.729,75 19.690.959,73 49.831.689,48
Custo total 124579224 | 30.140.729,75 19.690.959,73 51.077.481,72

9 - Impacto Incremental na universalizagio (%)

Curto Médio Longo

16,99% 40,45% 66,88%

Apsis thenizs o batibaionsl

ARC

ENGENHARIA

:‘%Cagece PROE/IN

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacado disponibilizada para esta acao de fiscalizagdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1
A Ultima limpeza nos reservatérios do SAA de Penaforte (Sede) foi em
28/03/2016, portanto ha mais de 6 (seis) meses (Figura 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura3 - Registro do Livro de Ocorréncias do SAA de Penaforte (Sede).

10
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CONSTATAGAO C2

e A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos

criticos da RDA do SAA de Penaforte (Sede), em atendimento aos artigos 1° e
3° da Resolugao n° 207/2016”.

e A CAGECE forneceu apenas os laudos do controle da qualidade da agua,
relativos aos parametros turbidez, cor aparente, pH, cloro residual, coliformes
totais e escherichia coliformes e ndo enviou os referentes aos demais
parametros fisicos-quimicos exigidos pela Portaria de Consolidagcdo MS n°
5/2017 e Portaria MS n° 888/2021, tais como: gosto e odor, fluoreto, aménia,
nitrito, nitrato, ferro, entre outros.

Nao conformidade NC2 — Resolu¢do ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 03.04: N&o
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigos 1° e
3° da Resolugao 207/2016; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D2 — A CAGECE deve fornecer informacbées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C3
PMSB

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Penaforte, elaborado por
meio de Cooperagcao Técnica com a Aprece/Arce/Cagece, foi concluido em 2019. No
referido plano, ha varios programas relacionados ao abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, porém nao ha relagdo entre o Contrato e o Plano.

Contrato de Concessao
Os servigos publicos foram concedidos a CAGECE no ano de 2009, autorizado

pela Lei Municipal 565/2009 por prazo de 30 anos. Referido contrato assemelha-se aos

1
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demais existentes na época do Planasa e nao traz previsao de metas e/ou

investimentos, os quais, segundo o préprio contrato, deverdo ser compativeis com o
PMSB, elaborado apenas dez anos depois (vide Subclausula Unica da Clausula
Quarta). Portanto, ndo ha como fiscalizar o contrato, em termos de metas e/ou
investimento, bem como nao ha evidéncias de que o mesmo tenha sido revisto, a fim
de torna-lo compativel com o plano de saneamento. Apesar do exposto, o referido
Contrato devera ser alterado até 31 de margo de 2022, haja vista que suas metas
deverao ser repactuadas para atendimento ao exposto no art. 11-B da Lei n.
11.445/2007.

R1 - Considerando que os contratos de prestagao dos servigos deverao ter suas metas
repactuadas até 31 de marco de 2022, conforme determinado pelo novo marco
regulatorio, faz-se necessario a inser¢do das metas de universalizagdo (99% da
populagao com abastecimento de agua e 90% com esgotamento sanitario) no contrato
revisado de Penaforte. Da mesma forma, quanto ao PMSB, embora o prazo de revisao
de 4 (quatro) anos do plano ainda n&o tenha vencido, que 0 mesmo seja revisado por
parte da Prefeitura Municipal, nos termos do novo marco regulatério e/ou por meio do

Plano Regional de Saneamento Basico da Microrregido Centro-Sul.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 22 de Outubro de 2021.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA de Penaforte
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Penaforte

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Penaforte PCSB/CSB/0034/2021 -

——Dados do Questionario

Data da Inspegso: f14/10/2021 |

Responsavel da Inspecgéo: FERALDO BASILIO SOBRINHO |

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAO ' NIA
faturados por volume abaixo de 20m?*? '

De acordo com © Sistema de InformagGes Comerciais, Relatdrio - LigacGes Ativas Nao Medidas com
Consumo > 20 m3, referente ac PERIODO 01/08/2021 a 31/08/2021, n&o foi localizado no periodo
informado, nenhum registro de ligagdo ndo medida com consumo maior que 20 m3 para localidade
de PENAFORTE.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM O NAD O N/A
minima de consumo residencial de 10 m?? _

Conforme verificado na andlise do balango hidrico, o consumo médio para o periodo de 07/2020 a
08/2021 foi de 10,99 m? por ligacdo.
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM O NAO O N/A
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) _ _ _

De acordo com o Sistema de Informagdes Comerciais, Relatdrio Sintético de Leituras Fora do Prazo
- UNBSA, para a localidade de PENAFORTE, no periodo de 06 a 08/2021, ndo foi localizado
nenhum registro de leitura executada fora do prazo para a localidade de PENAFORTE. Portanto,
todas as leituras dessas competéncias foram executadas dentro do

prazo.

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do O sIM O NAO @ N/A

fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento & feito
pelo consumo real (micromedido)?

M&o ha irregularidade no caso, conforme observado em quesito anterior.

ma, s/n®, Cambeba

arcef@arce.ce.qov.br
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CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ SIM NAQ N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Conforme Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo - Atendimento
Externo (Presencial, Telefénico, Mobile e Virtual), referente ao PERIODO 01/06/2021 a 31/08/2021,
o percentual dos servicos mais relevantes frente ao total de servigos foi de 1,48%.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza

A Agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta © sIM NAO @ NIA

sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

Na&o ha filtros no SAA.

O SAA/ETA tem Licenca de Operagdo no prazo de validade? ® SIM NAO N/A

A Cagece apresentou Licenga de Operagao n® 492/2020, emitida em 10/02/2020 com validade até
08/09/2030.

E realizardfz o monitoramento dos efluentes das lavagens defiltres e | =) g NAO @ N/A
reservatorios da ETA?

Na&o ha filtros no SAA.

CSB - Gerencial
O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na @sM O NAC O NIA
legislacéo? (Anotar o percentual com referéncia a ligactes ativas)
100%.
Foram fornecidas todas as informacgtes solicitadas pela ARCE, O 5IM @ NAO N/A

referentes a fiscalizagéo?

A CAGECE forneceu apenas os laudos do controle da qualidade da agua, relativos acs pardmetros
turbidez, cor aparente, pH, cloro residual, coliformes totais e escherichia coliformes e ndo enviou os
referentes aos demais parametros fisicos-quimicos exigidos pela Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017 & Portaria MS n® 888/2021, tals como: gosto e odor, fluoreto, amdnia, nitrito, nitrato, ferro,
entre outros.

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume meédio faturado ndo O sIM NAO @ N/A
medido & menor que o medido?

Vide item anterior.

O Balanco Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? @ SIM NAD N/A

Mao foi detectada incompatibilidade aparente.

As metas do PMSB estdo compativeis com a do Contrato do “sIM @ NAOD N/A
programa? _ _ _

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Penaforte, elaborado por meio de
Cooperacgédo Técnica com a Aprece/Arce/Cagece, foi concluido em 2019. No referido plano, ha
varios programas relacionados ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, porém ndo ha
relagio entre o Contrato e o Plano.

O PMSB esta revisado, atualizado? 2 sIM NAD @ N/A

O contrato foi elaborado em 2019. Portanto, ndo se passaram o minimo de 4 (quatro) anos para
primeira revisao.

O Confrato de prestacao dos servigos de abastecimento de aguae| | sIM @ NAD NIA

de esgotamento sanitario esta compativel com a legislagdo efou
PMSB?

Os servigos plblicos foram concedidos & CAGECE no ano de 2009, autorizado pela Lei Municipal
565/2009 por prazo de 30 anos. Referido contrato assemelha-se aos demais

RF_.l'CE B/OO38/2021
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existentes na época do Planasa e ndo traz previsdo de metas efou investimentos, os quais, segundo
o priprio contrato, deverdo ser compativeis com o PMSB, elaborado apenas dez anos depois (vide
Subcldusula Unica da Clausula Quarta). Portanto, ndo ha como fiscalizar o contrato, em termos de
metas efou investimento, bem como ndo ha evidéncias de que o mesmo tenha sido revisto, a fim de
torna-lo compativel com o plano de saneamento. Apesar do exposto, o referido Contrato devera ser
alterado até 31 de margo de 2022, haja vista que suas metas deverdo ser repactuadas para
atendimento ao exposto no art. 11-B da Lei n. 11.445/2007.

As metas previstas no contrato de concess&o ou de programa estéol @ g NAQ @ N/A
sendo cumpridas?

Mao ha metas e/ou plano de investimentos (vide item anterior).

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A Agua tratada ( saida do tratamento - filtro / poco ) atendeu aos @ SIM NAC ' NIA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de - _ _

Consolidagéo n® 5/2017 e Portaria GM/MS n® 888/2021, no periodo
verificado?

Mo se constatou ndo conformidades para os pardmetros enviados pela Cagece e analisados pela
ARCE.

A agua distribuida (rede de disfribuicdo e reservatdrios) atendeu @ SIM NAQ ' NIA

aos padres de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidagéo n® 5/2017 e Portaria GM/MS n® 888/2021, no periodo
verificado?

Houve uma amostra ndo conforme para coliformes totais e escherichia coli, porém isso ocorreu no
més de abril/l2021 e apenas nas amostras coletadas na rede de abastecimento. Ademais, evento
ndo se repetiu nos quatro meses seguintes.

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM NAQ ' NIA

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidacao n® 52017 e
Portaria GM/MS n° 888/2021 ?

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em 1 5IM NAO @ N/A
pontos criticos da RDA? _ _ -

Necessita verificacdo in loco.

O abastecimento de agua € continuo? (verificar se ha sistematica @ SIM NAO NIA
de manobras, historico de paralizacoes, constantes reclamagoes de

falta de agua, etc.).

Nao foi detectada evidéncias de descontinuidade no abastecimento.

F)s dados dD monitoramento da continuit!ade estdo sendo O sIM @ NAD | NIA
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE nao esta enviando o "Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Penaforte (Sede), em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo n® 207/2016".

CSB - Reservatoérios

E relqlizada limpeza e desinfecgdo peric':'dilca dog reservatc’:ric?s? 1 8IM @ NAO ' NIA
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

A dltima limpeza nos reservatorios do SAA de Penaforte (Sede) foi em 28/03/2016, portanto ha maig
de 6 (seis) meses.

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas @ SIM NAO ' NIA

em livro ou documento proprio do sistema?

RF_.l'CE B/OO38/2021
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