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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DarP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estagao Elevatdria de ﬁ\g ua Bruta
EEAT Estagao Elevatdria de ﬁ\g ua Tratada
EECS Estagao Elevatdria de Captagao Superficial
EEE Estagao Elevatdria de Esgoto
EELF Estagao Elevatdria de Lavagem dos Filtros
EERD Estagao Elevatdria de Rede de Distribuicao
ETA Estagac de Tratamento de Agua
ETE Estagao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estagao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagao
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Pogo de Reuniao
PT Pogo Tubular
PV Poco de Visita
Qc Quadro de Comando
RAP Reservatdrio Apoiado
RASO Relatdrio de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuigao de ﬁxgua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatdrio de Dados Operacionais
REL Reservatdrio Elevado
RSE Reservatdrio Semienterrado
SAA Sistemna de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN -BSA Unidade de Negdcio Bacia do Salgado
vMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n° Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de ﬁugua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 - Vila Uniao — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Eventual Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Rua José Andrade de Lavor, 2673, Romeirdo — Juazeiro do Morte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 31021176

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Lavras da Mangabeira

Verificacao da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento

E :
scopo comercial dos sistemas de abastecimento de agua.

Comunicagaoc 4 Empresa: Oficio OF/CSB/0629%2022, datado de 26 de setembro de 2022.

Microrregiao: Centro Sul

Regiao de Planejamento: Cariri

- Portaria GM/MS n® 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n® 8.078/1990, n? 11.445/2007 & n® 14.026/2020;

- Lei Estadual n” 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 1682/2016 e Lei
Legislacao: Estadual n® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n® 122/2009, n® 130/2010, n® 147/2010, n® 152/2011, n?
16772013, n? 206/2016 e n® 207/2016;

- Resolugao COEMA n® 002/2017.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugquergue na, sfn®, Cambeab:
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3. FATO GERADOR

A realizacao de inspecao no SAA do Municipio de Lavras da Mangabeira (Sede) e
Localidades de Amaniutuba, Mangabeira e Quitaiis foi motivada por solicitagao da
Promotoria de Justica de Lavras da Mangabeira (Oficio n® 0064/2022/PmJLMG).

4. OBJETIVO

A acao de fiscalizagao tem como objetivo verificar a qualidade e controle da agua
tratada e distribuida e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua
de Lavras da Mangabeira (Sede) e Localidades de Amaniutuba, Mangabeira e Quitaius,
em atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatério.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0629/2022, datado de 26 de setembro de 2022, solicitou os seguintes dados e
informagoes acerca da prestagao dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicao dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informacoes detalhadas e modelo resumido) em adigao as planilhas
sistematizadas em “xls", a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf";

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugquergue na, sfn®, Cambabs:
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a.z

a3

ad
a.b
ab
a.7

a8
a’

a.10
a.n

ail2
a.13

a.14
a.15
a.16

a7y

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagao do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigao as planilhas
sistematizadas em “xls", a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf";

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos Ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a nao realizagao do monitoramento ou
a nao existéncia de filtros no sistema) em adicao as planilhas sistematizadas em
“xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Relatorio de analise de situacao operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatorio anual de dados operacionais (Ultimo disponivel);

Relatdrio consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

Relagao de usuarios ativos nao medidos (mais atual);

Relagao de usuarios ativos nao medidos, com consumo maior que 20m® (mais
atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos (ltimos 06 meses;

Numero de ligagcoes ativas, numero de ligacoes ativas com hidrdmetro e namero
de hidrémetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgao dos reservatoérios dos ultimos 24 meses;

Licenca de operacao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver nenhum);

Relatorio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagoes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsao de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informacgoes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugquergue na, sfn®, Cambeab:
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meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao ARCE no 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servigos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos uliimos 12 meses, constando no minimo a inscrigao do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més).

B. GERENCIAL:

b.22 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

b.23 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade & da CAGECE (informar se nao existir);

b.24 Numero de economias residenciais com ligacao ativa e inativa de agua, na area
de abrangéncia da CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

b.25 Numero de economias residenciais com ligagao ativa e inativa de esgoto, na area
de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e localidade.

As constatagoes de nao conformidades detectadas estao elencadas no item 7

deste relatdrio.

6. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistemas de Abastecimento de igua

6.1.1. Sede de Lavras da Mangabeira e Localidade de Quitaias

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Sede de Lavras da Mangabeira, o

qual apresentava 4.962 ligagoes reais e 4.644 ligagoes ativas no ano de 2021, bem como
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indices de cobertura e de atendimento de 98,71% e 71,87%, é integrado ao SAA de
Quitaius, que tinha 762 ligacoes reais e 727 ligagoes ativas no mesmo ano, além de
indices de cobertura e de atendimento de 99,68% e 78,90%. O manancial & do tipo
superficial, em que a captagao da agua ocorre no Acude do Rosario. A Estacao de
Tratamento & composta por 4 floculadores, 2 decantadores e 5 filtros de fluxo
descendente, com 23,81 horas de funcionamento diario e uma vazao captada de 131,41
m?*h. A reservacao & composta de 2 reservatorios apoiados, com capacidade total de 460

m?, e 2 reservatorios elevados, com capacidade total de 500 m® (Quadro 1 e Figura 1).

6.1.2. Localidade de Amaniutuba

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Amaniutuba tinha
878 ligacoes reais e 735 ligacoes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de
atendimento eram de 98,65% e 62,38%, respectivamente. O manancial & do tipo
superficial, em que a captagao da agua ocorre no Rio Salgado. A Estacao de Tratamento
é composta por 1 decantador e 1 filtro de fluxo ascendente, com 23,61 horas de
funcionamento diario e uma vazao captada de 18,04 m*h. A reservacao é composta de 2
reservatorios apoiados, com capacidade total de 125 m®, e 1 reservatério elevado, com

capacidade de 200 m* (Quadro 1 e Figura 2).

6.1.3. Localidade de Mangabeira

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Mangabeira tinha
947 ligacoes reais e 833 ligacoes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de
atendimento eram de 99,45% e 65,88%, respectivamente. O manancial & subterraneo,
com 2 pocos tubulares. O tratamento é realizado com simples desinfecgao, com 9,11
horas de funcionamento diario e uma vazao captada de 32,00 m*h. A reservacao &
composta de 1 reservatdrio apoiado, com capacidade de 10 m?, e 1 reservatério elevado,

com capacidade de 227 m® (Quadro 1 e Figura 3).
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Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua de Lavras da
Mangabeira em 2021.

Informagodes Sede Amaniutuba Mangabeira Quitaiuas
N° de ligagbes reais 4.962 878 947 762
N° de ligagbes ativas 4.644 T35 B33 727
Cobertura (%) 98,71 98,65 99,45 99,68
Atendimento (%) 71,87 62,38 65,88 78,90

Fonte: CAGECE.
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Figura 1 - Crogui do SAA de Lavras da Mangabeira (Sede) e Quitaius
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Figura 2 - Croqui do SAA
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Figura 3 - Croqui do SAA de Mangabeira
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7. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizacao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatdrio. A analise resultou

nas seguintes constatagoes de nao conformidades:

CONSTATAGAO C1

A CSB utilizou dataloggers para afericoes das pressoes nas redes de distribuicao
da sede e localidades, com medicoes realizadas em intervalos de 10 minutos, de maneira
que se observou os seguintes resultados, em desconformidade com o artigo 120 da
Resolugao ARCE n® 130/2010:

= Mangabeira: das 123 mensuragoes efetuadas no enderego Rua Candido Salvador
Dias, n® 10 (unidade usuaria n® 025561715), entre as 16:10 do dia 17/10/2022 e
12:30 de 18/10/2022, 85 apresentaram pressao nula e 96 estiveram abaixo de 10
mca, 0 que representa, respectivamente, 69,1% e 78,0% do periodo analisado
(Figura 4);

> Quitaias: das 141 mensuracoes efetuadas no enderegco Rodovia Padre Cicero,
S/N (Unidade Basica de Saude de Quitaius), entre as 11:30 do dia 18/10/2022 e
10:50 de 19/10/2022, 42 estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 29,8% do
periodo analisado (Figura 5);

> Amaniutuba: das 139 mensuragoes efetuadas no endereco Rua Sérgio Francisco
Bezerra, n® 600 (unidade usuaria n® 091460239), entre as 09:20 do dia 19/10/2022
e 08:20 de 20/10/2022, 81 apresentaram pressao nula e 139 estiveram abaixo de
10 mea, o que representa, respectivamente, 58,3% e 100,0% do periodo analisado
(Figura 6);

> Sede: das 116 mensuracoes efetuadas no enderego Rua José Lobo, n® 5 (unidade
usuaria n® 25435531), entre as 13:30 do dia 19/10/2022 e 08:40 de 20/10/2022, 68
estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 58,6% do periodo analisado (Figura
7).

13
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Nao conformidade NC1 — Resoclugao ARCE n® 147/2010, Anexo |, item 01.05: Fornecer
agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D1 — A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com o0s

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura 4 - Monitoramento da pressao no SAA de Mangabeira no perfodo de 171072022 a

18/10/2022, Rua Candido Salvador Dias, n® 10.
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Figura 5 - Monitoramento da pressao no SAA de Quitaius no periodo de 18M10/2022 a 19/10/2022,

Rodovia Padre Clicero, S/M.
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Figura 7 - Monitoramento da pressao no SAA da sede de Lavras da Mangabeira no periodo de

19/10/2022 a 20/10/2022, Rua José Lobo, n” 5.

14 -

iz /fvﬁ'/_,/ v__\\'df A

5 .h'

-

L

S . T _—
BE888E2858888 8888288888888 883888888 8¢88¢§
AR RaRGaR R RN R R AR R AR RS2SRRSR RRERAS ARG R
AR AR L L L AR AR AR R RRNn RN AR BEE s o883 2388888865582
s Pregsdo Minima Exigida pelo ART. 120 Aesolugio ARCE nf 130,/2010 m— Pregsdo Medida no Local
CONSTATACAO C2

A partir dos resultados provenientes das afericoes das pressoes no endere¢o Rua
Candido Salvador Dias, n® 10 (unidade usuaria n® 025561715), entre as 16:10 do dia
17/10/2022 e 12:30 de 18/10/2022, na Localidade de Mangabeira, verificou-se que das
123 medigoes realizadas, 86 apresentaram valores abaixo de 1 mca, ou seja, 69,9%, o

que evidencia falta de continuidade (Figura 4).

Além disso, na Rua Sérgio Francisco Bezerra, n°® 600 (unidade usuaria n°
091460239) da Localidade de Amaniutuba, entre as 09:20 do dia 19/10/2022 e 08:20 de
20/10/2022, foram realizadas medicoes de pressao, de maneira que 100 mensuracoes do
total de 139 estiveram abaixo de 1 mca, o que representa 71,.9% do periodo. Assim,

constata-se a falta de continuidade da localidade (Figura 6).
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Ndo conformidade NC2 - Resolugcao ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagac dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2° 122 e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servicos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando corrigir as

nao conformidades verificadas na constatagao CZ2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutengao dos sistemas
de abastecimento de agua ou se constatou os seguintes descumprimentos das normas
técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacao:

= REL-01 de Mangabeira com caixa de descarga sem grade/tampa, bem como
escada sem grade de protegcao e com acesso dificultoso (Fotos 1 a 3);

= Escritério de Mangabeira possui almoxarifado sem lampada (Foto 4);

> Registro na RDA de Mangabeira (Rua Coronel Manuel Duarte, n® 170) sem caixa
de protecgao e localizado no meio da via (Foto 5);

= RAP-01 de Mangabeira com auséncia de escada adequada (Foto 6);

> ETA de Quitails com auséncia de guarda-corpo (Fotos 7 e 8);

= Caixas de protecao de componentes (registros, macromedidores, entre outros)
sem tampa/grade na ETA de Amaniutuba (Fotos 9 a 11);

= Nao ha protecao contra acesso de pessoas e animais na area do RAP-01 e
REL-02 da Sede de Lavras da Mangabeira (Fotos 12 e 13);

= Caixas de protecao de componentes (registros, macromedidores, entre outros)
sem tampal/grade na area do RAP-01 e REL-02 da Sede de Lavras da Mangabeira
(Fotos 14 e 15).
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Nao conformidade NC3 - Resolucao ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao das

instalacoes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagao das instalagoes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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Foto 1 - REL-01 (Mangabeira): caixa sem | Fgtg 2 - REL-01 (Mangabeira): escada sem gaiola
tampa/grade. de protegéo e com acesso dificultoso.
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Foto 3 - REL-01 (Mangabeira): escada com
acesso dificultoso.

T

ITITR L il
Foto 4 - Escritdrio (Mangabeira): almoxarifado sem
lampada.

Fotoe 5 - RDA (Mangabeira): registro sem caixa de
protecao e no meio da via.

Fotoe & - RAP-01 (Mangabeira): auséncia de
escada adequada.
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Foto 8 - ETA (Quitaids): auséncia de guarda-corpo.

Foto 9 - ETA (Amaniutuba): caixa de protecio sem
tampa/grade na calgada da estagao.

Foto 10 - ETA (Amaniutuba): caixa de protegao
sem tampa/grade.
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Fote 11 - ETA (Amaniutuba): caixa de protecac
sem tampa/grade.

Fote 12 - RAP-01 e REL-02 (Sede) area sem
protecao de acesso de pessoas e animais.

19 der out) o #aze
- Wl

Foto 13 - RAP-01 e REL-02 (Sede) area sem
protecdo de acesso de pessoas e animais.

Fote 14 - RAP-01 e REL-02 (Sede) caixa de
protecao sem tampa/grade.
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Foto 15 - RAP-01 e REL-02 (Sede) caixa de
prote¢do sem tampa/grade.

CONSTATAGAO C4

A operacao e a manutencao das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua nao estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a

garantir a conservagcao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos

funcionarios.
=

=

Assim, verificou-se as seguintes nao conformidades:

REL-01 de Mangabeira com pintura desgastada (Foto 16);

Presenga de vazamentos na RDA de Mangabeira (Rua Coronel Manuel
Duarte, n® 170) - (Fotos 17 e 18);

RAP-01 de Mangabeira com vazamento, pintura deteriorada e cerca
danificada (Fotos 19 a 21);
EEAB-01 de Mangabeira com furo na alvenaria e instalagoes elétricas

inadequadas (Fotos 22 e 23);
RAP-03 de Quitaiis com pintura deteriorada (Foto 24);
Cerca de delimitacao da area da ETA de Amaniutuba destruida (Foto 25);

Mao ha identificacao no filiro e no decantador da ETA de Amaniutuba (Fotos
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26 e 27);

= Ha vazamento no registro entre o filtro e REL-01 da ETA de Amaniutuba
(Foto 28);

= RAP-02 e filtro da ETA de Amaniutuba possuem tampas oxidadas e sem
vedacao (Fotos 29 e 30);

= RAP-01, RAP-02 e filtro de Amaniutuba apresentam pinturas deterioradas
(Fotos 29, 31, 32 e 33);

= RAP-01 de Amaniutuba possui laje sem vedacao, o que possibilita a entrada
de animais (Foto 34);

= (Casa de abrigo da EEAB-01 de Amaniutuba em mau estado de conservacgao
(Foto 35);

= Captacao e estacao elevatéria de agua bruta de Amaniutuba nao possuem
bombas reservas, de maneira que a captacao e aducao sao interrompidas
caso haja problemas eletromecanicos nas bombas em operagao;

= RAP-01 de Amaniutuba extravasa constantemente devido & maior poténcia
da bomba na captagao que a bomba na adugao, o que aumenta o consumo
de energia, em contradigao com o principio da economicidade;

= RAP-01 e REL-02 da Sede de Lavras da Mangabeira apresentam pinturas
desgastadas (Fotos 36 e 37);

= REL-02 da Sede de Lavras da Mangabeira estava sem tampa, bem como se
verificou que essa estava deslocada e corroida, sem possibilidades de
vedacao (Fotos 38 e 39);

= Presenca de vazamento em tubulagaoc na area do RAP-01 e REL-02 da
Sede de Lavras da Mangabeira (Foto 40).

Nao conformidade NC4 - Resolugao ARCE n® 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operacao e manutencao adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° 119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D4 - A CAGECE deve realizar operagao € manutengao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
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visando corrigir a nao conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Wiolo -.I.n Ju '._:_
Fote 16 - {Mangabeira):

desgastada.

REL-01

Foto 17 -
vazamentos.

it =
Velooidade:D.0km /h

RDA (Mangabeira): presenga de

Foto 18 -
vazamentos.

Fote 19 - (Mangabeira). presenga de

RAP-01
vazamentos e pintura deteriorada.
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Foto 20 - RAP-01 (Mangabeira): presenca
vazamentos e pintura deteriorada.

de | Foto 21 - RAP-01 (Mangabeira): cerca deteriorada.

Foto 22 - EEAB-01 (Mangabeira): alvenaria com | Foto 23 - EEAB-01 (Mangabeira):

furo.

elétricas inadequadas.
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Foto 26 - ETA (Amaniutuba): filtro sem | Foto 27 - ETA (Amaniutuba). decantador sem
identificagao. identificacao.
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Foto 28 - ETA (Amaniutuba). vazamento no
registro de salda do filtro.

Fote 30 - RAP-02 (Amaniutuba): tampa oxidada,
sem vedacao.

Foto 31 - RAP-0Z [(Amaniutuba): com pintura
deteriorada.
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Foto 32 - RAP-02 (Amaniutuba). com pintura

deteriorad Foto 33 - RAP-01 (Amaniutuba):
erioraca. desgastada.
'..i? —
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Foto 34 - RAP-01 (Amaniutuba): laje sem vedacao.

Foto 35 - EEAB-01 (Amaniutuba): mau estado de
conservacao.
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Foto 37 - RAP-01 (Sede): pintura desgastada.

Foto 36 - REL-02 (Sede): tampa corrolda.

. S pirad Sy
Foto 39 - REL-02 {Sede): reservatorio sem tampa.
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vazamento em tubulagao.

CONSTATAGAO C5
Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BSA, provenientes
de amostras coletadas na lavagem dos filtros da ETA da Localidade de Amaniutuba, no
periodo de abril/2022 a agosto/2022, apresentaram as seguintes nao conformidades com
relacao a legislagao ambiental (Quadro 2):
= Solidos Sedimentaveis: os meses de abril/22 a agosto/22 apresentaram nao
conformidades com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;
= Solidos Suspensos Totais: 0 més de abril/22 apresentou nao conformidade com o
estabelecido pela Resolugao COEMA n°® 02/2017.
Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BSA, provenientes
de amostras coletadas na lavagem dos filtros da ETA da Localidade de Quitaius, no
periodo de abril/2022 a agosto/2022, constatam que o parametro Sdlidos Sedimentaveis

nao estava em acordo com a legislagao ambiental no més de julho/2022 (Quadro 3). *
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Ndo conformidade NC5 - Resolugcao ARCE n°® 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestao do manejo, acondicionamento, transporte e disposicao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119
e 160 da Resolugac 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017 e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D5 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte e
disposicao adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a
nao conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

* A nao conformidade descrita na constatagcao C5, exclusivamente acerca das amostras
coletadas nas lavagens dos filtros da ETA da Localidade de Quitaius, consta do processo
PROC/CSB/5544/2021, referente ao termo de notificagcaoc TN/CSB/0152/2021 o qual
resultou no Auto de Infragao AI/CSB/0088/2022 (PROC/CSB/15803/2022).

Quadre 2 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento
no pericdo de abril/2022 a agosto/2022, quanto ao atendimento acs padries de langamento de
efluente (rejeitos) da ETA deo SAA da Localidade de Amaniutuba, estabelecidos pela
Resclugdo COEMA n® 02/2017.

ot DI e g SOLdm ST T Aumin
22.008935-LC abr22 45,04 Virtualmente ausentes | 7.9 i3 1533 288 0,11
22.011958LC mai.22 < 20,00 | Virtualmente ausentes | 7.8 1,8 Ta8T 281 0,25
22.015209-LC junJ22 21,85 Virtualmente ausentes 8.0 2.3 92,5 2659 0.22
22.009516-5A jul 22 < 20,00 | Virtualmente ausentes | 7.5 9.9 50,0 27,0 < 0,05
22.021785-LC ago./22 46,92 Virtualmente ausentes | 7.9 14,0 33.5 281 0.70

Fonte: CAGECE.
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Quadro 3 - Verificagao dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento
no periodo de abril/2022 a agosto/2022, quanto aoc atendimento aos padrdes de langamento de
efluente (rejeitos) da ETA do SAA da Localidade de Quitaiis, estabelecidos pela Resolugao
COEMA n” 02/2017.

Data da Dao S0l sedim. SST Temp. Aluminio

N® Laudo Mat. Flut. {mgil) pH

Coleta (mgi) (mgl)  (mgh)  °C {mgiL)
22,008934-LC abr./22 4027 | Virtualmente ausentes | 7.2 <0,50 450 | 288 0,35

22.011958-LC mai.f22 = 30,00 [ Virtualmente ausentes | 7.3 <0,50 230 25,0 0.14

22.015208-LC jun./22 2907 Virtualmente ausentes | 8.3 <0,50 28,0 270 0.25
22.019304-LC julz2 84,92 Virtualmente ausentes | 7.6 41,0 80,0 262 048
22.021784-LC ago./22 38,79 Virtualmente ausentes | 7.6 0,6 30,7 28,0 =0,05

Fonte: CAGECE.

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida do filtro do SAA da Localidade de Amaniutuba, para os meses de
margo/2022 a agosto/2022, apresentaram 100,0% de resultados nao conformes em
relagao a Portaria GM/MS n°® 888/2021.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da
Localidade Amaniutuba, no periodo de margo/2022 a agosto/2022, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padroes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021 (Quadro 4):

= Turbidez - os meses de margo/2022, abrill2022 e julho/2022 apresentaram,
respectivamente, 71,4%, 71,4% e 12,5% de resultados nao conformes;

= Cor aparente - os meses de margo/2022, abrill2022, maio/2022 e junho/2022
apresentaram, respectivamente, 14,3%, 71,4%, 37,5% e 55,6% de resultados nao
conformes;

= Ferro Total - a analise realizada no més de junho/2022 apresentou resultado nao

conforme;
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= Aluminio - a analise realizada no més de julho/2022 apresentou resultade nao
conforme.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UNBSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao da
Localidade de Amaniutuba e da Sede de Lavras da Mangabeira, no periodo de
margo/2022 a agosto/2022, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021 (Quadros 5 e
6):

Amaniutuba

= Cor aparente - Os meses de margo/2022, abril/2022, maio/2022 e junho/2022
apresentaram, respectivamente, 40,0%, 40,0%, 33,3% e 71,4% de resultados nao
conformes;

= Ferro Total - a analise realizada no més de junho/2022 apresentou resultado nao
conforme.

Sede

= Cor aparente - Os meses de margo/2022, abril/2022, maio/2022, julho/2022 e
agosto/2022 apresentaram, respectivamente, 66,7%, 60,0%, 50,0%, 20,0% e 8,3%
de resultados nao conformes;

= Turbidez - Os meses de margo/2022, abril/2022 e maio/2022 apresentaram,

respectivamente, 44,4%, 30,0% e 20,0% de resultados nao conformes.

Nao conformidade NC6 - Resolugcao ARCE n® 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padroes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D6 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padroes de

potabilidade estabelecidos pela legislagao, visando corrigir as nao conformidades
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descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 4 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na salda do tratamento do SAA da
Localidade de Amaniutuba pela CAGECE, no pericdo de margo/2022 a agosto/2022, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria GM/MS n® 888/2021.

Turbidez

= pH Cor Aparente  Cloro Residual Ferro Total Aluminio
Méas ; (pos-desinfecgao)

Ane NTA ANC I{:ﬁ NTA ANC :’:’; NTA ANC I{:ﬁ NTA ANC :'lf; NTA ANC I{:ﬁ NTA ANC I{':f;
marJ/22| 7 5 |T1.4| - - - 7 1 143 | 7 0 |00 | 1 0 0,0 1 0 0,0
abr/22| 7 5 |7T1.4| - - - 7 5 | 714 | 7 0 |00 - = = - - -
maif22| 8§ 0 0o | 1 0 |00 8 3 |375)| 8 o |00 - - - - - -
junJjz2z | 9 V] oo - - - g 5 | 556 | 9 0 |00 | 1 1 [100,0) 1 0 0,0

juli2z 8 1 12,5 | - - - 8 0 0,0 8 o |00 - - - 1 1 |100,0
ago./22| 10 V] oo 1 0 | 00| 10 0 o0 |10 | O 00| - - - 1 0 0,0

Fonte: Laboratario da ETA e Regicnal — UNBSAL

MTA — ndmera total de amostras no més.

AMC — amostras nao conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria GMIMS n® B28/2021.
INC — indice de ndo conformidades (n® de amosira ndo-conformes x 100/ n? total de amosiras).

Quadro 5 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuigdo do SAA da Localidade de Amaniutuba pela CAGECE, no perfodo de margo/2022 a
agosto/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria GM/MS n®

888/2021.
Turbidez (uT) Cor Aparente [uH) c:j::eﬁ[:;:‘}m Ferro Total
Més / Ano INC
NTA ANC INC (%) NTA ANC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

mar./22 5 1 20,00 5 2 40,00 5 1] 0,00 1 1] 0,00
abr./22 5 2 40,00 5 2 40,00 5 1] 0,00 - - -
mai./22 6 V] 0,00 5 2 33,33 6 4] 0,00 - - -
jun./22 7 1] 0,00 7 5 71,43 7 1] 0,00 1 1 100,00
jul.r22 6 V] 0,00 5] 1] 0,00 5 1] 0,00 - - -
ago./22 5] V] 0,00 & V] 0,00 5 V] 0,00 - - -

Fonte: Laboratario da ETA e Regicnal — UNBSAL

MTA — ndmero total de amostras no més.

AMC — amostras nao conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria GMIMS n® B28/2021.
INC — indice de nao conformidades (n® de amosira nao-conformes x 100/ n® total de amosiras).
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Quadro 6 - Resultados das analises fisico-guimicas de amostras coletadas na rede de
distribuigao do SAA da Sede de Lavras da Mangabeira pela CAGECE, no periodo de margo/2022
a agosto/2022, e verificagao quanto ac atendimento dos padries de potabilidade da Portaria GM/IMS
n® 888/2021.

Cloro Residual

Turbidez (uT Cor Aparente (uH Ferro Total
es [ An wn 4 |:qc] Livre (mgiL)
NTA ANC INC (%) NTA ANC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
mar./22 9 4 44,44 g 6 66,67 g 0 0,00 1 0 0,00
abr./22 10 3 30,00 10 G 60,00 | 10 0 0,00 - - -
mai./22 10 2 20,00 10 5 50,00 | 10 0 0,00 - - -
jun./22 12 0 0,00 12 0 0,00 12 0 0,00 1 0 0,00
juli22 10 0 0,00 10 2 20,00 | 10 0 0,00 - - -
ago./22 12 | 0 0,00 12 | 1 833 | 12 | 0 0,00 - - -

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBSA.

MNTA — ndmers total de amostras no més.

AMC — amostras ndo conformes com os padries estabelecidoz pela Portaria GM/MS n® 888/2021.
INC — indice de nao conformidades (n® de amosira nac-conformes x 100/ n® total de amosiras).

CONSTATAGAO C7

Dentre as informacoes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0629/2022, datado de 26 de setembro de 2022, houve pendéncias dos seguintes
documentos:

= O Relatério de Monitoramento de Continuidade da Sede de Lavras da
Mangabeira nao foi elaborado e encaminhado seguindo as diretrizes da Resolugao ARCE
n®207/2016; *

= 0Os Relatorios de Monitoramento de Continuidade das Localidades de
Amaniutuba, Quitails e Mangabeira nao foram elaborados e encaminhados seguindo as
diretrizes da Resolugao ARCE n® 207/2016.

Nao conformidade NC7 — Resoclugao ARCE n® 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagoes a4 ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de

gualquer forma o acesso as instalacoes, documentos e quaisquer outras fontes de
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informacgoes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D7 — A CAGECE deve fornecer informacoes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgoes pertinentes
as atividades de regulacao da ARCE, visando corrigir a nao conformidade descrita na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

* A nao conformidade descrita na constatagao C7, exclusivamente acerca da Sede de
Lavras da Mangabeira, consta do processo PROC/CSB/5543/2021, referente ao termo de
notificagao TN/CSB/0151/2021 o qual resultou no Auto de Infragao AI/CSB/0087/2022
(PROC/CSB/15800/2022).

CONSTATAGAO C8

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da Localidade de Mangabeira, relativos ao periodo de
01/03/2022 a 30/09/2022, indicou que a relagao entre servigos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes & de 17,14% (Quadro 7), e dessa maneira, acima do limite
de 5,00%.

Nédo conformidade NC8 - Resolugcao ARCE n® 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D8 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucgao
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de servicos e nao deixar a fixagcao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir a nao conformidade descrita na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro T - Servigos relevantes atendidos dentro e fora do prazo no periodo de margo/2022 a

setembro/2022, referentes 4 prestagao dos servigos de abastecimento de agua de Mangabeira.

Servigos Relevantes ﬁ.gua e Esgoto

017 - SUSPENSAD FATURAMENTO ESGOTO

Fora Prazo

Dentro Prazo

Yo

020 - VERIFICACAD DE SERVICO SOLICITADOD E NAD EXECUTADO 2 0 100,00%
021 - VERIFICACAD DE CONSUMO MEDIDO 2 3 40,00%
063 - LIGACAC DE ESGOTO - - -

071 - SUBSTITUICAD DE HIDROMETRO - MAMUTENCAC 0 1 0,00%
073 - SUBSTITUICAD DE REGISTRO GERAL - - -

076 - RECLAMACAC DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 3 0 100,00%
077 - DESOBSTRUCAD DA REDE DE ESGOTO - - -

083 - CORTE SOLICITADD 17 10,53%
054 - RELIGACAC DE AGUA 19 120 13,67%
096 - RECUPERACAD DO PAVIMENTO - - -

087 - RECUPERACAQ DO PASSEID - - -

058 - DESOBSTRUCAD DA LIGACAD DE ESGOTO - - -

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA - - -

186 - VERIFICACAD DE INTERLIGACAC DE ESGOTO - - -

262 - LIGACAD DE AGUA COM INSTALACAD DE HIDROMETRO 2 4 33,33%
283 - VERIFICACAD DE RETIRADA DE VAZAMENTO QCULTO - - -

303 - VERIFICACAD DE BAIXA PRESSAQ - - -

372 - CONSERTO DE VAZAMEMNTO - - -
Total Servigos Relevantes (1) 30 145 17.14%
Total Geral (2) 34 637 5,07%

VALORES DE REFERENCIA: (1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes:

(2} até 10% dos sernvigos fora do prazo e do total dos servigos.

CONSTATAGAO C9

A CAGECE informou por e-mail a CSB, no dia 11/10/2022, que o sistema da Sede

Centro Administrativo Virgilio Tavora - A, (
CEP: 60.822-325 = Fortaleza = CE - Fones: (85
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de Lavras da Mangabeira e Localidades de Amaniutuba e Quitails possuem uma
Unica base de dados para os seguintes documentos solicitados:

= Relatério analitico — Leituras fora do prazo;

> Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo;

= Relagao dos usuarios com tarifa social.
Dessa maneira, constata-se que nao ha como analisar tais informacgoes de maneira

discriminada.

Nido conformidade NC9 - Resoclucao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigos 154 e 166 da Resolugao 130/2010 da ARCE.
Determinacao D9 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacgao
na forma exigida pela legislagao, visando corrigir a nao conformidade descrita na
constatacao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C10

Apds analise do Relatdrio de Ocorréncias Operacionais para a Sede de Lavras da
Mangabeira, com dados entre agosto/2021 e agosto/2022, depreende-se que 0s meses
de marco/2022, abril/2022 e julho/2022 se destacaram dos demais em relagao a oferta de
abastecimento. De fato, ao se desconsiderar as paralisagoes por manutencao
programada, houve 7 dias, 12 dias e 6 dias de paralisagoes respectivamente, para os
meses citados, o que representa 27,2% do periodo. Outrossim, a partir da observacgao
das quantidades de ligacoes impactadas na Sede de Lavras da Mangabeira e das
ocorréncias que geraram fais paralisagoes, conclui-se gue toda a localidade foi

impactada, tendo em vista que foram afetadas em méedia 4751 ligacoes.
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Nao conformidade NC10 - Resolugao ARCE no 147/2010, Anexo |, item 02.03 - Nao
restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela legislagao aplicavel.
Enquadramento legal: Artigos 112 e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigos 22,
39 e 42 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D10 — A CAGECE deve realizar a revisao do faturamento dos usuarios do
SAA da Sede de Lavras da Mangabeira relativa aocs meses de margo/2022, abril/2022 e
julho/2022 pelo consumo real visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C10.

Prazo para atendimento: 60 dias.

8. DEMANDA DA PROMOTORIA DA JUSTICA

Em relacao a solicitagao de fiscalizagao da Promotoria da Justica de Lavras da
Mangabeira, as nao conformidades constatadas estao elencadas no item 7 do presente
relatério, de maneira que a concessionaria possui diferentes prazos para comprovagao de

atendimentos dessas notificagoes.

9. RECOMENDAGCOES
CONSTATACAO C11

= RAP-01 da Sede de Lavras da Mangabeira possui escada sem gaiola de
protecao (Foto 37);

= A CAGECE apresentou pedidos de renovacao das Licencas de Operacao
relacionados ao SAA da Localidade de Amaniutuba com data em
agosto/2016, ao SAA da Sede do Municipio e Localidade de Quitailus em

fevereiro/2018 e ao SAA da Localidade de Mangabeira com data em
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janeiro/2019;

De acordo com a Relagao dos Usuarios com Tarifa Social da Sede de
Lavras da Mangabeira, a qual a CAGECE informou contemplar Amaniutuba
e Quitaius, verifica-se que as localidades nao possuem usuarios
classificados como sociais. Outrossim, no SAA de Mangabeira, foram
identificadas apenas 22 unidades enguadradas na Tarifa Social, o que
representa 2,64% do total de ligagoes da localidade, assim como, para o
SAA da Sede de Lavras da Mangabeira foram identificados 65 usuarios
sociais, representando 1,39% do numero de ligagoes do local;

A Sede de Lavras da Mangabeira e a Localidade de Mangabeira possuem,
respectivamente, 1.335 e 1.761 metros de tubulagao em cimento de amianto
nas Redes de Distribuicao, o que aumenta as ocorréncias de rupturas e

vazamentos.

RECOMENDAGOES

R1 - A CAGECE instale gaiola de protegao na escada do RAP-01 da Sede de
Lavras da Mangabeira;

R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagao das licencas de operagao
do SAA de Amaniutuba, do SAA de Mangabeira, bem como do SAA da Sede
de Lavras da Mangabeira e Quitaius;

R3 - A CAGECE efetue o cadastramento dos usuarios sociais das localidades
de Amaniutuba e Quitails, assim como recadastramento dos usuarios sociais
de Mangabeira e Sede de Lavras da Mangabeira;

R4 - A CAGECE substitua as tubulacoes de cimento de amianto da Sede de

Lavras da Mangabeira e da Localidade de Mangabeira.

CEP: 60.

Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonzo Albuquargque na, sn® Cambeahbs

822-325 = Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 .5606 - grcedDarce . ce.gov.br
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10. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Embora nao tenha sido escopo da Fiscalizagao, tendo em vista que o Sistema de
Esgotamento Sanitario nao & operado pela Cagece, mas pela Prefeitura Municipal de
Lavras da Mangabeira, foi verificado durante a inspecgao, realizada em outubro/2022, que
os efluentes do SES sao langados in natura no Rio Salgado, proximo a BR-230 (Fotos 41
a 43).

Ademais, destaca-se gue o ponto de langamento no Rio Salgado (Latitude
-6,674156 e Longitude -38,96378), que recebe contribuicao hidrica da transposicao do
Rio Sao Francisco e desagua no Agude Castanhao, esta a cerca de 12,8 km a montante
do ponto de captacao superficial de agua do SAA de Amaniutuba (Latitude -6,7544057 e
Longitude -38,959373) (Foto 44 e Figura 8).

Foto 41 - SES: langamento de efluentes in natura | Foto 42 - SES: langamento de efluentes in natura
no Rio Salgado. no Rio Salgado.

o o . . 41

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - garoef@arce.ce.gov.br
RF/CSB/O042/2022



*\ AGENCIA
( \ REGLILADORA
'Ih ' D0 ESTADQ
DO CEARA

Foto 43 - SES: langamento de efluentes in natura
no Rio Salgado.
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Foto 44 - Captacao superficial em Amaniutuba.
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11. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e« Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
* Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
+ Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

¢ Ropani Simoes Veras

12. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ALCEU DE CASTRO GALVAO Assinado de forma digital por ALCEU DE
CASTRO GALVAO JUNIOR:37792253368

JUNIOR:37792253368 Dados: 2022.12.01 16:52:37 -03'00'

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior

Analista de Regulacao
Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 01 de Dezembro de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albugquergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 80.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 f 3194.5606 - arced@arce. ce.qov.br
RF/CSB/O042/2022

45



*\ AGENCIA
REGLILADORA
'Ih ' D0 ESTADQ

DO CEARA

""\ AGEMCLL
BEGLILADDRA
ARCE::=
v D0 CEARA

Questionario da Fiscalizacao

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizaghio: AF dos SAA de Lavias da Mangabeira & Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF dos SAA de Lavras da Mangabeira e Localidades

Detalhamento: AF dos 544 de Lavras da Mangabeira @ Localidades de

—Dados do Questionario
Data da Inspegio: 23/11/2022 |

Responshvel da Inspacio: |.IJn|u Galvie |

Categoria [ Reszposta
CSE - Comercial - Leitura e Faturamento
Em caso de iregularidade no wolume medido e fatlurado os valores M @ NAD O NA

cobrados indevidamente foram restiuidos aos usuarios?

Apos andlise do Relatdrio de Ocoméncias Operacionais para a Sede de Lavras da Mangabeira, com
dados enire agosin/2021 e agosiof022, depreende-se gue os meses de margo/2022, abril2022 &
plho/2022 se destacaram dos demais em relagSo & oferta de abastecimento. De fato, ao se
desconsiderar as paralisagdes por manutengio programada, houve 7 dias, 12 dias e B dias de
paralisacdes respectivamente, para os meses citados. o que represanta 27.2% do periodo.
Outrossim. a parir da observacdo das quantidades de ligagles impactadas na Sede de Lavras da
Mangabeira e das ocorméncias que geraram tais paralisacdes. conclui-se que toda a localidade fol
Fnpactada, tendo em vista que foram afetadas em média 4751 ligaghes.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0S)
Os prazos de alendimento, com referénca acs serigos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar per amostragem geral SN @ No A
ou especifica, ou ainds, pelo relstdno de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A andlise dos prazos de atendimento do Relatdno Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Frazo da Localidade de Mangabeira, relativos ao periodo de 01/03r2022 a 30/082022, indicou

que a relagSo enire servigos relevantes fora do prazo e o tolal de servicos relevantes & de 17, 14%, &
dessa maneira, acima do limite ce 5.00%

Ceantro Administrativo Virgilio Tawvora - Av. General Afonso Albuquergue Lima, sfn®, Cambeba
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CSB - ETA - Seguranga, Conservagao & Limpeza
A agua de lavagem dos fiiros, reservatonos e decantadores esta S EM & MAD MIA
sendo langada no meio am biente, obedecendo a0s padries da -
Resclugdo COEMA 02120177

Os resultados dos laudos fisico-guimicos, produzidos pela UN-BSA. provenientes de amosiras
coletadas na lavagem dos filtros da ETA da Localidade de Amaniutuba, no pericdo de abrili2022 a
agosto’2022, apresentaram as seguintes n3o conformidades com relagdo a legislacio ambental:
> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de abril22 a agosin/22 apresentaram ndo conformidades com o
estabelecido pela Resoluglo COEMA n* 0272017
> Sdlidos Suspensos Totais: o més de abril22 apresentou néo conformidade com o estabelecido
pela Resoluglo COEMA n® 022017,

CSE - Gerencial

Foram formecidas indas as informacdes saliciladas pela ARGCE, MAD
referentes 4 fiscalizacia? | M e .
Dentre as informagdies solicitadas pela ARCE 4 CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0829/2022,
datads de 28 de salembro de 2022, houve pendéncias dos seguintes documentos:

> D= Relaloros de Monitoramenio de Conbinusdade das Locabdades de Amaniutuba, Quitails e
Mangabeira ndo foram elaborades & encaminhades saguindo as diretrizes da Resolugdo ARCE n®
2072018,

0 RADOP e RASD estio atualzados? | @ SIM MAD MIA

A CAGECE manitm organzada & atualizada toda a informacio na | o @ NED O NIA
forma exigida pela legislagio?

ACAGECE informou por e-maal & CSB. no dia 1111072022, que o sistema da Sede de Lavras da
Mangabeira & Localidades de Armamutuba & Qultalls possuerm uma Onlca base de dados para o
sguintes documentos solictados:

> Relatdno analitco — Leiuras fora do prazo;
* Listagem do faturarmento discriminado por usuario ativo;
> Relagdo dos usudnos com tarifa social.

Dessa maneira, constata-se gue ndo hd como analisar tais nformagdes de maneira ds criminada.

CSB-Mormas Tecnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a =M @ MAD NIA
implantacdo das instalagdes dos sisternas de abastecimenio de -
dgua e de ssgolamento sanitdnio estdo sendo cumpridas,
garantindo as infrasstruturas necessdnas a operagio e manutengao
dos sisiemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento

Mo existem infraestruturas necessdrias a operagiio e manutengio dos sistemas de abastecsmento
de agua ou se consiatou os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantag@o:

> REL-01 de Mangabeira com caixa de descarga sem grade'tamga, bem como escada

2
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sem grade de protegdo e com acesso dificulioso;

> Escritério de Mangabeira possul almoxarifado sem [ampada;

> Registro na RDA de Mangabeira (Rua Coronel Manuel Duarte, 7° 170) sem caixa de prolecac e
localizade no meio da via;

> RAP-01 de Mangabeira com auséncia de escada adequada;

> ETA de Quitails com auséncia de guarda-corpo;

> Cantas de prolecdo de componentes (regstros, macromedidores, entre ouiros) sem tampalgrade
na ETA de Amaniutuba;

> Nao hé protecio conira acesss de pess0as & animas na drea do RAP-01 & REL-02 da Sede de
Lawras da Mangabeira;

* Canas de prolegio de componentes (regstros, macromedidores, entre outros) sem tampalgrade
na area do RAP-01 e REL-02 da Sede de Lavras da Mangabewra.

C5E-Operacgao e Manutengao

A operagdo e a manutengiio das unidades integrantes dos sistemas SIM @ MAD O WA
de abastecimento de agua efou esgotamenio sanitdrio estio sendo -

realizadas de forma adeguada. de forma a preservar a consernagao

e integridade das infraestrutuas?

A operacdo e @ manuleng3o das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua ndo
estdo sendo realzadas de forma adeguada. de maneira a garantir a conservagio e integridade das
infraestruturas, bem comd 4 seguranda dos funciondrios. Assim, venficou-3e as seguintes nio
conformidades:

> REL-01 de Mangabeira com pintura desgastada;

* Presenca de vazamentos na ROA de Mangabesra (Rua Coronel Manuel Duarte, n* 170);

> RAP-01 de Mangabeira com vazaments, pinlura deleriorada e cerca danificada;

* EEAB-01 de Mangabeira oom furo na alvensria e instalapbes elétricas inadequadas,

> RAP-03 de Quitsilis oom pinfura deteriorads;

= Cerca de delimitacio da drea da ETA de Amaniutuba destruida;

= N80 héd identificacdo no filtro & no decantador da ETA de Amaniutuba;

= Hé vazamento no registro antre o filtro & REL-01 da ETA de Amaniutubac

> RAP-02 & filtro da ETA de Amanivtuba possuem tampas oxidadas & sem vedagio;

= RAP-01, RAP-02 e filtro de Amaniutuba apresentam pinturas deterioradas;

= RAP-01 de Amaniutuba possui laje sem vedacdo, o que possibiita a entrada de animais:

*» Casa de abrigo da EEAB-01 de Amaniutuba em mau estado de conservacao;

= Captagio e estacio elevatdria de dgua bruta de Amaniutuba nio possuam bombas regervasg, de
maneira gue a captagio & adugdo sio interompidas caso haja problemas ektromecinicos nas
bombas em operagio;

> RAP-01 de Armaniutuba extravasa constantemente devido 4 maior poténcia da bomba na captaglo
gue 3 bomba na aducio, o gue aumenta o consumo de enengia, em contradicao com o principio da
economicidade;

= RAP-01 & REL-02 da Sede de Lavras da Mangabeira apresentam pinturas desgastadas;

* REL-02 da Sede de Lavras da Mangabeira estava sem tampa, bem como se verificou gue essa
estava deslocada e corrolda, sem possibilidades de vedagio;

> Presenda de vazamento em ubulagio na drea do RAP-01 & REL-02 da Sede de Lavras da
Mangabsira.

CSB - Qualidade & Controle da Agua Bruta Tratada e Distriibulda
Aagua distribuida (rede de disinbuigao & reservalonos) alendeu SIM @ NAD WA
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Portana GMMS r°
BE&/2021. no periodo verificada?

Os resultados dos laudos fisicoquimicos, produzidos pelo Laboraiono Regienal da UNESA,
provenlentes de amestras coletadas na rede de distribuicio da Localidade de Amaniutuba & da
Sede de Lavras da Mangabeira, no pericdo de margo/2022 a agosto/2022, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrles de polabilidade estabelecidos pela Poraria GMMS n®
BB/ 2021:
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Amaniutuba

> Cor aparente - Os meses de margo/2022, abril2022, maio’2022 e junhof2022 apresentaram,
respectivamenta, 40.0%, 40,0%, 33.3% & 7T1.4% de msultados nio conformes:

> Farro Total - a andlise realizada no mis de junho2022 apresentou resultado nao conforme

Sede

= Cor aparente - Os meses de margo/2022, abril 2022, maio’2022, julho/2022 e agosto/2022
apresentaram, respectivamente, 86,7%, 60,0%, 50,09, 20.0% e 8,3% de resultados ndo conformmes;
> Turbidez - O3 meses de maro/2022, abri2022 e maio/2022 apresentaram, respectivamente,

44 4% 30.0% e 20,0% de resultados ndo conformes.

A dgua tratada ( salda do ratamento - filire | pogo ) alendeu aos SIM @ NAO MIA
padries de polabilidade esiabelecidos pela Portaria GMME n®
88872021, no perlodo verficado?

Os resuitados dos laudos de andlises de turbides, provenientes de amosiras coletadas na saida do
filtro do SAA da Localidade de Amaniutuba, para os meses de margo/2022 a agosta/2022,
apresentaram 100,0% de resultados nio conformes em relagio 4 Porlaria GMMS n® BEE2021.

= 08 resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratno Regional da UN-BSA,
provenientes de amostras coletadas na saida do fratamento do SAA da Localidade Amaniutuba, no
periodo de margo/2022 a agosto/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padroes estabelecidos pela Portaria GMMS n® BBBR2021:

> Turbidez - os meses de mago2022, abril2022 e julho’2022 apresentaram, espectiamente,
T1.4%, T1,4% e 12,5% de resultados ndo conformes;

= Cor aparente - os meses de margo/2022, abnl 2022, maio2022 e junho/2022 apresentaram,
regpectivamente, 14.3%, 7T1.4%, 37.5% e 55.6% de resultados ndo conformes:

> Ferro Total - a andlise realizada no més de junho2022 apresentou resultado nilo conforme:

> Aluminio - a andlise realizada no més de uiho/2022 apresentou resultado ndo conforme.

C5B-Recomendacao
Houve auséncia de constataghes, quanto aos aspectos técnicos- M & MAD ™
operacionais &/ou comerciais, a serem indicadas como sugesties
direcionadas a empresa T

RAP-01 da Sede de Lavas da Mangabeira possui escada sem gaiola de protecho;

- A CAGECE apressntou pedidos de renovagdo das Licencas de Operacio relacionados ao SAA da
Localidade de Amaniutuba com data em agosin/2016. a0 SAA da Sede do Municipio & Localidade
de Quitailis em feverera2018 e ao SAA da Localidade de Mangabeira com data em janeiro2018;

- De acordo com a Relagio dos Usuwanios com Tarifa Social da Sede de Lavras da Mangabeira, a
gual a CAGECE informou contemplar Amaniutuba e Quitails, venfica-se que as localidades ndo
possuem usuarios dassificados como sociais. Outrossim, no 5AA de Mangabeira, foram
dentificadas apenas 22 unidades enquadradas na Tanfa Social, o que representa 2 54% do total de
bgaghes da localdade, assim como, para o SAA da Sede de Lavras da Mangabeira foram
wentificados 65 usudnos soclals, representando 1,39% do nimero de ligaghes do local;

- A Sede de Lavras da Mangabera e a Localidade de Mangabeira possuem, respectivamente, 1.335
& 1.761 metros de tubulagle em cimento de amlanto nas Redes
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de Distmbuicio, o que aumenia as ccoméncias de rupturas e vazamentos,

CSB - Rede de Disfribuigio de Agua - RDA
Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigio? (anctar al o oy MAD MIA
data da Gltirma atualizagso)

Foram enviados os cadastros técnicos da Sede de Lavras da Mangabeira e Localdades de
Amanivtuba, Guitails e Mangabeira,

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (mediral = g & MAD O MIA
pressdo em pontos estratégicos e venficar og ponios de pressio -
minima € masimal

A C5E ublizou dataloggers para alerghes das pressbes nas redes de distibuicio da sede e
localidades, com medigies realizadas em intervalos de 10 minutos, de manera gue se observou os
saquintes resultados, em desconformidade com o artigo 120 da Resclucio ARCE n® 130/2010c

* Mangabeira: das 123 mensuragtes efeluadas no enderego Rua CAnddo Salvador Dias, n* 10
(unidade usudria n® 0255817 15), entre &s 16:10 do dia 17102022 & 12:30 de 18/10/2022, 85
apresentaram presso nula e 96 estiveram abaixo de 10 mca, o que representa, respectivamente,
68,1% & T8.07% do perlodo analisado;

= Quitaius: das 141 mensuractes efetuadas no endereqo Rodovia Padre Cicero, 5/N (Unidade
Basica de Salide de Quitaiis), entre as 11:30 do dia 18/10/2022 e 10:50 de 19/10/2022, 42
estiveram abaixo de 10 mca, o gue representa 28,8% do periodo analisado;

> Amaniviuba: das 139 mensuragdes efetuadas no endereco Rua Sérgio Francisco Bezerra, n® @00
{unidade usEna n® 091460239). entre s 09:20 do dia 19102022 e 0820 de 20M10/2022. 81
apresentaram pressdo nula e 139 estiveram abaio de 10 mea. o gque representa. respectivamenie,
58.3% e 100.0% do periodo analisado;

= Sede: das 118 menswaches efetuadas no endereco Rua Jose Lobo, ' § (unidade usuana n”
25435531), entre as 13:30 do dia 19102022 e 0840 de 20/10v2022, B8 estiveram abaixo de 10
mea, o que representa 58.6% do perlodo analisado.

O abastecimento de dgua & continuo? (verficar se hd sistemditica | - o o NAD MIA
de manobras, historico de paralzagfes, constantes reclamagdes de | -
falta de dgua, etc ),

A partir dos resultades provenientes das aferiches das pressdes no enderego Rua Clndido Salvador
Daas. n* 10 (unidade usudria n® 0255617 135), entre &s 16:10 do dia 17102022 e 12:30 de
181002022, na Localidade de Mangabeira, venficou-se que das 123 medighes realizadas, 86
apresentaram valores abaio de 1 mca, ou seja. 59.9%. o que evidencia falta de continuidade.

Alm disso, na Rua Sérgio Francisco Bezema, n® 600 (unidade usudeia n® 081460239) da Localida
de Amaniuiuba, entre &s 0920 do dia 191002022 e 08220 de 20/10/2022, foram reallzadas med
de presshba, de manera que 100 mensuragfes do total de 139 estiveram abaixo de 1 mea, o gue
representa 71,9% do perledo. Assim, constala-se a falla de continuidade da localidade.
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