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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacéo Elevatoria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatodria de Esgoto
EELF Estacao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacéo
PR Pogo de Reuniéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PT Poco Tubular
PV Pogo de Visita
Qc Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatoério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAC Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria:

Fiscalizacéo Indireta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Localidade: Municipio de Frecheirinha
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, da continuidade, do esgoto
Escopo: tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/0655/2021, datado de 04 de outubro de 2021.

Microrregiao do Saneamento Basico

Oeste

Regiao de Planejamento

Sertao de Sobral

Legislacao:

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009;

- Leis Estaduais Complementares n°® 162/2016 e n° 247/2021;

- Resolugées ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011, 167/2013, n°
206/2016 e n°® 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Cantro Administrative Virgilio

CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RF/CSB/0006/2022

avora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle da
agua tratada e distribuida, o esgoto tratado, a continuidade e o atendimento comercial dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de Frecheirinha, em
atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0655/2021 datado de 04 de outubro de 2021, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses em planilha Excel ou similar, apenas os
resumos, conforme modelo ja encaminhado;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses (quando for o caso, informar a n&o realizacdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema);

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 6 (seis)
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a
nao existéncia de filtros no sistema);

a.4 Relatorio de analise de situagéo operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
3 (trés) meses;
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a.8 Relac&o de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 Indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 6 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrdbmetro e numero
de hidrometros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfec¢ao dos reservatoérios (mais atual);

a.13 Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 (trés) meses;
a.15 Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsdo de
equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informacdes que julgarem
necessarias;

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao
do imovel, o endereco e a data da reclamacéo;

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
b.1 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;
b.2 Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais;

b.3 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descri¢ao das
partes constituintes, etc;

b.4 Croqui esquematico do SES (o mais atual);

b.5 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
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b.6 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.7 Licenga de operagcdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovacgao (informar se
nao tiver nenhum);

b.8 Cobpia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
b.9 Registros de inspeg¢ao nos coletores de esgoto;
b.10 Registros de limpeza da rede coletora.

C. GERENCIAL

c.1 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

c.2 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se ndo existir).
Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens “a12”, “a18” e “b2”
que nao foram entregues. As constatacdes de nao-conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Frecheirinha tinha 4.743 ligagbes
reais e 4.244 ligacbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento
eram de 99,38% e 77,96%, respectivamente. O manancial (fonte de captagéo) € do tipo
superficial, denominado de agude Angicos. A estagdo de tratamento € composta de 2
filtros de fluxo ascendente, com 19,77 h de funcionamento por dia e uma vazéao de 118,60
m?3/h. A reservacdo é composta por 2 reservatorios elevados, com capacidade total de 320

m? e 3 reservatérios apoiados, com capacidade total de 850 m?® (Quadro 1 e Figura 1).
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Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Frecheirinha, em 2021.

Informacgoes Frecheirinha

Ligagdes reais 4.743
Ligacdes ativas 4.244
indice de cobertura 99,38
indice de atendimento 77,96

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Frecheirinha tinha 615 ligagbes ativas
no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram de 19,73% e 12,18%. A
ETE inicia com o Tratamento Primario (grade; Calha Parshall; caixa de areia;), depois, os
esgotos sdo direcionados ao Tratamento Secundario formado por 1 Lagoa Facultativa e 2
Lagoas de Maturagdo, por ultimo, o efluente é langado no corpo receptor Riacho Mela
Pinto (Quadro 2 e Figura 2).

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de
esgotamento sanitario de Frecheirinha, em 2021.

Informagoes Frecheirinha

ligacdes reais -
ligacdes ativas 615
indice de cobertura 19,73
indice de atendimento 12,18

(-) - Dado né&o informado.
Fonte: CAGECE
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Figura1 - Croqui do SAA de Frecheirinha
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Croqui do SES de Frecheirinha
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizacao foi utilizada como
subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatdrio. A analise resultou

nas seguintes constatacdes de ndo-conformidades:

CONSTATACAO C1

A anadlise do Relatdrio de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais apontou que
o SAA de Frecheirinha opera com paralisacbes que afetam a continuidade do
abastecimento de forma prolongada. De fato, no periodo de jan/2021 a ago/2021,
ocorreram 20 interrupgdes, divididas em 19 emergenciais e 1 intermiténcia, ocasionando
de 1 a 7 dias parados por més (média de 5,5 dias), entre paralisagédo e o restabelecimento
da normalidade no sistema de abastecimento. Ademais, cada paralisagao impactou uma
média de 4.126 ligagdes, correspondente a 97% das ligagdes do SAA do més de dez/2021
(Quadro 3).

Além disso, o Relatério de Reclamacées de Falta d’Agua / Baixa Pressao, referente
ao periodo de fev/2021 a jan/2022, registrou uma média de 14 reclamagdes mensais com
variagao de 5 (abr/2021) a 51 (ago/2021). A plotagem territorial destas reclamagdes no
mapa da cidade de Frecheirinha denota que estao distribuidas por todo o sistema de
abastecimento. Ademais, 0 més de dez/2021 com 67 reclamagdes de Falta de d’Agua /
Baixa Presséao indica que o problema nao foi resolvido. Ao todo, considerando o periodo
de fev/2021 a jan/2022, foram registradas 223 reclamagbes do tipo, corroborando as

evidéncias de descontinuidade no SAA de Frecheirinha (Quadro 3 e Figura 3).

Nao conformidade NC1 - Resolu¢do ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03: Interromper
indevidamente a prestagdo dos servigcos ou nao restabelecer o servico quando exigido

pela legislagao.

11
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Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagdo dos
servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando corrigir as

nao conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Quadro 3 - Ocorréncias operacionais do SAA de Frecheirinha,
no periodo de jan/2021 a ago/2021.

Paralisagao / Intermiténcia

Més da emergencial Reclamagdes
Ocorréncia . . = Falta d'Agua /
Quant. D.|as _ Ligagcoes  Baixa Pressao

paralisados impactadas

jan./2021 3 6 4.120
fev./2021 2 6 4.087 10
mar./2021 2 4 4.116 24
abr./2021 1 2 4.131 5
mai./2021 3 5 4.141 12
jun./2021 4 7 4.093 20
jul./2021 1 1 4175 14
ago./2021 4 7 4.175 51
set./2021 15
out./2021 3

nov./2021

dez./2021 67
jan./2022 2
Total Geral 20 38 4.126 223

x Paralisagdo Emergencial: vazamento, substituicho de registro,
rompimento RDA e problemas eletromecanicos.

12

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606 - arce{@arce.ca.qov.br
RFE/CSB/O00G/2022



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO

DO CEARA

Figura 3 - Geolocalizagédo das reclamagdes no SAA de Frecheirinha, periodo fev/2021 a jan/2022.

Competéncia by Latitude and Longitude

------
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CONSTATACAO C2

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais do SAA de
Frecheirinha, no periodo de jan/2021 a ago/2021, apontou que ocorreram 20 paralisa¢des
no sistema, divididas em 16 vazamentos e os 6 restantes, distribuidas em problemas
eletromecanicos, rompimento na RDA, paralisagcao no sistema produtor e substituicdo de
registro (Quadro 3). Além disso, considerando o total das 20 paralisagbes no periodo, 19
foram emergenciais, evidenciando a nao realizagao de operagdo e manutencédo adequada
do SAA de Frecheirinha.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

13

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606 - arce{@arce.ca.qov.br
RFE/CSB/O00G/2022



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D2 - A CAGECE deve realizar operagédo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficio
OF/CSB/0655/2021, datado de 04 de outubro de 2021, ndo foram fornecidas as seguintes:

e Relatérios de limpeza e desinfecgao dos reservatérios do SAA de Frecheirinha;

e C(Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais do SES de Frecheirinha;

e A CAGECE nao estad enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA dos SAA de Frecheirinha, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolugao n° 207/2016”.

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigos 1° e 3°
da Resolugao 207/2016 da ARCE; artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinacao D3 — A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes
as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C4

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC, provenientes de
amostras coletadas na lavagem dos filtros (rejeitos), da ETA do SAA de Frecheirinha, nos
meses de jul/21, ago/21, out/21, nov/21 e dez/21, apresentaram as seguintes nao

conformidades com relagdo a legislagdo ambiental (Quadro 4):

e SST. os meses de jul/21, ago/21, out/21, nov/21 e dez/21 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;

e Materiais Flutuantes: os meses de jul/21, ago/21, out/21, nov/21 e dez/21
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°
02/2017;

e Solidos Sedimentaveis: os meses de jul/21, ago/21, out/21, nov/21 e dez/21
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°
02/2017.

Nao conformidade NC4 — Resolugao ARCE n°® 122/2009 e 147/2010, anexo |, item 04.04:
Nao realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicao adequada de

lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigos 22
e 23 da Resolugcdo 122/2009 da ARCE; artigo 14 da Resolugao COEMA n° 02/2017; e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte e
disposigdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a
nao conformidade descrita na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro4 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento nos meses de jul/21, ago/21, out/21, nov/21 e dez/21, quanto ao atendimento
aos padrdes de langamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA de Frecheirinha,
estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Data da Mat. Flut. Sol. Sed. SST Aluminio

Coleta DCOOMIN gy P (mgl)  (mgh) TP-°C (mgiL)
jul./2021 62,97 presentes 7 50,3 195 29 2,77
ago./2021 96,65 presentes 7 63,3 210 29 4,26
out./2021 146,62 presentes | 7,3 62,3 295 29 1,98
nov./2021 61,93 presentes | 7,2 70,3 267,5 29 2,00
dez./2021 157,94 presentes 7,3 82,3 360,0 32 3,26

Fonte: CAGECE

CONSTATAGAO C5

Os resultados do laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA de Frecheirinha, para os meses de nov/2021 e
dez/2021, apresentaram, respectivamente, 14,1% e 17,8% de resultados ndo conformes

com o padrao de potabilidade estabelecido pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 5).

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D5 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida dos
filtros/tratamento do SAA de Frecheirinha, pela CAGECE, no periodo de jul/2021 a dez/2021, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidacao
GM/MS n° 888/2021.

Turbidez (saida do

Cloro Residual Cor Aparente filtros < 0,5) pH
INC INC INC

NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC
jul./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 641 8 1,2 9 0 0,0
ago./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 | 732 4 0,5 9 0 0,0
set./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 | 708 6 0,8 9 0 0,0
out./2021 8 0 0,0 7 0 0,0 | 699 5 0,7 7 0 0,0
nov./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 | 722 | 102 | 141 9 0 0,0
dez./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 | 695 | 124 | 17,8 9 0 0,0

CONSTATACAO C6

A anadlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Frecheirinha, no periodo de jul/2021 a dez/2021,
demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria GM/MS n° 888/2021, a saber (Figuras 4 e 5):

e Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de julho,
setembro, outubro, novembro e dezembro/2021;
e Turbidez, CRL e Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido
nos meses de julho, setembro, outubro, novembro e dezembro/2021.
Nao conformidade NC6 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto na

legislacéo.
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Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

* A nao conformidade descrita na constatacdo C6 se enquadrada na autorizagao fornecida
pela Secretaria de Saude do Estado do Ceard, conforme o Processo n° 01318967/2021,
que trata da redugdo de cinquenta por cento (50%) do monitoramento da qualidade da
agua de abastecimento publico no Estado, em razdo da pandemia da covid-19, no periodo

de fevereiro a dezembro de 2021.

Figura4 - Avaliagcdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribui¢ao do SAA de
Frecheirinha, no periodo de jul/21 a dez/21, conforme Portaria
GM/MS n° 888/2021, com relagdo ao numero de amostra dos
exames de cor.

fev.-00 —
fev.-00 —
fev.-00 —
fev.-00 —
jan-00 —
jan-00 —
jan-00 —
jan.-00 — 10

jan-00 —
jan.-00 —

dez.-99 —
jul.-21 ago.-21 set.-21 out-21 nov.-21 dez.-21

I N2 de Amostras Cor (CAGECE) == Portaria GM/MS n2 888/21.
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Figura5 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao do SAA de
Frecheirinha, no periodo de jul/21 a dez/21, conforme Portaria GM/MS
n°® 888/2021, com relagdo ao numero de amostra dos exames
bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.

fev.-00 —
fev.-00 —
fev.-00 —
fev.-00 —
jan.-00 —
jan.-00 —
[Em=00 = 1414
jan.-00 —

jan.-00 —

13
jan-00 — 7 4 7 7 7
dez.-99

jul.-21 ago.-21 set.-21 out.-21 nov.-21 dez.-21

- N¢ de Amostras Turbidez (CAGECE) . N2 de Amostras Cloro Residual Livre (CAGECE)
N2 de Amostras Bacterioldgicas (CAGECE) === Portaria GM/MS n2 888/21.
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Coordenador CSB/ARCE:
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e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
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Assinado digitalmente por:

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéao
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagéo

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta dos SAA e SES de Frecheirinha
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta dos SAA e SES de Frecheirinha

Detalhamento: AF Indireta dos SAA e SES de Frecheirinha

—— Dados do Questionario

Data da Inspegédo: |24J’{12J’2{122

Responsavel da Inspegdo: [Geraldo Basilio sobrinho

Categoria | Resposta
CSB - Adugdo de Agua Bruta
A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver O sIM @ NAD O N/A

RECOP e verificar causas).
A andlise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais do SAA de Frecheirinha, no
periodo de jan/2021 a ago/f2021, apontou que ocorreram 20 paralisagGes no sistema, divididas em
16 vazamentos e os 6 restantes, distribuidas em problemas eletromecanicos, rompimento na RDA,
paralisagdo no sistema produtor e substituicdo de registro. Além disso, considerando o total das 20
paralisagdes no periodo, 19 foram emergenciais, evidenciando a ndo realizagdo de operacao e
manutengdo adequada do SAA de Frecheirinha.

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo pre;umido, todas os consumidores foram o sIM NAD @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m3?

MNao foi localizado no periodo informado, nenhum registro de ligacdo ndo medida com consumo
maior que 20 m? para o SAA de Frecheirinha.
As leituras estio cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAD O N/A
Resolucdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Segundo o Relatdrio Sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo novw/2021 a jan/2022, ndo houve
registro de leitura executada fora do prazo para os municipios de Frecheirinha.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ SIM NAD O NMA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)
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Segundo Relatdrio de Servigos atendidos dentro e fora do prazo, no periodo de nov/2021 a
jan/2022, ndo reqgistro de servicos executados fora do prazo.

CSB - Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estao adequadamente protegidos contra riscos de @ SIM NAO ' N/A
contaminacdo bioldgica? ( EPls e vacinagdo)

A Cagece enviou o Carto de vacinagdo do funcionario Evandro Almeida de Aquino

O SES/ETE tem Licenca de Operacdo da SEMACE no prazo de @ SIM O NAD O N/A
validade? — _ '

LICENCA DE OPERACAOQ No 575/2020 - DICOP
Validade até: 15/12/2024.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacao e Limpeza

O SAA/ETA tem Licenga de Operacdo no prazo de validade? @ SIM NAO ' NIA

LICENGA DE OPERAGAO No 101/2021 - DICOP
Validade até: 22/3/2025.

A agua de lavagem dfzs fiItrols, reservatdrios e decanmdonres esta OsSIM @ NAO O N/A
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo acs padrées da

Resolugdo COEMA 02/20177

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros (rejeitos), da ETA do SAA de Frecheirinha, nos meses de mar/21,
mail21, julf21 e ago/21, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislago
ambiental:

-SST: 0s meses de jul/i21, ago/21, out/21, now/21 e dez/21 apresentaram nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

-Materiais Flutuantes: os meses de jul/21, agof21, out/21, nov/21 e dez/21 apresentaram néo
conformidades, com o estabelecido pela Resclugdo COEMA n” 02/2017,;

-Solidos Sedimentaveis: os meses de jul/21, ago/21, out/21, nov/21 e dez/21 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resclugdo COEMA n” 02/2017.

CSB - Gerencial

O sistema tem Licenca de Operagdo da SEMACE para a ETA? @ SIM NAO ' NIA

LICENCA DE OPERACAOQ No 101/2021 - DICOP

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, O SIM @ NAD ' NIA
referentes a fiscalizagéo? _ i _

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficioc OF/CSB/0655/2021,
datado de 04 de outubro de 2021, nac foram fornecidas as seguintes:

-Relatdrios de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios do SAA de Frecheirinha;

-Copias dos relatdrios de ocorréncias operacionais do SES de Frecheirinha;

As metas do PMSE estdo compativeis com a do Contrato do I SIM NAD @ N/A
programa?

O municipio de Frecheirinha ndo possui PMSB.

O Contrato de prestagdo dos servigos de abastecimento de aguae| ) gm NAO @ NIA
de esgotamento sanitario esta compativel com a legislagao efou

PMSE?

O municipio de Frecheirinha possui Contrato de concessao, mas ndo informou o atual estagio das
metas.

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 319«
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CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu @ SIM NAO O N/A
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos, provenientes de amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Frecheirinha, no periodo de jul/2021 a dez/2021, apresentaram
resultados dentro dos padrées de potabilidade estabelecido pela Portaria GM/MS n® 888/2021;

A E'IQEEI tratada ( E:E!I’df:l do tratamer?to - filtro / popol) atendeu aos TS @ NAO O N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados do laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA de Frecheirinha, para os meses de novw/2021 e dez/2021, apresentaram,
respectivamente, 14,1% e 17,8% de resultados nao conformes com o padrdo de potabilidade
estabelecido pela Portaria GM/MS n® 888/2021.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramerlto enoontrole de efl uenlt.es da ETE, Ir?onforme o i sIM NAD @ N/A
estabelecido pela legislacdo, no periodo verificado? (verificar os
pardmetros e a frequéncia de analises)

Em 21/02/2021 a CAGECE (GECOR) enviou email, informando que o SES de Frecheirinha ndo esta
vertendo.
Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigbes e “isM O NAD @ N/A
padries adequados?
Em 21/02/2021 a CAGECE (GECOR]) enviou email, informando que o SES de Frecheirinha naoc esta

vertendo.
CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA
0Os dados do monitoramento da continuidade estdao sendo CIsIM @ NAD O N/A

informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos
SAA de Frecheirinha, em atendimento aos artigos 1° e 3" da Resolucdo n® 207/2016".

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica s @ NAD O NIA
de manocbras, histérico de paralizagdes, constantes reclamacgées de
falta de agua, etc.).

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais apontou que o SAA de
Frecheirinha opera com paralisagfes gue afetam a continuidade do abastecimento de forma
prolongada. De fato, no periodo de jan/2021 a age/2021, ocorreram 20 interrupcdes, divididas em 19
emergenciais e 1 intermiténcia, ocasionando de 1 a 7 dias parados por més (média de 5.5 dias),
entre paralisacdo e o restabelecimento da normalidade no sistema de abastecimento. Ademais,
cada paralisagdo impactou uma média de 4.126 ligagbes, correspondente a 97% das ligagdes do
SAA do més de dez/2021.

-Além disso, o Relatdrio de Reclamactes de Falta d'Agua/ Baixa Pressao, referente ao periodo de
few/2021 a jan/2022, registrou uma média de 14 reclamagdes mensais com variagdo de 5 (abr/2021)
a 51 (ago/2021). A plotagem termritorial destas reclamagfes no mapa da cidade de Frecheirinha
dencta que estdo distribuidas por todo o sistema de abastecimento. Ademais, o més de dez/2021
com 67 reclamacdes de Falta de d'Agua / Baixa Pressdo indica que o problema néo foi resclvido. Ao
todo, considerando o periodo de fev/2021 a jan/2022, foram registradas 223 reclamacées do tipo,
corroborando as evidéncias de descontinuidade no SAA de Frecheirinha.
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CSB - Reservatorios

E realizada limpeza e desinfecgao periodica dos reservatorios? OsIM O NAO @ N/A
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas) —

A CAGECE néo enviou informacgédo a respeito.
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