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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagado Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreaul (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Bela Cruz

Verificagao da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e o

Escopo: ; . . . . -
P atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagado a Empresa: |Oficio OF/CSB/0077/2023, datado de 03 de fevereiro de 2023.

Microrregiao: Oeste

Regiao de Planejamento: |Litoral Norte

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei Estadual n°
Legislacao: 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n® 152/2011, n® 167/2013, n°
206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

3. OBJETIVO

A acado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do

atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

ma, s/'n®, Cambeaba
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sanitario da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagéo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0077/2023, datado de 03 de fevereiro de 2023, solicitou os seguintes dados
e informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagcdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as
planilhas sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf’;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf’;

a.4 Relatério de analise de situagéo operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagao de usuarios ativos nao medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 Indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrometro e
numero de hidrémetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccado dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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a.13

a.14
a.15
a.16

a.17

a.18

a.19

a.20

a.21
a.22

b.23

b.24

b.25

b.26
b.27
b.28
b.29

b.30

Licenca de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imovel, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagédo) e
quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato
“dwgl’;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xlIs, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede.

. ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem
necessarias;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricéo
das partes constituintes etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operacdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovacgao (informar
se nao tiver);

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
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b.31 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;
b.32 Registros de limpeza da rede coletora.
C. GERENCIAL

c.33 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se ndo existir);

c.34 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se n&o existir);

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imével, ligado sem interligacéo, ligado sem condi¢cdo de interligagéao e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

c.37 Caso nao haja prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario, informar

sobre a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de
execucao do SES.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que ndo foram

entregues ou nao existem. As constatagcées de ndo-conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.
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5. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Bela Cruz tinha 4.473 ligagbes
reais, em 2020, e 3.624 ligagdes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e de
atendimento eram de 98,63% e 56,92%, respectivamente, em dez/2022.

O manancial (fonte de captagdo) é subterrdneo, composto por 14 pogos
profundos, sendo que 7 estdo em operacgao e outros 7 encontram-se desativados.

A agua é captada e o tratamento € simples desinfecgao e filtragdo rapida, com
23,3 h de funcionamento e uma vazao captada de 105 m?h, aproximadamente.

A reservacdo é composta de 4 reservatorios apoiados em operagao, cujas
capacidades somam 950 m® e mais 2 reservatorios elevados em operagdao com
capacidade total de 173 m3.

A rede de distribuicdo tinha 56,6 km de extensdo em jan/2022,

aproximadamente.

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Bela Cruz.

Informagoes Bela Cruz
N° de ligacdes reais (set./2020) 4473
N° de ligagdes ativas (dez./2022) 3.624
Cobertura (dez./2022) 98,63%
Atendimento (dez./2022) 56,92%

Fonte: CAGECE.
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Figura 1 - Croqui do SAA de Bela Cruz

01 - POCO TUBULAR PT-01 ! EEPT-H
02 - POCO TUSULAR PT-07 ! EEPT-07 -
03 - POGCO TUBLLAR PT-05 {DESATIWADO |
04 - POCO TUSULAR PT-0G (DESATM ADD ).
05 - POCO TUBULAR PT03 {DESATWADD |
08 - POGD TUBULAR PT.04 |TESATN ADD ).
a7 - POGO TUBULAR PT09 | EEPT-09
08 - POCOTUBULAR PTO02 'EEPT-02.
08 - POCO TUBULAR PT-04 'EEPT-04.
10 - POGO TUSULAR PT-10/ EEPT-10 EM INSTALACAD).
11 - POCD TUSULAR PT-111 EEPT-11.
12 - POGOD TUBLLAR PT-12) EEPT-12 EM MNETALAGAD).
13- POGO TUBULAR PT-13/ EEPT-13 EM INSTALAGAO).
14 - TORRE OE NIVEL
15 - ALMOXARIFADD (DESATIVADO).
18 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01 | CAP.: 150m™
17 -ETAPRLOTO.
18 - LABORATORIO,
19 - ESCRITORID OPERACIONAL
20 - CASA DE OUIMICA
2 - ESTAGAD BLEVATORIA DE AGUA TRATADA AT -2 | EEAT - 02
- RESERVATORIO APOIADO RAP03 ! CAP. 400",
- RESERVATORIO APOIADO RAP04 | CAP . 250m™.
- FILTROS DE ESCOAMENTD ASCENDENTE.
ESTACAD ELEVATORIA DE AGUA BRUTAAE-01 / EEAS-O1.
- RESERVATORIO APOIADO FRAP-O1 ! CAP 50m*.
- RESERVATORIO APOIADO RAP02 | CAP.: 250m®.
- ESTAGAD ELEVATORIS DE AGUA TRATADA AT-O1 | EEAT-O1.
- CASA DE APOID.
- POG0 TUBULAR PT-14 | EEPT-14 {DESATVADO).
- RESERVATORIO FLEVADD REL-{2 ! CAP . 21m™ DESATIVADO |

BEEYEBRER

=

PAPT AR
INIIEEH"S

i IMI22AE
E A0EEL "W
=

Abg

R TRH Fipn
ume & umthﬂuwuchh|

PONTO DE AFLICAGRO DA PASTILHA DE HPOCLORTODECALCID 5} WMEDIDOR ULTRASSONICO RADAR

L%} powmo pE APUCAGAODO cLORO GAsOSO f&| ESTAGAD PITOMETRICAINSTALADA COM CAIXA

[ PonTO DE APLICAGAD DO PAC E POLIMERD W/ vewTosa

REGISTRO
> VALWULA DE RETENGAD
TS HIDROMETRO - Yo, Ser. Gerais. 0
WORTE MAGNETICO.

FB- MECICOR WOLTMANS INSTALADDO DOM CADA w P e

47 MEDIDOR WOLTMANN INSTALADO SEM CAA — —— ADUTORA DE AGUA BRUTA DESATIVADA

ff} MEDIDOR ELETROMAGMETICO INSTALADO COM CABA e TR DE A RATADA,

CAGECE —MW%D CEARA
- |

GDOPE — GERENCIA OE COWTROLE, DESENVOLVIMENTD E EFICIENCIA OPERACIONAL

CROCUI DO SAA DE: BELA CRUZ

cw UMDADE DE NEGACIC: UNEAc| RESPONSAVEL UN: DIEGD HISPD
| DATA: 05 / 01 / 2023 REMSOR COOPE: ANA d.llRIl:E|

y Tavara - Av, Gene NS0 # ma, s'n® Cambeaba

CE - Fon (85) 3194.5605 7 31945606 - arcef@arce.ca.qow.br

ro Administrativo W
1 60.822-325 = Fortalez:

RE/CSB/O10/2023




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Bela Cruz tinha 2.384 ligagdes
ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e de atendimento eram de 63,10% e
37,60%, respectivamente, em 2022.

A rede coletora é do tipo Convencional, com tubulacdo de didmetros de 150
mm e comprimento de 27.956 m, de 200 mm e comprimento de 1.573 m, e de 250
mm e comprimento de 574 m.

O SES tem 2 estacbes elevatorias responsaveis pelo tratamento primario que é
realizado por grade, Calha Parshall, caixa de areia, tanque ou plataforma de
secagem. O tratamento secundario acontece na ETE, composta de lagoa de 1
estabilizagdo e 2 de maturagao.

Por ultimo, o efluente é langado no corpo receptor, cérrego sem denominagao,

afluente do Rio Acarad.

Quadro2 - Principais indicadores dos servigos de
esgotamento sanitario de Bela Cruz.

Informacgoes Bela Cruz

N° de ligacdes reais nao informado
N° de ligacdes ativas (dez./2022) 2.384
Cobertura (dez./2022) 63,10%
Atendimento (dez./2022) 37,60%

Fonte: CAGECE.
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINACOES

A documentacdo disponibilizada para esta acao de fiscalizagcdo foi utilizada

como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, com instalacdo do aparelho
datalogger na Sede de Bela Cruz, enderego Av. Dom Valfrido, 974, Cérrego Grande,
no periodo de 27/03/2023 as 15:50h a 30/03/2023 as 15:40h. Constatou-se pressao
fora da faixa de 10 a 50 mca: dia 27/03/2023 das 15:40h as 22:00h; dia 28/03/2023
das 06:00h as 14:30h, das 15:40h as 15:50h e das 17:00h as 21:20h; dia 29/03/2023
das 03:10h as 03:20h, das 06:00h as 23:20h; dia 30/03/2023 das 05:50h as 15:40h
(Figura 3).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE, durante o més
de fevereiro de 2023, realizou 2.688 registros de pressdes medidas, das quais 1.720
estavam fora da faixa de 10 a 50 mca, ou seja, 63,99% do total das medi¢des

(Figuras 4a 7).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Figura3 - Monitoramento da pressao no SAA da Localidade de Bela Cruz (Sede), de 27 a
30/03/2023, no enderego: Av. Dom Valfrido, 974, Cérrego Grande.

Pressdo (mca)

Endereco : Av Dom Valfrido, 974, Corrego Grande — Bela Cruz
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== Press3o Medidano Local == Press3o Minima Exigida pelo ART. 120 Resolucdo ARCE n2 130/2010

Figura4 - Monitoramento da pressao no SAA da Localidade de Bela Cruz (Sede), de 01 a
07/02/2023, no enderego: Rua SDO 90, Préx. saida P/Marco, B.Cruz.

Pressao Medida versus Data/Hora
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Monitoramento da pressao no SAA da Localidade de Bela Cruz (Sede), de 08 a

Figura 5

14/02/2023, no endereco: Rua SDO 90, Préx. saida P/Marco, B.Cruz.

Pressao Medida versus Data/Hora
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== Pressio Minima

== Pressio Medida

Monitoramento da pressao no SAA da Localidade de Bela Cruz (Sede), de 15 a

Figura 6

21/02/2023, no enderego: Rua SDO 90, Préx. saida P/Marco, B.Cruz.

Pressao Medida versus Data/Hora
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Figura7 - Monitoramento da pressao no SAA da Localidade de Bela Cruz (Sede), de 21 a
29/02/2023, no enderego: Rua SDO 90, Prox. saida P/Marco, B.Cruz.

Pressao Medida versus Data/Hora
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Data/Hora
== Pressfdo Medida == Pressio Minima

A ARCE realizou medi¢ao continua de pressao, com instalacdo do aparelho
datalogger na Sede de Bela Cruz, enderegco Av. Dom Valfrido, 974, Cérrego Grande,
no periodo de 27/03/2023 as 15:50h a 30/03/2023 as 15:40h. Constatou-se
descontinuidade no abastecimento: dia 28/03/2023 das 08:20h as 09:10h e das
20:00h as 20:20h; dia 29/03/2023 as 08:40h, das 15:10h as 15:20h, das 18:30h as
19:00h e das 22:40h as 22:50h; dia 30/03/2023 das 07:40h as 08:20h e das 13:20h as
13:30h (Figura 3).

Além disso, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE, durante o més
de fevereiro de 2023, realizou 2.688 registros de pressées medidas no enderego Rua
SDO 90, Préx. saida P/Marco, B.Cruz, das quais 388 apresentaram descontinuidade
no abastecimento, ou seja, 11,46% do total das medigbes (Figuras 4 a 7).

A analise do Relatoério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo
ao periodo de fev/2022 a fev/2023 registrou um total de 288 eventos, dos quais 281
foram devido a intermiténcias (Quadro 3).

E no periodo de fev/2022 a jan/2023, houve 152 registros de reclamacgdes de
falta de agua e/ou baixa pressdo, dos quais apenas 7 deram improcedentes. A
plotagem territorial destas reclamag¢des no mapa indicam que as mesmas estao
distribuidas em todo o sistema de abastecimento de agua de Bela Cruz, com
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destaque para as ruas Deputado Manoel Rodrigues e Professor Jorge Vasconcelos,

responsaveis por quase 25% do total dos registros (Figura 8).

Ademais, outro problema operacional diretamente relacionado com a
descontinuidade é a quantidade de vazamentos observada no sistema. De fato,
incluidos todos os registros nos sistema operacional (presencial em loja, gerado pelo
sistema, combate as perdas de agua, entre outros), no periodo de mar/2022 a
fev/2023, houve 710 retiradas de vazamentos no SAA de Bela Cruz (Figura 9).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacao
dos servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagcéo, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro 3 - Ocorréncias operacionais do SAA de Bela Cruz no periodo de
fev/2022 a fev/2023.

Paralisagao
Més / Ano Intermiténcia Paralisagz—'?o por - Total geral
emergencial manutencgao
programada
fev./2022 25 1 26
mar./2022 11 11
jun./2022 25 1 26
jul./2022 17 17
ago./2022 26 1 27
set./2022 28 1 29
out./2022 31 31
nov./2022 29 1 30
dez./2022 30 1 31
jan./2023 31 1 32
fev./2023 28 28
Total geral 281 3 4 288
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Figura8 - Reclamagdes de Falta d’Agua / Baixa Pressdo no SAA da Localidade de Bela Cruz
(Sede), no periodo de fev/2022 a jan/2023.
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Figura9 - Retiradas de vazamentos no SAA da Localidade de Bela Cruz (Sede), no periodo de
mar/2022 a fev/2023.
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CONSTATAGAO C3
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estao sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem
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como a segurancga dos funcionarios:

> SAA

O

Escritorio: Apresenta fissuras na area de espera; lluminacéo precaria;
Paredes com infiltracdo (Fotos 1 e 2);

ETA: Infraestrutura em processo de manutengcdo e recuperagao,
apresentando caixa do macromedidor de chegada sem tampa, bem
como diversas outras caixas de protegdo sem tampa/grade; Filtros F1 e
F5 sem identificagdo ou identificagcao ilegivel; Filtros F2, F3 e F4 com
pintura deteriorada; Filtros F1, F3 e F5 com vazamento na descarga de
rejeito e descarga de fundo; Filtro F2 com vazamento na tubulagéo para
RAP e no registro de lavagem; Torre de Nivel com pintura desgastada e
escada corroida; Casa de Quimica com lampadas sem funcionar,
tubulagcdo sobre o piso e pintura deteriorada; Reservatdrios RAP-2 e
RAP-4 sem identificagdo e com agua pluvial acumulada; Reservatorios
RAP-2 e RAP-3 sem tampa, bem como instalacbes elétricas
inadequadas; Reservatorio RAP-3 com pintura desgastada;
Reservatorio REL-1 com macromedidor de saida sem tampa, escada
corroida e instalacdo elétrica inadequada; Estacao Elevatéria EAAT-1
com lampadas sem funcionar, escada sem guarda-corpo (corrimao),
pintura deteriorada e instalagdes elétricas inadequadas; Estacao
Elevatdoria EEAT-2 com lampada sem funcionar e macromedidor de
saida sem tampa; Placa Licenga de Operagao vencida (Fotos 3 a 31);
PT-01: Tubulagdo de protecdo corroida; Instalacbes elétricas
inadequadas; Auséncia de iluminagédo interna e externa na casa do
quadro de comando; Vazamento; Area tomada pela vegetacéo crescida
(Fotos 32 a 35).

PT-02 / PT-07 / PT-08 / PT-09 / PT-11: Area de acesso dificil devido ao
solo encharcado e lamacento, e vegetagao crescida (Fotos 36 a 41);
EEAB-1: Infraestrutura antiga a ser desativada e substituida pela nova
em construcdo; Falta bomba reserva; Instalagdes elétricas inadequadas;
Dificuldade de acesso (Fotos 42 a 44);

RAP-1: Area tomada pela vegetacdo crescida; Tampa corroida; Dificil

acesso (Fotos 45 e 46);
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> SES

REL-2: Area com vegetacdo crescida; Sem identificagdo; Escada
corroida; Macromedidor sem caixa de protegao; Portdo corroido (Fotos
47 a 50).

PT-14: Portdo de acesso a area e portdo do pogo estdo corroidos;

Instalagdes elétricas inadequadas (Fotos 51 e 52).

EEE-1: Infraestrutura encontra-se em processo de recuperagcdo e
reformas, apresentando acumulo de materiais sobrenadantes; auséncia
de haste e volante; auséncia de tampa no PV, registro de entrada e
grade; area da casa de bombas antigas alagada (inutilizadas ha cerca
de 3 anos); ndo ha iluminacéo interna nem externa; grupo gerador néo
funciona; instalagcbes elétricas inadequadas; banheiro deteriorado
(Fotos 53 a 61);

EEE-2: Infraestrutura encontra-se em processo de recuperagdo e
reformas, apresentando caixa de registro de saida para lagoa alagada;
acumulo de materiais sobrenadantes; alvenaria sem vedacgao; auséncia
de haste e volante; auséncia de tampa no PV, registro de entrada e
grade; area das bombas alagada (inutilizadas ha cerca de 3 anos); ndo
ha iluminacdo interna nem externa; grupo gerador n&o funciona;
instalagdes elétricas inadequadas (Fotos 62 a 70);

ETE: Casa de apoio e abrigo, instalagdes elétricas e sanitarias
deteriorados; Armazenamento dos residuos solidos acima da
capacidade da baia; Tratamento preliminar sem gradeamento, divisérias
de manejo e limpeza das caixas de areia e calha parshall danificada;
Sem isolamento da area (fezes indicando acesso de animais de grande
porte); Saida da LF para LM obstruida e com vegetagao; LF talude com
excesso de vegetacao e contengao danificada; Vegetagédo dentro da LF
e LM (chincanas) (Fotos 71 a 82).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao

realizar operagao e manutencao adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacao D3 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencao adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

29-demar de 2023 08:40:01
345" N

Foto 1 - Escritério: apresenta fissuras na area de
espera. com infiltrag&o.

3187 NW

g
£ 50
o
o
—
o
o
=
o
]
o
i
£
.
o

Foto 3 - ETA: caixa do macromedidor de chegada | Foto 4 - ETA: caixa de protecdo sem tampa/grade.
sem tampa.
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Foto5 - ETA:
tampa/grade.

caixa de protecdo sem

Foto8 - ETA: Filtro pintura
deteriorada.
29 de mar, de 20231 2{3 28 deniar, de.2¢
Foto9 - ETA: Filtro F3 esta com pintura | Foto10 - ETA: Filtro F4 esta com pintura
deteriorada. deteriorada.
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29 de marsde: £:41

Foto 11 - ETA: Filtros F1, F3 e F5 com vazamento
na descarga de rejeito e descarga de fundo.

b3

: - SR
Foto 12 - ETA: Filtros F1, F3 e F5 com vazamento
na descarga de rejeito e descarga de fundo.

e, T
29 de-mar

Foto 13 - ETA: Filtros F1, F3 e F5 com vazamento
na descarga de rejeito e descarga de fundo.

147%5E
vazamento na
tubulagéo para RAP e no registro de lavagem.

Foto 14 - ETA: Filtro F2 com

Foto15 - ETA: Filtro F2 com vazamento na
tubulagéo para RAP e no registro de lavagem.

29 de mar. de

Foto16 - ETA: Torre de Nivel
desgastada e escada corroida.

com pintura
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29.de mar. d

Foto17 - ETA: Torre de Nivel com pintura
desgastada e escada corroida.

29 de mar de’20Z

W

Foto 18 - ETA: Casa de Quimica com lampadas
sem funcionar, tubulagdo sobre o piso e pintura
deteriorada.

Foto19 - ETA: Reservatorio RAP-2 sem

identificacdo, sem tampa,

instalacdes elétricas

inadequadas e com agua pluvial acumulada.

98 de-mar. de 20239

Foto20 - ETA: Reservatério RAP-4 sem
identificacao.

G S

Foto 21 - ETA: Reservatodrio

pluvial acumulada.

Foto 22 - ETA: Reservatério RAP-3 sem tampa,
bem como instalagdes elétricas inadequadas.
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AR Meedalii
Foto 23 - ETA: Reservatério RAP-3 sem tampa,
bem como instalagbes elétricas inadequadas.

g .d'ef i8

Foto25 - ETA: Reservatorio REL-1

N

com : 3
macromedidor de saida sem tampa, escada Egrt;iﬁge-irllzs{;é zgseelzﬁ:g'%alzgl‘;; dc;om escada
corroida e instalagao elétrica inadequada. ¢ q :
29 ge mar; de 2028 . 29 ar, de 2023 11 1=.'3i
Foto27 - ETA: Reservatorio REL-1 com | Foto28 - ETA: Estagdo Elevatoria EAAT-1 com
macromedidor de saida sem tampa, escada | lampadas sem funcionar), escada sem guarda corpo

corroida e instalagao elétrica inadequada.

(corriméo), pintura deteriorada e instalagdes

elétricas inadequadas.
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29 de:mar. de 2023
{ SW

Foto 29 - ETA: Estacdo Elevatéria EEAT-2 com
lampada sem funcionar e macromedidor de saida
sem tampa.

29 ce mar. de 2023 B9

2 E
Foto 30 - ETA: Estagdo Elevatoria EEAT-2 com
ldampada sem funcionar.

Foto 31 -

vencida.
Foto33 - POt saagoes  elericas | HOtg 34 FTO insalactes clticas nadequacas
inadequadas. ¢

do quadro de comando.
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29 de'fiar de 207310°35:38
75°S

Foto 35 - PT-01: Vazamento; Area tomada pela
vegetacao crescida.

249 de mar. de 2023 70:58:14
1797 S

Foto 36 - PT-02 | PT-07 / PT-08 / PT-09 / PT-11:
Area de acesso dificil devido ao solo encharcado e
lamacento, e vegetacao crescida.

o
»
ol

% Vz'ge mbide

Foto 37 - PT-02 / PT-07 / PT-08 / PT-09 / PT-11:
Area de acesso dificil devido ao solo encharcado e
lamacento, e vegetacao crescida.

29 de mar. de 202310:41:08
172°.5

Foto 38 - PT-02 | PT-07 / PT-08 / PT-09 / PT-11:
Area de acesso dificil devido ao solo encharcado e
lamacento, e vegetacéao crescida.

29'de mar, de 2023104822
1 Gl

Foto 39 - P-02 | PT-07 / PT-08 /| PT-09 / PT-11:
Area de acesso dificil devido ao solo encharcado e
lamacento, e vegetagao crescida.

29demar de 2023 1(:
12

Foto 40 - PT-02 / PT-07 / PT-08 / PT-09 / PT-11:
Area de acesso dificil devido ao solo encharcado e
lamacento, e vegetacao crescida.
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20 de mar. d

Foto 41 - PT-02 / PT-07 / PT-08 / PT-09 / PT-11:
Area de acesso dificil devido ao solo encharcado e
lamacento, e vegetacao crescida.

Foto 42 - EEAB-1: Infraestrutura antiga a ser
desativada e substituida pela nova em construgao;
Falta bomba reserva; Instalagbes elétricas
inadequadas.

29 de miar.de 2023 1
s

Foto 43 - EEAB-1: Infraestrutura antiga a ser
desativada e substituida pela nova em construgao;
Falta bomba reserva.

Foto 45 - RAP-1: Area tomada pela vegetacdo
crescida; Tampa corroida; Dificil acesso.

g mar, de 2023

Foto 46 - RAP-1: Area tomada pela vegetacdo
crescida; Tampa corroida; Dificil acesso.
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29 deymiar. da 202811

Foto 47 - REL-2: Area com vegetacdo crescida;
Portao corroido.

29 de mar de2023 11:5

Foto 48 -
corroida.

REL-2: Sem identificacdo; Escada

Foto 49 - REL-2: Area com vegetagdo crescida;
Portao corroido.

20 de mar, de 2
' NW

Foto 50 - REL-2: Macromedidor sem caixa de

protecéo.

2% de:ma

Foto 51 - PT-14: Portao de acesso

a area e portao
do pogo estao corroidos.

29,6 mar He 2023 11:57.51
4N

Foto 52 - PT-14: Instalagdes elétricas inadequadas.
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Foto 53 - EEE-1: de materiais | Foto 54 - EEE-1: Auséncia de tampa no PV e
sobrenadantes. Auséncia de haste e volante e ndo ha iluminacdo
externa.

— |

0) ,

- |

E . 29 de m qzﬂ I 3‘\ 29 de mar. de 2023 7333'5‘

Foto 55 - EEE-1: auséncia de tampa no registro de | Foto 56 - EEE-1: Area da casa de bombas antigas

entrada e grade.

alagada (inutilizadas ha cerca de 3 anos).

" 20¢deiar. de2023 0

Foto 57 - EEE-1: Area da casa de bombas antigas
alagada (inutilizadas ha cerca de 3 anos).

Foto 58 - EEE-1: Nao ha iluminacao interna, Grupo
gerador ndo funciona; Instalagbes elétricas
inadequadas; Banheiro deteriorado.
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29 de mar. de 2023

Foto 59 - EEE-1: Instalagées elétricas

inadequadas; Banheiro deteriorado.

29 de mar, .

&
Foto 60 - EEE-1: Instalagbes elétricas inadequadas;
Banheiro deteriorado.

29 de mar. de

Foto 61 - EEE-1: Banheiro deteriorado.

Foto 62 - EEE-2: Alvenaria sem vedacgao; Auséncia
de haste e volante; Auséncia de tampa no PV,
registro de entrada e grade e auséncia de
iluminagao externa.

s 2
29 de mar. de 2023 09:31:08
; ’ 197" §;

Foto 63 - EEE-2: Caixa de registro de saida para

*A

Foto 64 - Acumulo de

. o EEE-2: atriais
lagoa  alagada;  Acimulo  de  materiais | soprenadantes; Auséncia de tampa no PV.
sobrenadantes; Auséncia de tampa no registro de
entrada e grade.
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88 do mar, de

29 de mar. de 2
I

Foto 65 - EEE-2: Instalagbes  elétricas
inadequadas.

Foto 67 - EEIé-Z: Nao ha iluminagdo interna e
InstalagGes elétricas inadequadas.

Y
29 de' marade 2

; i
Foto 69 - EEE-2: Area das bombas alagada | Foto 70 - EEE-2: Area das bombas alagada
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Foto 71 - ETE: Casa de apoio e abrigo, instalagdes
elétricas e sanitarias deteriorados.

Foto 72 - ETE: Casa de apoio e abrigo, instala¢des
elétricas e sanitarias deteriorados.

Foto 73 - ETE: Armazenamento dos residuos
soélidos acima da capacidade da baia.

P it y
Foto 74 - ETE: Saida da LF para LM obstruida e
com vegetacdo; LF talude com excesso de
vegetagdo e contengdo danificada; Vegetagao
dentro da LF e LM (chincanas).

Foto75 - ETE: Tratamento preliminar sem
gradeamento, divisérias de manejo e limpeza das
caixas de areia e calha parshall danificada; Sem
isolamento da area (fezes indicando acesso de
animais de grande porte).

Foto76 - ETE: Tratamento preliminar sem
gradeamento, divisérias de manejo e limpeza das
caixas de areia e calha parshall danificada; Sem
isolamento da area (fezes indicando acesso de
animais de grande porte).
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Foto77 - ETE: Tratamento preliminar sem
gradeamento, divisérias de manejo e limpeza das
caixas de areia e calha parshall danificada; Sem
isolamento da area (fezes indicando acesso de
animais de grande porte).

-

) 29'de mar. de 2023 10:02:05
N ' 1 e SW

Foto 78 - ETE: Saida da LF para LM obstruida e
com vegetagdo; LF talude com excesso de
vegetagdo e contengdo danificada; Vegetagao
dentro da LF e LM (chincanas).

29 te-mar de

Foto 79 - ETE: Saida da LF para LM obstruida e

com vegetagdo; LF talude com excesso de
vegetacdo e contencdo danificada; Vegetagéo
dentro da LF e LM (chincanas).

£5 demar.

Foto 80 - ETE: Saida da LF para LM obstruida e
com vegetagdo; LF talude com excesso de
vegetagdo e contengdo danificada; Vegetagao
dentro da LF e LM (chincanas).

Foto 81 - ETE: Saida da LF para LM obstruida e
com vegetacdo; LF talude com excesso de
vegetacdo e contencdo danificada; Vegetagéo
dentro da LF e LM (chincanas).

Foto 82 - ETE: Saida da LF para LM obstruida e
com vegetacdo; LF talude com excesso de
vegetacdo e contengdo danificada; Vegetagéo
dentro da LF e LM (chincanas).
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CONSTATAGAO C4

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros e do tratamento do SAA de Bela Cruz, no periodo de ago/2022 a jan/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria n° 888/2021 (Quadros 4 e 5):

e Turbidez (saida dos filtros): os meses de ago/2022 a jan/2023 apresentaram
7,7%, 5,5%, 6,1%, 6,0%, 5,1% e 4,3% de resultados n&o conformes,
respectivamente;

e Cloro Residual: o més jan/2023 apresentou 54,5% de resultados nao
conformes;

e Coliformes Totais: o més de jan/2023 apresentou 54,5% de resultados nao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicio do SAA de Bela Cruz, no periodo de ago/2022 a jan/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria n° 888/2021 (Quadro 6):

e Coliformes Totais: o més de jan/2023 apresentou 18,2% de resultados nao

conformes.

Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D4 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: Imediato
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Quadro4 - Resultados das anadlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida dos

filtros/tratamento do SAA de Bela Cruz, pela CAGECE, no periodo de ago/2022 a jan/2023, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria n® 888/2021.

Turbidez Cloro Residual
(saida dos filtros)

Cor Aparente pH Livre

EES INC INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC NTA ANC (%)

ago./2022 | 688 53 7,7 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
set./2022 | 692 38 5,5 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0
out./2022 | 736 45 6,1 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0
nov./2022 | 866 52 6,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
dez./2022 | 875 45 5,1 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0
jan./2023 | 920 40 4,3 11 0 0,0 11 0 0,0 11 6 54,5
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras nado-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
Quadro5 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas
na saida do tratamento do SAA de Bela Cruz, pela CAGECE, no periodo de
ago/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria n° 888/2021.
- Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
ago./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
set./2022 4 0 0,0 4 0 0,0
out./2022 6 0 0,0 6 0 0,0
nov./2022 9 0 0,0 9 0 0,0
dez./2022 4 0 0,0 4 0 0,0
jan./2023 11 6 54,5 11 0 0,0
Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBAC
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
35

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 [ 3184.5606 - arce@arce.ce.qov.br
RE/CSB/O10/2023



\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

Quadro 6 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas
na rede de distribuicio do SAA de Bela Cruz, pela CAGECE, no periodo de
ago/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria n°® 888/2021.

ago./2022 10 1 10,0’ 10 0 0,0
set./2022 10 0 0,0 10 0 0,0
out./2022 10 0 0,0 10 0 0,0
nov./2022 10 0 0,0 10 0 0,0
dez./2022 10 0 0,0 10 0 0,0
jan./2023 11 2 18,2 11 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAC

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C5

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) de janeiro/2022 a dezembro/2022, constatou-se que nao foram
realizadas analises para os parametros Materiais Flutuantes, pH e Temperatura no
periodo considerado, situagdo em desacordo com a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017. Ademais, os resultados dos laudos
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental
(Quadro 7):

e Solidos Sedimentaveis: os meses de jan/2022 e mar/2022 a dez/2022
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo COEMA
n°® 02/2017;

e Solidos Suspensos Totais: os meses de jan/2022 e mar/2022 a dez/2022
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA
n° 02/2017.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017

e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

' Valor dentro do limite toleravel pela Portaria n°® 888/2021.
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Determinagao D5 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias

Quadro7 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jan/2022 a dez/2022, quanto ao atendimento aos padrbes de
langamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA de Bela Cruz, estabelecidos pela Resolugao
COEMA n° 02/2017.

B Derg:;c::‘gu(:;nQicoa) de Sélidos Sedimentaveis Sélidos Suspensos Totais
NTA ANC | INC (%)| NTA ANC |INC (%)| NTA ANC | INC (%)
jan./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
fev./2022 - - - - - - - - -
mar./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
abr./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
mai./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
jun./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
jul./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
ago./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
set./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
out./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
nov./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
dez./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
Fonte: Relatorio de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Central - UNBAC.

NTA - ndmero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).

(-) - dado ndo informado.

OBS: O Relatodrio de analises geral (analitico) com os dados das andlises ndo traz dados de materiais flutuantes, pH e temperatura.

CONSTATAGAO C6
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/077/2023, datado de 3 de fevereiro de 2023, ndo foram fornecidas:
> Relatério de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios dos ultimos 24
meses;
> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

> Relagéo dos usuarios com tarifa social (ultimo més).

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacgées a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de

qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
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informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 e art. 22 do Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinacao D6 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagcdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Bela Cruz, no periodo
de janeiro/2022 a dezembro/2022, apresentaram as seguintes nédo conformidades
com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017
(Quadro 8):

e Sélidos Suspensos Totais - fora dos padrées nos meses de set/2022 a

dez/2022;

e Sulfeto - fora dos padrdées no més de jun/2022.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01:
Lancar efluentes em desacordo com as condicdes e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolugao 122/2009 da ARCE; Artigos 2° e 119
da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D7 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢cdes
e padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATAGAO C8
Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a
ETE Bela Cruz no periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022, constatou-se as

seguintes nao conformidades (Quadro 8):
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PH - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral.

Materiais Flutuantes - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;

Oxigénio Dissolvido - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral,

Coliformes Totais e Coliformes termotolerantes - ndo foi cumprida a frequéncia

- Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.02: Nao

desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento

sanitario nos termos da legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 2° da

Resolugdo 130/2010 e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D8 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de

efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagcédo, visando

corrigir as nao conformidades descritas na constatagcéo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 8

Nimero do

- Verificagcdo dos
monitoramento no periodo de jan/2022 a dez/2022, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de efluente

Data da

tratado da ETE Bela Cruz, estabelecidos

laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE,

pela Resolucdo COEMA n° 02/2017.

DQO

"EICHETS]

pH

SST

Sulfeto Temp.

Oleose  Coliformes

resultantes do

Coliformes

ot Flouste® (mgl) (o) %% (gl (no) (10) s ) Toeenss

21025482-LC jan.-22 267,7 56,6 68,00

22002479-LC fev.-22 2345 63,7 93,30

22006042-LC mar.-22 304,3 80,3 106,70

22009089-LC abr.-22 3271 55,8 101,70

22012662-LC mai.-22 274,5 | <50,00 101,70

22015737-LC jun.-22 <40,19 11,4 236,3 61,6 <0,50 | 93,30 1,54 <10,00

22.019473-LC jul.-22 230,7 <0,50 72,00

22022572-LC ago.-22 2426 | <50,00 120,00

22026580-LC set.-22 395,2 72,0 172,00

22028533-LC out.-22 392,4 58,3 182,90

22032219-LC nov.-22 464,2 87,1 262,50

22036057-LC dez.-22 180,0 26,3 529,6 138,2 0,80 | 236,00 0,92

Padrao Até 120 NE NE ausentes |NE 5a9 | Até1 |Até 150 | Até1 | Até 40 | Até 100 NE Até 5,00x10°

Atendimento Sim Sim NA NA NA NA NA Sim Nao Nao NA Sim NA NA
Frequéncia M M M M T T M S M S T A M M
Cumprimento Nao Nao Sim Sim Néo Néo Nao Sim Sim Sim Nao Sim Nao Nao

CONSTATAGAO C9

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Nao Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padréo

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
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Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativos ao periodo de fev/2022 a jan/2023,
indicaram 10,73% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de
servigos relevantes, portanto, acima do limite de 5,00%. Ademais, algumas das
analises individuais dos servigos relevantes apresentaram resultados acima de 25%
(Quadro 9).

Nao conformidade NC9 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de servigcos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
Servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D9 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos € nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatacao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro9 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2022 a jan/2023,
referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua de Bela Cruz.
SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo | Dentro Prazo %

017-SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 3 149 1,97%
020-VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 10 19| 34,48%
021-VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 12 23| 34,29%
065-LIGACAO DE ESGOTO 11 16| 40,74%
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 6 1| 85,71%
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 3| 0,00%
076-RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 13 46| 22,03%
077-DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 10 14| 41,67%
083-CORTE SOLICITADO 1 235 0,42%
084-RELIGACAO DE AGUA 3 1363 0,22%
096-RECUPERACAO DO PAVIMENTO 24 9| 72,73%
097-RECUPERACAO DO PASSEIO 6 1| 8571%
098-DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 18 22| 45,00%
106-DESCARGA NA REDE DE AGUA

186-VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 2 35| 541%
262-LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 34 84| 28,81%
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 2 0[100,00%
303-VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 4 3| 57,14%
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 116 264 | 30,53%
Total Servigos Relevantes 275 2287 | 10,73%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagd@o entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.
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7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C10
> A Licengca de Operagdo da SEMACE para o SAA/ETA de Bela Cruz

encontra-se vencida desde 03/09/2021.

Recomendacao R1- A CAGECE deve providenciar a regularizagado da licenga de
operagao do SAA/ETA de Bela Cruz.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

e Engenheiro Roani Simdes Veras

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no en_de_reio H
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 12 de maio de 2023.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF dos SAA e SES de Bela Cruz
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Bela Cruz

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Bela Cruz - PROC/CSB/M7.376/2023

——Dados do Questionario

Data da Inspegao: )5/05/2023 |

Responsavel da Inspegdo: bemldo Basilio sobrinho |

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram ® SIM NAOD 0 N/A

faturados por volume abaixo de 20m??

M&o se constatou cobranga pelo consumo presumido.

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do O gIM NAD @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento & feito
pelo consumo real (micromedido)?

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0S)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais “isiM @ NAD O NIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo, relativos ao periodo de fev/2022 a jan/2023, indicaram 10,73% da relacdo entre servicos
relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes, portanto, acima do limite de 5,00%.

Ademais, algumas das analises individuais dos servigos relevantes apresentaram resultados acima

de 25%.

CSB - Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE
O SES/ETE tem Licenca de Operacdo da SEMACE no prazo de @ SIM NAO ' N/A
validade?

Renovacdo da LO n® 645/2020 - DICOP - Validade: 16/12/2024

Centra Administrativo Virgilio Tavara - Av, Ganeral Afon ma, s'n® Cambeaba
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CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

A Agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta DsM @& NAC T NIA
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo acs padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) de
janeiro/2022 a dezembro/2022, constatou-se que nao foram realizadas analises para os pardmetros
Materiais Flutuantes, pH e Temperatura no periodo considerado, situagdo em desacordo com a
legislag@o ambiental, estabelecida pela Resolucdo COEMA n” 02/2017. Ademais, os resultados dos
laudos apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental:
> Sdlidos em sedimentaveis: os meses de jan/2022 e mar/2022 a dez/2022 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;
> Sdlidos suspensos totais: os meses de jan/2022 e mar/2022 a dez/2022 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n” 02/2017.

O SAA/ETA tem Licenca de Operacio no prazo de validade? TigiM @ NAO O NIA
A Licenca de Operacdo da SEMACE para o SAA/ETA de Bela Cruz encontra-se vencida desde
03/09/2021.

CSB - Gerencial
O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAC ' NIA

legislag@o? (Anotar o percentual com referéncia a ligagtes ativas)

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, TigM @ NAO O NIA
referentes a fiscalizagdo?
Dentre as informagodes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/077/2023,
datado de 3 de fevereiro de 2023, ndo foram fomecidas:

> Relatdrio de limpeza e desinfeccdo dos reservatdrios dos ultimos 24 meses;

> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos 1° e 3% da
Resolugdo ARCE n® 207/2016;

> Relagdo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més).

Em caso de hidrometragdo < 100%. o volume medio faturado ndo 1 sIM NAC @ N/A
medido & menor que o medido?

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a 1M NAD @ N/A
implantagdo das instalagSes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessanas a operagdo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

CSB-Operagéo e Manutengéo
A operagdo e a manutengfo das unidades integrantes dos sistemas| © g @ NAD O NIA
de abastecimento de d4gua efou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estio sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacio e integridade das infraestruturas, bem como a

ma, s/'n®, Cambeaba
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seguranca dos funcionarios:

SAA

> Escritorio: Apresenta fissuras na area de espera; lluminagao precaria; Paredes com infiltragao;

> ETA: Infraestrutura em processo de manutengdo e recuperacao, apresentando caixa do
macromedidor de chegada sem tampa, bem como diversas oufras caixas de protegdo sem
tampa/grade; Filtros F1 e F5 sem identificacdo ou identificagao ilegivel; Filtros F2, F3 e F4 com
pintura deteriorada; Filtros F1, F3 e F5 com vazamento na descarga de rejeito e descarga de fundo;
Filtra F2 com vazamento na tubulacdc para RAP e no registro de lavagem; Torre de Nivel com
pintura desgastada e escada corroida; Casa de Quimica com lampadas sem funcionar, tubulagdo
sobre o piso e pintura deteriorada; Reservatdrios RAP-2 e RAP-4 sem identificagdo e com agua
pluvial acumulada; Reservatdrios RAP-2 e RAP-3 sem tampa, bem como instalagdes elétricas
inadequadas; Reservatdrio RAP-3 com pintura desgastada; Reservatdrio REL-1 com macromedidor
de saida sem tampa, escada corroida e instalacdo elétrica inadequada; Estagdo Elevatoria EAAT-1
com |[dmpadas sem funcionar, escada sem guarda-corpo (corrimaao), pintura deteriorada e
instalagbes elétricas inadeguadas; Estagdo Elevatdria EEAT-2 com lampada sem funcionar e
macromedidor de saida sem tampa; Placa Licenca de Operagao vencida;

> PT-01: Tubulagdo de protegdo corroida; Instalagtes elétricas inadequadas; Auséncia de
iluminagéo interna e extema na casa do quadro de comando; Vazamento; Area tomada pela
vegetacio crescida;

> PT-02 / PT-07 / PT-08 / PT-09/ PT-11: Area de acesso dificil devido ao solo encharcado e
lamacento, e vegetagdo crescida;

> EEAB-1: Infraestrutura antiga a ser desativada e substituida pela nova em construgdo; Falta
bomba reserva; Instalag6es elétricas inadequadas; Dificuldade de acesso;

> RAP-1: Area tomada pela vegetacao crescida; Tampa corroida; Dificil acessa;

> REL-2: Area com vegetacdo crescida; Sem identificagdo; Escada corroida; Macromedidor sem
caixa de protegao; Portdo corroido;

> PT-14: Portdo de acesso a area e portdo do pogo estdo corroidos; Instalagdes elétricas
inadequadas;

SES

> EEE-1: Infraestrutura encontra-se em processo de recuperagdo e reformas, apresentando
acumulo de materiais sobrenadantes; auséncia de haste e volante; auséncia de tampa no PV,
registro de entrada e grade; drea da casa de bombas antigas alagada (inutilizadas ha cerca de 3
anos); ndo hailuminagdo intema nem externa; grupo gerador ndo funciona; instalagbes elétricas
inadequadas; banheiro deteriorado;

> EEE-2: Infraestrutura encontra-se em processo de recuperagdo e reformas, apresentando caixa de
registro de saida para lagoa alagada; acimulo de materiais sobrenadantes; alvenaria sem vedacéo;
auséncia de haste e volante; auséncia de tampa no PV, registro de entrada e grade; drea das
bombas alagada (inutilizadas ha cerca de 3 anos); ndo ha iluminagao intema nem extema; grupo
gerador ndo funciona; instalagbes elétricas inadequadas;

> ETE: Casa de apoio e abrigo, instalag6es elétricas e sanitarias deteriorados; Armazenamento dos
residuos solidos acima da capacidade da baia; Tratamento preliminar sem gradeamento, divisdrias
de manejo e limpeza das caixas de areia e calha parshall danificada; Sem isolamento da area (fezes
indicando acesso de animais de grande porte); Saida da LF para LM obstruida & com vegetacao; LF
talude com excesso de vegetacdo e contencgdo danificada; Vegetagao dentro da LF e LM
(chincanas).

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A Agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatérios) atendeu @ =
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® | SM_@ NAD O N
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-gquimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Bela Cruz, no
periodo de ago/2022 a jan/2023, apresentaram ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria n® 888/2021:
= Coliformes Totais: 0 més de jan/2023 apresentou 18,2% de resultados ndo conformes.
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A E'ngga tratada ( sqida do tratamenlto— filtro / pc{;olj atendeu acs ©SIM @ NAD O NIA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n®

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BAC. provenientes de amostras coletadas na saida dos filtros e do tratamento do SAA de Bela
Cruz, no periodo de ago/2022 a jan/2023, apresentaram nado conformidades com os padries de
potabilidade estabelecidos pela Portaria n® 888/2021:

= Turbidez (saida dos filtros): os meses de agn/2022 a jan/2023 apresentaram 7,7%, 5.5%, 6.1%,
6,0%. 5,1% e 4,3% de resultados ndo conformes, respectivamente;

> Cloro Residual: 0 més jan/2023 apresentou 54,5% de resultados nao conformes;

> Coliformes Totais: o més de jan/2023 apresentou 54.5% de resultados ndo conformes.

A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM NAQ O NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo

atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 8§88/2021 7

sim no periodo analisado de ago/2022 a jan/2023.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o rponitoramer}to enaontmle dre eﬂuenltes da ETE,IcI:anarme ol @sMm @ NAO © NIA
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os

pardmetros e a frequéncia de andlises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Bela Cruz no
periodo de janeira/2022 a dezembro/2022, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

> DBO e DBO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> PH - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Coliformes Totals e Coliformes termotolerantes - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Materiais Flutuantes - ndo fol cumprida a frequéncia frimestral;

> Oxigénio Dissolvido - ndo fol cumprida a frequéncia trimestral;

> Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigdes e i SIM @ NAO ' NIA
padrdes adequados?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE Bela Cruz, no periodo de janeiro/2022 a dezembro/2022,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacdo a legislacdo ambiental, estabelecida
pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:
> Sdlidos Suspensos Totais - fora dos padrées nos meses de set/2022 a
dez/2022;
> Sulfeto - fora dos padrées no més de jun/2022.

CSB-Recomendacdo

Houve auséncia de constatacées, quanto aos aspectos técnicos-  SIM NAQ

@ N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes

direcionadas a empresa?

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigao? (anotaral 5 gim ' NAO ' NIA
data da dltima atualizacdo) =

Data: 05/11/2023
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As pressdes minimas e maximas na RDA sfo obedecidas? (mediral = g & NAD O N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressio _ = _
minima e maxima)

A ARCE realizou medicdo continua de pressdo, com instalacdo do aparelho datalogger na Sede de
Bela Cruz, enderego Av. Dom Valfrido, 974, Cérrego Grande, no periodo de 27/02/2023 as 15:50h a
30/03/2023 as 15:40h. Constatou-se pressdo fora da faixa de 10 a 50 mca: dia 27/03/2023 das
15:40h as 22:00h; dia 28/03/2023 das 06:00h as 14:30h, das 15:40h as 15:50h e das 17:00h as
21:20h; dia 29/03/2023 das 03:10h as 03:20h, das 06:00h as 23:20h; dia 30/03/2023 das 05:50h as
15:40h.

Ademais, 0 monitoramento continuo realizado pela CAGECE, durante o més de fevereiro de 2023,
realizou 2.688 registros de pressdes medidas, das quais 1.720 estavam fora da faixa de 10 a 50
mca, ou seja, 63,99% do total das medigoes.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica DsM @ NAD O NIA
de manobras, histdrico de paralizagbes, constantes reclamacdes de
falta de agua_etc.).

A ARCE realizou medicdo continua de pressdo, com instalag8o do aparelho datalogger na Sede de
Bela Cruz, enderego Av. Dom Valfrido, 974, Corrego Grande, no periodo de 27/03/2023 as 15:50h a
30/03/2023 as 15:40h. Constatou-se descontinuidade no abastecimento: dia 28/03/2023 das 08:20h
as 09:10h e das 20:00h as 20:20h; dia 29/03/2023 as 08:40h, das 15:10h as 15:20h, das 18:30h as
19:00h e das 22:40h as 22:50h; dia 30/03/2023 das 07:40h as 08:20h e das 13:20h as 13:30h.
Além disso, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE, durante o més de fevereiro de 2023,
realizou 2 688 registros de pressdes medidas no endereco Rua SDO 90, Préx. saida P/Marco,
B.Cruz, das quais 388 apresentaram descontinuidade no abastecimento, ou seja, 11.46% do total
das medictes .

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de
fev/2022 a fev/2023 registrou um total de 288 eventos, dos quais 281 foram devido a intermiténcias.
E no periodo de fev/2022 a jan/2023, houve 152 registros de reclamacbtes de falta de agua e/ou
baixa pressdo, dos quais apenas 7 deram improcedentes. A plotagem territorial destas reclamacoes
no mapa indicam que as mesmas estdo distribuidas em todo o sistema de abastecimento de dgua
de Bela Cruz. com destaque para as ruas Deputado Manoel Rodrigues e Professor Jorge
\asconcelos. responsdveis por quase 25% do total dos registros.

Ademais, outro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade € a
quantidade de vazamentos observada no sistema. De fato, incluidos todos os registros nos sistema
operacional (presencial em loja, gerado pelo sistema, combate as perdas de dgua, entre outros), no
periodo de mar/2022 a fev/2023, houve 710 retiradas de vazamentos no SAA de Bela Cruz.

CSB - Reservatdrios

E relallizada limpeza e desinfeccao perid::lili::a do.s reservatc'nrit?s? 1 SIM NAD ® N/A
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

A Cagece ndo enviou informacges a respeito.
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