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ARCE

1. IDENTIFICAGAO

AGEMCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)

BR 402, S/N, Urbano — Itapipoca/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3673.7050

Localidade: Municipio de Sdo Gongalo do Amarante
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento

de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/0132/2023, datado de 02 de margo de 2023.

Microrregiao

Centro Norte

Regiao de Planejamento

Grande Fortaleza

Legislagao:

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016, e n° 207/2016.

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a qualidade
e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade
indicada, em atendimento ao disposto na legislacdo pertinente, conforme disposto no

item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0132/2023, de 02 de margo de 2023, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf’

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do
monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adig&o as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicéo as planilhas sistematizadas
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situacédo Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatdério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;
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a.8 Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relac&o de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero
de hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfec¢do dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

a.13 Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacao (informar
se néo tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricado do
imével, o endereco e a data da reclamacao.

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigdo (setorizagdo) e quadra
com identificagdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagdo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xlIs, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede.

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

b.23 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

b.24 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem necessarias;
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b.25 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigdo
das partes constituintes etc;

b.26 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.27 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.28 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.29 Licenca de operagcao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver);

b.30 Codpia do registro de vacinacao dos operadores de esgoto;
b.31 Registros de inspec¢ao nos coletores de esgoto;
b.32 Registros de limpeza da rede coletora.

C. GERENCIAL:

c.33 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

c.34 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se nao existir);

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde
existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligagéo, ligado sem condi¢cdo de interligacéo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

c.37 Caso nao haja prestagao dos servigos de esgotamento sanitario, informar sobre
a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de execugao
do SES.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.
5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Sao Gongalo do Amarante e Localidade de Umarituba

A Sede de Sdo Gongalo do Amarante e a Localidade de Umarituba fazem parte

do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de Catuana. A ETA de Catuana envia
7
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agua para os Reservatérios Apoiado RAP-01 com capacidade de 400m?® e Elevado
REL-03 com capacidade de 200m?3, os quais abastecem a Sede e a Localidade de
Umarituba. O SAA da Sede tinha 5.581 ligacdes reais e 4.917 ligagdes ativas no ano
de 2022. Os indices de cobertura e atendimento eram de 95,89% e 60,10%,
respectivamente. O SAA da Localidade de Umarituba tinha 422 ligagdes reais e 366

ligacdes ativas no ano de 2022 (Quadro 1 e Figura 1).

5.1.2. Localidade de Pecém

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Pecém tinha
2.026 ligagdes reais e 1.333 ligagbes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e
atendimento eram 95,85% e 32,91%, respectivamente. O manancial (fonte de
captacéao) é superficial Lagoa do Pecém. A Estacdo de Tratamento é composta de 3
filtros de fluxo ascendente, com 13,96 h de funcionamento por dia e uma vazao
captada de 80,65m3h. A reservagdo € composta por 3 reservatorios apoiados, com
capacidade total de 475m?3, 1 reservatério elevado com capacidade de 100m3 e 1

reservatério semienterrado, com capacidade de 19,44m* (Quadro 1 e Figura 2).

5.1.3. Localidade de Siupé

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Siupé tinha 371
ligacdes reais e 191 ligagbes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e
atendimento eram 80,30% e 28,66%, respectivamente. O manancial (fonte de
captacédo) € subterrdneo do tipo Pogo Profundo com 3 pogos em operagdo e 2
desativados. A Estacao de Tratamento € composta de 3 filtros de fluxo ascendente, dos
quais 2 estdo desativados. A reservagao é composta por 2 reservatorios elevados,
estando 1 desativado, com capacidade total de 200m? e 1 reservatério apoiado com

capacidade de 250m?® (Quadro 1 e Figura 3).

5.1.4. Localidades de Croata e Violete

As localidades de Croata e Violete fazem parte do Sistema Integrado de
Abastecimento de Agua Sdo Luis do Curu. A ETA S3o Luis do Curu encaminha agua
para o Reservatdrio Apoiado RAP-02, com capacidade de 10m3, bem como para
osElevados REL-02 e REL-03, com capacidade total 290m?, os quais abastecem as
Localidades de Croata e Violete. O SAA das Localidades de Croata tinha 1.741

8
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ligacdes reais e 1.688 ligagdes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e

atendimento eram de 97,34% e 42,28%, respectivamente (Quadro 1 e Figura 4).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua de Sao Gongalo do
Amarante e localidades de Croata, Pecém, Siupé e Umarituba.

Informacgoes Sede | Croata | Pecém | Siupé |Umarituba
N° de ligagdes reais (set/20) 5.581 1.741 2.026( 371 422
N° de ligagbes ativas (dez/22) 4.917 1.688 1.333( 191 366
Cobertura (dez/22) 95,89%| 97,34%| 95,85%| 80,30% -
Atendimento (dez/22) 60,10%| 42,28%| 32,91%| 28,66% =

Fonte: CAGECE.
5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

5.2.1. Sede de Sao Gongalo do Amarante

O sistema de esgotamento sanitario (SES) da Sede de S&o Gongalo do
Amarante tinha 2.786 ligagdes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e
atendimento eram de 50,82% e 35,64%, respectivamente. A rede coletora é do tipo
convencional, didmetro de 150mm e comprimento de 12.437m. O SES tem 5
elevatorias. A ETE inicia com o tratamento preliminar composto por grade, caixa de
areia e calha Parshall, depois os esgotos sédo direcionados aos tratamentos
secundarios e terciarios formados por duas lagoas facultativas e trés lagoas de

maturagao e, por fim é langado no riacho sem denominagao (Quadro 2 e Figura 5).

5.2.2. Localidade de Croata

O sistema de esgotamento sanitario (SES) da Localidade de Croata atendeu 794
ligacbes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e de atendimento eram de
93,75% e 19,99%, respectivamente. O SES tem 4 estacdes elevatorias. A ETE inicia
com o tratamento composto por caixa de areia e calha Parshall, depois os esgotos sao
direcionados aos tratamentos secundarios e terciarios formados por uma lagoa
facultativa e uma lagoa de maturagéao e, por fim é langado no riacho sem denominagao
(Quadro 2 e Figura 6).
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5.2.3. Localidade de Pecém

O sistema de esgotamento sanitario (SES) da Localidade de Pecém atendeu

1.297 ligagbes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e atendimento eram de

85,31% e 35,66%, respectivamente. A rede coletora € do tipo convencional, diametro

de 150mm e comprimento de 50.559m. O SES tem 4 estacgdes elevatorias. A ETE inicia

com o tratamento preliminar composto por grade, caixa de areia e calha Parshall,

depois os esgotos sdo direcionados aos tratamentos secundarios e terciarios formados

por duas lagoas facultativas e trés lagoas de maturacdo e, por fim é langado no

talvegue sem denominagédo (Quadro 2 e Figura 7).

Quadro 2 - Principais indicadores dos servigos de esgotamento sanitario
de Quixada, em 2022.

Informacgoes Sede Croata Pecém
N° de ligacbes reais - - -
N° de ligagbes ativas (dez/22) 2.786 794 1.297
indice de cobertura (dez/22) 50,82% 93,75%| 85,31%
indice de atendimento (dez/22) 35,64% 19,99%| 35,66%

Fonte: CAGECE.
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Figura1 - Croqui do SAA da Sede de Sao Gongalo do Amarante e Localidade de Umarituba

Rith CATUANA
0 T — T A e
S E S
] M egan i ZEL L
o o o I I Joooc
anmnr | 4 | = AR
'I E I FlA CATUANA
K oo | @H i {LEGENDA]
I ,;Sst I -E— MENDOR ELE TROMAGNETICO INSTALADD COM CAIXA
| & I B PONTODE APLICAGAD DEPAC EPOLIMERD.
g I . Y T | G | [ PONTODE APLICAGAD DO CLORO GASOSD.
Joooc ! E ! (@) PONTODE APLICAGAO DOCLORO.
Joooc | g i
ZREEE 0 p | —imsienm,
e )l e = ———— ADUTORA DE AGUA TRATADA DESATIVADA.
Lt !UT'ZB’?_Z'I'Sl I
(SISAR FAT. DM CATUANA) | 5525070 reresy | § NORTE MAGNETICO.
i g (19 (pesat) I
<

o

- CAFTAGAO SUPERFICIAL C2.01 /EECS-01.

- RESERVATORKD ENTERRADD RENAM | CAP=12m3.

- ESTAGAD ELEVAT ORIA DE AGUABRUTA ( / EEAB-O1.

- TORRE DE KVEL

5 - FILTROS OE FLUND ASCENDENTE.

- v.EavaaTCu‘m SEMI ENTERRADO RSEL1 | CAP=6aM3.

- ESTAGAD ELEVAT ORIA DE AGUA TRATADA 01/ EEAT-01.

- ESTAGAD E.E\-'ATCRI.-\ DE AGUA TRATADA 02 | EEAT-02

- ESTAGAQ ELEVAT ORLA DE AGUA TRATADA 04 | EEAT-04.
RESERVATORIO ELEVADO REL.O1 | CAP=150m3.
LABORATORIO | CASA DE QUIMICA

RESERVATORIO ELEVADO RELO2 | CAP=100m3 [DESATMADOL
RESERVATORIO APDIADD RAP-01 ! CAP=400md.

FE SERVATORIO APDIADO RAP-02/ CAP=50m3 [DESATVADO L

- ESTAGAC ELEVATORIADE AGUA TRATADA 03/ EEAT-03 {ucsw.wam>

- RESERVATORIO ELEVADD RELA3 / CAP=200m3

-~ ESCRITORID DPERACIONAL.

- RESERVATORIO ELEVADO RELO4 { CAP=100m.

- RESERVATORIO ENTERRADO RENAZ DESATIVADO}

- DEPOSITO

- ESCRITORID OPERACIONAL

ERIERERBR

RIS

i

HEFEdS

<9 ESTAGHO PITOMETRICA INSTALADA SEM CAIXA.
IS} ESTAGHO PITOMETRICA INSTALADA COM CALA.
IO HIDROMETRO.

@ REGISTRO

& ONEWAY (DESATIADO).

e s

-H—}- MEDIDOR WOLTMANN INS TALADD SEM CADG. L
< MEDIDOR ELETROMAGNETICO INSTALADD SEM CAIXA.

CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
D09 — DIRETORIA GE QPERAGOES

EDOPE — BERENCIA DF COWTROLE, DESENVOLVIMENTO E EFICIENCIA OPERACKINAL
CROQU OO 51 DE; GATUANA

UNIDADE DE NEGSCIO: UINBCL |RESPDN3WEL UN: LUBIANE CRUZEIRQ
DATA: 26 / DB / B2 |RE\|‘ISOR GDGPE: CAROGUNA LOPES

11
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/012/2023


mailto:arce@arce.ce.gov.br

. \ AGENCIA
REGULADORA
ARCE 5=
v DO CEARA

Figura2 - Croqui do SAA da Localidade de Pecém
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Figura4 - Croqui do SAA das Localidades de Croata e Violete
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Figura6 - Croqui do SES de Croata
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Figura7 -

Croqui do SES de Pecém
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada

como subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE/CSB realizou medi¢cdo continua de pressao disponivel na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Sao Gongalo do Amarante e Localidade de Croata,

com instalagao do aparelho datalogger nos seguintes enderecos:

> Sede: das 153 mensuracbes efetuadas no enderegco Rua Félix Sampaio, 436,
Passagem - Sdo Gongalo do Amarante, entre 10:20h do dia 17/04/2023 e 11:40
do dia 18/04/2023. Todas as 153 medigdes apresentaram 0 mca, o que
representa 100% do periodo analisado. Dessa forma, constatou-se
descontinuidade nesse endereco (Figura 8).

> Localidade de Croata: As medigdes de pressao foram realizadas no enderecgo
Rua Chico Custédio, s/n, Centro - Croata, entre 11:40h do dia 17/04/2023 e
13:10h do dia 18/04/2023, e apresentaram pressdes nulas (0 mca) nos periodos
de 17/04/2023 - 11:40h a 17/04/2023 - 13:00h e 18/04/2023 - 11:40h a
18/04/2023 - 13:00h. Assim, constatou-se descontinuidade nesse endereco

(Figura 9).

Além disso, o monitoramento continuo de pressado disponivel na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Sdo Gongalo do Amarante e Localidade de Croat3,
realizado pela CAGECE, durante o més de fevereiro de 2023, apresentaram,
respectivamente, 31,2% e 68,0% das pressdes abaixo de 1 mca, o que caracteriza

descontinuidade no abastecimento.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacido dos servicos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.
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as nao conformidades verificadas na constatagéo C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura8 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Sao Gongalo
do Amarante, periodo de 17/04/2023 a 18/04/2023, no enderego Rua Félix

Sampaio, 436, Passagem, Sdo Gongalo do Amarante.
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Figura9 - Monitoramento da pressdao no SAA da Localidade de

Croata, periodo de 17/04/2023 a 18/04/2023, no endereco Rua Chico

Custadio, s/n, Centro, Croata.
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- A CAGECE néao deve interromper indevidamente a prestagao dos

servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando corrigir
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CONSTATAGAO C2

A ARCE/CSB utilizou dataloggers para afericbes das pressdes na rede de
distribuicdo dos SAA das Localidades de Croata e Pecém, com medigbes realizadas
em intervalos de 10 minutos, de maneira que se observaram os seguintes resultados,
em relagao ao artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010:

> Localidade de Croata: das 154 mensuragdes efetuadas no endereco Rua Chico
Custddio, s/n, Centro, entre 11:40h do dia 17/04/2023 e 13:10h de 18/04/2023,
100 pressodes estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 64,9% do periodo
analisado (Figura 9);

> Localidade de Pecém: das 134 mensuracbes efetuadas no enderegco Rua
Francisco Mendes Oliveira, 304, Centro, entre 12:10h do dia 19/04/2023 e
10:20h de 20/04/2023, todas estiveram abaixo de 10 mca, o que representa
100% do periodo analisado (Figura 10).

> Localidade de Pecém: das 131 mensuracbes efetuadas no enderegco Rua
lldenize Pessoa, 239, Centro, entre 12:20h do dia 19/04/2023 e 10:20h de
20/04/2023, 130 pressdes estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 99,2%

do periodo analisado (Figura 11).

Ademais, os monitoramentos continuos disponiveis nas redes de distribuicdo do
SAA da Sede de Sado Gongalo do Amarante e Localidades de Croata e Pecém,
realizados pela CAGECE, durante o més de fevereiro de 2023, apresentaram,
respectivamente, 64,8%, 100,0% e 86,6% de pressdes abaixo de 10 mca, ou seja

verificou-se baixa pressao.

Nao conformidade NC2 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D2 - A CAGECE deve fornecer agua com presséo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na

constatacao C2.
Prazo para atendimento: 30 dias.
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Figura10 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Pecém,
periodo de 19/04/2023 a 20/04/2023, no endere¢o Rua Francisco Mendes de
Oliveira, 304, Centro, Localidade de Pecém.
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Figura11 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Pecém,
periodo de 19/04/2023 a 20/04/2023, no enderego Rua lldenize Pessoa, 239,
Centro, Localidade de Pecém.
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CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e a manutencido dos
sistemas de abastecimento de 4&agua e esgotamento sanitario. Dessa forma,
constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos

estabelecidos para sua implantagao:
ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Gongalo do Amarante

> REL-03: sem identificagao (Foto 1).
Localidade de Croata

> REL-02: caixas sem tampas (Fotos 2 a4 e 6);
> RAP-02: sem identificagcdo e auséncia de tampa (Fotos 5 e 6);
> PT-10: sem identificagéo (Foto 7).

Localidade de Violete

> REL-03: sem identificacao e registro de saida sem caixa de protecao (Fotos 8 e
9).

Localidade de Pecém

F-01: auséncia de tampa (Fotos 10 e 11);

F-02 e F-03: auséncia de tampas (Foto 12);

RSE-01: sem identificacado (Foto 13);

EEAT-03: sem identificagdo e sem bomba reserva (Fotos 14 e 15);
RAP-02 e RAP-03: sem escada e sem mangueira de nivel (Fotos 16 e 17);
EEAT-02: sem bomba reserva (Foto 18).

Y VYV VY

Localidade de Siupé

> RAP-01: sem identificagdo e auséncia de tampa (Fotos 19 e 20);
> F-01: sem identificacdo (Foto 21);
> EEAB-01: auséncia de bomba reserva (Foto 22);

> PT-10: sem identificagao (Foto 23).
22
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ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Gongalo do Amarante

> EEE-01, EEE-02, EEE-03, EEE-04 e EEE-05: auséncia de tampas/grades nos
pocos de succéo (Fotos 24 a 28).

Localidade de Pecém

> EEE-01: auséncia de tampa/grade no pogo de sucgao (Foto 29);

> EEE-02: sem identificacdo; caixa de inspecido das instalagcbes elétricas sem
tampa e auséncia de tampa/grade no pogo de sucgao (Fotos 30 a 32);

> EEE-03: sem identificacdo (Foto 33);

> EEE-04: sem identificacdo; caixa de inspecado das instalacbes elétricas sem
tampas e auséncia de tampa/grade no pogo de sucgao (Fotos 34 a 36);

> ETE: auséncia de identificacdo na entrada (Foto 37).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacao das

instalacbes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugao ARCE n° 130/2010; artigo 1° da
Resolu¢cdo ARCE n° 207/2016; artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagao e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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18 de abr.de 2023 1

1 Rua Peulo ©
Al

Sdo Gongalo do Amarante
Ceara

Foto 3 - REL-02 (Croatd): caixas sem tampa.

¥

s#o 'Gunqalb do Arfiara
3 -G

Foto 5 - RAP-02 (Croata): sem idetificagéo e
auséncia de tampa.

17 deabr.de 202310:47.34
. 221° SW

1194 Rua Orlando Lima
Croaté

Sdo Gongalo do Amarante
Ceara

Foto 6 - REL-02 / RAP-02 (Croata): caixas sem
tampas e RAP-02 sem identificagdo e tampa.
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S&0 Gongalo do Amararte
Ceard

580 Boncalo do Ama
[

Foto 9 - Foto 10 REL-03 (Violete): registro de | Foto 10 F-01 (Pecém): sem tampas.
saida sem caixa de protegéo.

Foto 12 - F-02 e FO3 (Pecém): sem tampas.
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125 Rua-Raimonda | Slireano Sampalo
- Pecem|
“Sfo'Gongalodo Amarante

Ceard

Sao Goncalo do Amarante
Ceard|

Foto 16 - RAP-02 (Pecém): sem escada e sem
mangueira de nivel.

19 deabr. de

32 Rua Dona Mo

S&o Gongalodo Amarante
Cearg|

Foto 17 - RAP-03 (Pecém): sem escada e sem
mangueira nivel.
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(Siupé): auséncia de tampa.

19 de abr. de

Foto 22 - EEAB-01 (Siupé): auséncia de bomba
reserva.

Foto 23 - PT-10 (Siupé): sem identificagao.

Foto 24 - EEE-01 (Sede): auséncia de
tampa/grade no pogo de sucgéo.
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Foto 25 - EEE-02 (Sede): auséncia de
tampa/grade no pogo de sucgéo.

18 de abr. de 2023 10.06

195 Estrads F

S8g Gongala do Amerante

Foto 26 - EEE-03 (Sede). auséncia de

tampa/grade no pogo de sucgéo.

2 Rua Filomena M ;
Santa Cruz
S0 Bongalo do Amarante

Ceard

Foto 27 - EEE-04 (Sede). auséncia de
tampa/grade no pogo de sucgéo.

N W

tampa/grade no pogo de sucgéo.

Fofo 28 - EEE-05 (Sede): auséncia de

Cearal
Foto 29 - EEE-01 (Pecém): auséncia de
tampa/grade no pogo de sucgéo.

Séo Gongalo do Amarante
Ceard

Foto 30 - EEE-02 (Pecém): sem identificacao.
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* 2gce abr. de 2023
50 Rua

Sdo Goncalo do Armaagie

/e
Loaral

Foto 31 - EEE-02 (Pecém): caixa de inspegdo | Foto 32 - EEE-02 (Pecém): auséncia de
das instalagGes elétricas sem tampa. tampa/grade no poco de succéo.

e
N

20 defye' 23 09:25:08
, 356"
e e

Foto 35 - EEE-04: caixa de inspecdo das | Foto 36 - EEE-04: auséncia de tampa/grade no
instalagbes elétricas sem tampas. pogo de sucgéo.

= B
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Foto 37 - ETE (Pecém): auséncia de identificagdo
na entrada.

CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem
como a seguranga dos funcionarios. Assim verificou-se as seguintes né&o

conformidades:
ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Gongalo do Amarante

> Escritorio:  instalagbes  elétricas  inadequadas, pintura  desgastada,
ar-condicionado sem funcionar e copa sem iluminagao (Fotos 38 a 40);

> EEAT-04: falta de organizagao da area (Fotos 41 e 42);

> RAP-01: tampas deslocadas, instalagdes elétricas inadequadas, macromedidor
de chegada alagado (Fotos 43 a 45);

> EEAT-04: auséncia de bomba reserva, instalagbes elétricas inadequadas,
retorno da agua do REL-03 pela tubulagéo (Fotos 46 e 47);

> RDA: vazamento na ave. Coronel Neco Martins, 506 (Foto 48).

Localidade de Croata
> Escritorio: necessidade de pintura na area interna e pintura desgastada na

entrada, auséncia de ldmpadas no lavabo e no almoxarifado ( Fotos 49 a 52);
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REL-02: instalacdes elétricas inadequadas, estrutura com aco exposto, escada
corroida, pintura desgastada e identificagao precaria (Fotos 53 a 57);

RAP-02: instalagdes elétricas inadequadas (Foto 58);

EERD-01: bomba corroida e exposta a intempéries (Foto 59);

PT-10: area com excesso de vegetacao e EE sem iluminagéo interna (Fotos 60
e 61);

REN-01, REL-03 e REL-02: a limpeza dos Reservatérios foi realizada pela

empresa Ecosystem em 16/06/2022, ha mais de 6 meses (Figura 8).

Localidade de Violete

>

REL-03: excesso de vegetacdo, pintura desgastada, escada e guarda-corpo

corroidos, fissuras na viga (Fotos 62 a 64).

Localidade de Pecém

>

YV Y VY VY VYY

YV YV YV

Escritério: necessidade de pintura na copa e banheiro e auséncia de lampada no
banheiro (Foto 65 e 66);

Torre de Nivel: escada corroida e sem gaiola (Foto 67);

F-01: escada corroida e valvula de descarga vazando (Foto 68 e 69);

F-02 e F-03: tampas deslocadas (Fotos 70)

F-03: vazamento devido a valvula de extravasamento nao funcionar (Foto 71);
RAP-01: pintura deteriorada e tampa mal ajustada (Foto 72 e 73);

Laboratério: reagentes vencidos (Foto 74);

EEAT/ EELF: area sem iluminagdo, alagada e com instalagdes elétricas
inadequadas (Fotos 75 a 77);

ETA: registros alagados (Fotos 78 e 79);

RSE-01: tampa sem vedagao e presenga de galhos (Foto 80);

EEAT-03: instalagbes elétricas inadequadas (Fotos 81 e 82);

REL-01: pintura deteriorada, guarda-corpo e escadas corroidos e danificados ,
estrutura com ago exposto, excesso de vegetagao e caixa de registro enterrada
(Fotos 83 a 85).

Localidade de Siupé

>

ETA: acumulo de lixo, fio elétrico energizado em nivel baixo, caixa d’agua da
casa do operador sem boia (extravasando) (Fotos 86 a 88);
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> Aerador extravasando, corroido e com escada corroida (Foto 89);

> RAP-01: mangueira de nivel sem conexao, instalagoes elétricas inadequadas,
estrutura com ago exposto, pintura desgastada e escada sem estabilidade
(Fotos 90 e 91);

> F-01: pintura desgastada, tampa aberta e vazamento nas paredes (Foto 92);

F-02 e F-03: pintura desgastada (Foto 93);

> Pogo de Reunido: sem escada fixa, pintura deteriorada e identificagdo precaria
(Foto 94);

> Leito de secagem: excesso de vegetacao (Foto 95);

A\

> Laboratério: turbidimetro com data de calibragdo vencida, colorimetro sem
funcionar e reagentes vencidos (Fotos 96 a 98);

> EEAB-01: necessidade de retelhnamento, vazamento e instalacdes elétricas
inadequadas (Fotos 99 a 101);

> EEAT e EELF: presencga de vazamentos nas estacgdes elevatorias e auséncia de
iluminagao (Fotos 102 a 104);

> PT-10: pintura desgastada, area com excesso de vegetacdo e estagoes
elevatorias sem iluminacéao interna (Foto 105);

> REL-01: pintura desgastada, escada e guarda-corpo corroidos e identificagcao

precaria (Foto 106).
ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Sao Gongalo do Amarante

> EEE-01: gerador sem funcionar e uma das ldampadas n&o funciona (Fotos 107 e
108);

> EEE-02: excesso de vegetagao, instalagcbes elétricas inadequadas, telhado do
banheiro com furo, gerador sem funcionar (em caso de falta de energia, o
efluente é langado em corrego in natura) e pintura desgastada (Fotos 109 a
113);

> EEE-03: gerador sem funcionar, pintura desgastada e telhado com furo (Fotos
114 a 116);

> EEE-04: instalagdes elétricas inadequadas, telhado do banheiro com furo,

gerador sem funcionar (em caso de falta de energia, o efluente é langado em

32

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/012/2023


mailto:arce@arce.ce.gov.br

\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

coérrego in natura) e pintura desgastada (Fotos 117 a 120);

> EEE-05: gerador sem funcionar, pintura desgastada, identificagdo precaria,
instalacdes elétricas inadequadas, uma das lampadas sem funcionar e caixa de
areia alagada devido as conexdes de aguas pluviais. Ademais, como nao ha
isolamento entre pogo de sucgdo e as bombas, essas estavam alagadas (Fotos
121 a 126);

> ETE: lodo acumulado, excesso de vegetagdao nos taludes, portdo sem
grade/malha de seguranca, obstru¢cdo de caixas de entrada, excesso de
vegetacao dentro das lagoas e assoreamento da Lagoa Facultativa (Fotos 127 a
132).

Localidade de Croata

> EEE-01: pintura desgastada, auséncia de iluminacdo externa e interna
(ambiente do quadro de comando e banheiro) (Fotos 133 e 134);

> EEE-03: vegetacdo em excesso, pintura desgastada, iluminagao externa e
interna (ambiente do quadro de comando e banheiro) sem funcionar, caixa de
visita das instala¢des elétricas danificada e gerador sem funcionar (Fotos 135 e
136);

> EEE-04: auséncia de iluminacédo externa e interna, auséncia de rede de agua
nas instalagcbes da estacédo e portas quebradas (Fotos 137 a 139);

> EEE-05: pintura desgastada, identificagdo precaria, extravasamento devido ao
gerador nao funcionar, iluminagdo interna sem funcionar e portas danificadas
(Fotos 140 a 143);

> ETE: estagdo de tratamento abandonada, talude com excesso de vegetacéo,
obstrugcdo de entrada e saida das lagoas, casa do operador abandonada e

presencga de sobrenadantes na LF (Fotos 144 a 146).

Localidade de Pecém
> EEE-01: gerador sem funcionar, instalacbes elétricas inadequadas, excesso de
vegetacao, porta quebrada e lampadas sem funcionar (Fotos 147 a 149);
> EEE-02: gerador sem funcionar; pintura desgastada, acumulo de lixo, lampadas
interna e externa sem funcionar (Fotos 150 a 151);

> EEE-03: acumulo de lixo na entrada, pintura desgastada, instalagdes elétricas
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ARCE
inadequadas, parede apresentando fissuras, e area do gerador e banheiro sem
ldmpadas (Fotos 152 a 156);

> EEE-04: acumulo de lixo, pintura desgastada, gerador sem funcionar,

instalagdes elétricas inadequadas, lampada do banheiro sem funcionar e teto
com necessidade de pintura e indicios de infiltracao (Fotos 157 a 161);

> ETE: estacdo de tratamento abandonada, lodo acumulado, excesso de
vegetacao (arvores) nos taludes, presenga de vegetagdo dentro das lagoas e

obstrucao de entrada e saida das lagoas (Fotos 162 a 168).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagao e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagcéo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura8 - Servicos de Limpeza e Desinfeccdo de Reservatérios de Agua Tratada.
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Foto 38 - Escritério (Sede): instalagbes elétricas
inadequadas,pintura desgastada.

1 deahe o

IPRUEFaLIo Ces
Alto Bo ES0S
580 Goneslo do Amarante

Foto 40 - Escritério (Sede): copa sem iluminagéo.
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Foto 42 - EEAT-04: falta de organizagéo da area.

18 de gbr. de

1 Rua Paulo Cés
Alta Borm .
Sao Gongalo do Amaray
Ceara

Foto 43 - RAP-01 (Sede): tampas deslocadas.
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Sfo Bongalo do Am:

Foto 44 - RAP-01 (Sede): instalagdes elétricas
inadequadas,  macromedidor de chegada
alagado.

{--'- B0 Gongalo doAme
£ \ Ceard

Foto 45 - RAP-01 (Sede): macromedidor de
chegada alagado.

“15 de abr. de

1 s

Foto 47 - EEAT-04 (Sede): instalagbes elétricas
inadequadas, retorno da agua do REL-03 pela
tubulagéao .

38 de abr. de 2073 09:31:59)
N

Foto 48 - RDA (Sede): vazamento na ave.
Coronel Neco Martins, 506 .

17 deabr, de 2023 70:47:52]
= 08 E

1194 Rua Crlando Lima
Croata

Sio Gongalo do Amararte
Ceara

Foto 49 - Escritério (Croata): necessidade de
pintura na area interna.
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17 de abr. de 2023 10:38:22

= 23Td|
Foto 50 - Escritério (Croata): pintura desgastada

na entrada.

17 deabr, de -‘_’
1194 Rua ﬂ :

Sao Gongalo

Foto 51 - Escritério (Croata): auséncia de

l&dmpada no lavabo .

17 de abr. de 2023 1042:38
326° NW|

1194 Rua Orlando Limal
Croatd

Sdo Gongalo do Amarante
Ceara

Foto 52 - Escritorio (Croata): auséncia de

ld&mpada no almoxarifado.

Foto 53 - REL-02 (Cro
inadequadas.

il

ata):

LSk

4" -
instalagdes elétricas

Foto 54 - REL-02 (Croata): instalagdes elétricas
inadequadas.

Foto 55 - REL-02 (Croata): estrutura com ago
exposto.
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e - 17 de abr. de 2023 10:3812
- 344° N

Foto 57 -RL-02 (Croatd): pintura desgastada e

Foto 56 - REL-02 (Croata): estrutura com acgo | . L .
identificagao precaria.

exposto, escada corroida.

Foto 59 - EERD-01 (Croata): bomba corroida e
exposta a intempéries.

17 de abr. de 20

Sao Gongale do Amarante
Ceard

L]

Foto 60 - PT-10 (Croata): area com excesso de | Foto 61 - PT-10 (Croata): estagcéo elevatoria sem
vegetagao. iluminacao interna.
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17 de.abr. de 20231
2
Ru=Valdo

SéoGpnealoda Amalga nt:
Learal
Foto 62 - REL-03 (Violete): excesso de

vegetacdo e pintura desgastada.

Foto 63 - REL-03 (Violete): pintura desgastada,
escada e guarda-corpo corroidos.

20 de abr.de 2023 0SGFEH
30°NE
740 Rua dd Cajueiro

Gongélo do A =
| i

Foto 65 - Escritorio (Pecém): necessidade de
pintura na copa e banheiro.

d Pecem
£80 Gonealo do Amarante
Ceard|

Foto 66 - Escritorio (Pecém): auséncia de
ldampada no banheiro.

Foto 67 - Torre de Nivel (Pecém): escada
corroida e sem gaiola.
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i 10 1
4 Rud Francieco Avgusto Filho
L Pacém
Sdo Bongalo do Amara

Foto 69 - F-01 (Pecém): valvula de descarga
vazando.

Lo

Foto 70 - F-02 e F-03 tampas

deslocadas.

(Pecém):

i 4.‘4 ‘ Y '
Foto 71 - F-03 (Pecém): vazamento devido a
valvula de extravasamento nao funcionar.

Foto 72 - RAP-01 (Pecém): pintura deteriorada.

Foto 73 - RAP-01 (Pecém): tampa mal ajustada.
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Foto 74 -
vencidos.

reagentes

580 Gongalo do A e

Foto 75 - EEAT/ EELF (Pecém): area sem
iluminacdo, alagada e com instalagbes elétricas
inadequadas.

Foto 76 - EEAT/ EELF (Pecém): area alagada e
com instalagdes elétricas inadequadas.

Foto 77 - EEAT/ EELF (Pecém): area alagada e
com instalagdes elétricas inadequadas.

Foto 78 - ETA (Pecém): registro alagado.

e et A

Foto 79 - ETA (Pecém): registro alagado.
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Foto 80 - RSE-01 (Pecém): tampa sem vedagao
e presenca de galhos.

BMpalo

Pecém

580 Bancelo do Amarante
Ceard

Foto 81 - EEAT-03 (Pecém): instalacdes elétricas
inadequadas.

580 Goncalo do Amarante
Ceard|

Foto 82 - EEAT-03 (Pecém): instalagtes elétricas
inadequadas.

1361-1279 Rua Ralmundo Lagrean

i
Sd0 Gnm:allc. do A

Foto 83 - REL-01 (Pecém): pintura deteriorada,
guarda-corpo e escadas corroidos e danificados.

19 de abr. de 2023 1346553

3157 NW

1501 Rua Raimunde Laureano Sampeiol
Pecém)

S&o Goncalo do Amararte

Ceard)

Foto 84 - REL-01 (Pecém): estrutura com aco
exposto e excesso de vegetacéo.

albr. de2023 13:
i

1501 REa Raimilindc Laureanc Sam
P

SaoGoncalo do Amarante
rh. Ceara

Foto 85 - REL-01 (Pecém): excesso de
vegetagdo e caixa de registro enterrada.
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18 e abr. de 28

Foto 87 - ETA (Siupé): fio elétrico energizado em
nivel baixo.

Foto 88 - ETA (Siupé): caixa d’agua da 6asa do
operador sem boia (extravasando).

Foto 89 - ETA (Siupé): aerador extravasando,
corroido e com escada corroida.

19 de abr.de 2023 093527
55* N

Foto 90 - RAP-01 (Siupé): mangueira de nivel
sem conexao, ago exposto e pintura desgastada.

1% che b, SR P

Foto 91 - RAP-01 (Siupé): escada sem
estabilidade e instala¢des elétricas inadequadas.
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H

Foto 92 - F-01 (Siupé): pintura desgastada,
vazamento na parede e tampa aberta.

Foto 93 -
desgastada.

Foto 94 - Poco de Reunido (Siupé): sem escada
fixa, pintura deteriorada e identificacao precaria.

Foto 96 - Laboratério (Siupé): turbidimetro com
data de calibragao vencida.

Foto 97 - Laboratério (Siupé): colorimetro sem
funcionar.
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Foto 98 -
vencidos.

Laboratério (Siupé): reagentes

i

19 de abr, de 20

Foto 99 - EEAB-01 (Siupé): necessidade de
retelhamento, vazamento e instalagdes elétricas
inadequadas.

W

19 de abr. de 2023 10:04:27
248"

Foto 100 - EEAB-01 (Siupé): vazamento e
instalacdes elétricas inadequadas.

W
Foto 101 - EEAB-01 (Siupé): vazamento e
instalacdes elétricas inadequadas.

19 de abr. de 202

Foto 102 - EEAT e EELF (Siupé): presenca de
vazamentos.

19deabr. J8.2023 4
Y E

Foto 103 - E-EAT e EELF (Siupé): presenca de
vazamentos.

45

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/012/2023


mailto:arce@arce.ce.gov.br

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

19 de abr. de 2023 10:04:41
348" N

Foto 104 - EEAT e EELF (Siupé): auséncia de
iluminagao.

Foto 105 - PT-10 (Siupé): pintura desgastada,
area com excesso de vegetagdo e estagdo
elevatdria sem iluminagéo interna.

Il I

19 deabr. de 2023 10:19:04
=N

Foto 106 - REL-01 (Siupé): pintura desgastada,
escada e guarda-corpo corroidos e identificagao
precaria.

Foto 107 -
funcionar.

EEE-01

Foto 108 - EEE-01 (Sede): uma das lampadas

ndo funciona.

Foto 109 - EEE-02 (Sede): excesso de vegetagéo
e pintura desgastada.
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Foto 110 -
vegetacao.

EEE-02

Foto 111 - EEE-02 (Sede): excesso de vegetagao
e instalacGes elétricas inadequadas.

A g

Foto 112 - EEE-02 (Sede): excesso de vegetagao
e instalagdes elétricas inadequadas.

Foto 113 - EEE-02 (Sede): telhado do banheiro
com furo.

Foto 114 - EEE-03 (Sede):

funcionar.

gerador sem
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e
T8 dagbn de 2023 T0LEE01
SO e

Foto 117 - EEE-04 (Sede): instalagbes elétricas
inadequadas.

Foto 118 - EEE-04 (Sede): instalagdes elétricas
inadequadas e telhado do banheiro com furo.

Foto 119 - EEE-04 (Sede): instalagbes elétricas
inadequadas.

18 de abr. de

27 Rua'Filome:

Sao Gongalo
Cearg

Foto 120 - EEE-04 (Sede): pintura desgastada.

Foto 121 - EEE-05 (Sede): pintura desgastada e
identificacao precaria.
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Foto 122 - EEE-05 (Sede): pintura desgastada e
identificacao precaria.

Foto 123 -
vegetagao.

EEE-05

(Sede): excesso de

Foto 124 - EEE-05 (Sede): uma das lampadas
sem funcionar.

Foto 125 - EEE-05 (Sede): caixa de areia e
bombas alagadas.

18 de abr,da2023

il ) j
Foto 126 - EEE-05 (Sede): instalagbes elétricas
inadequadas.

23 de mai'dei2023/11:02:23

Sao Gongalodd Amarante,
Ceara

Foto 127 - ETE (ede): lodo acumulado; excesso
de vegetagao nos taludes.
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Foto 128 - ETE (Sede): excesso de vegetagéo
nos taludes e dentro da lagoa.

Foto 129 - ETE (Sede): excesso de vegetagao
nos taludes e dentro da lagoa.

18 deabr. de 20
ral:’;-a.-F"ec
: Sho Goncalo d e
Foto 130 - ETE (Sede): portao sem grade/malha
de seguranca.

Al feRRg 1 ;
de caixa de

Foto 132 - ETE (Sede): excesso de vegetagao
dentro da lagoa e assoreamento da Lagoa
Facultativa.

Foto 133 - EEE-01 (Croata): pintura desgastada,
auséncia de iluminagéo externa.
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17 de b, db

Foto 134 - EEE-01 (Croata): auséncia de
iluminacao externa e interna (ambiente do quadro
de comando e banheiro).

Ceaard

Foto 135 - EEE-03 (Croata): pintura desgastada,
vegetacdo em excesso e caixa de visita das
instalagdes elétricas danificadas.

i7deabr de

S50 Bonpalo do Amera

Foto 136 - EEE-03 (Croatd): iluminagao externa e
interna (ambiente do quadro de comando e
banheiro) sem funcionar.

Foto 137 - EEE-04 (Croatd): iluminagéo externa e
interna sem funcionar.

17 de sbr, de 2073

SEg/Gongaly do Am.:.l l:
L Lear
Foto 138 - EEE-04 (Croata): iluminagao externa e

interna sem funcionar.

17 de abr de 2023 12

Foto 139 - EEE-04 (Croata): porta quebrada.
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Foto 140 - EEE-05 (Croatd): pintura desgastada,
identificacao precaria.

Foto 141 - EEE-05 (Croata): iluminagédo interna
sem funcionar.

17 de abr. de 20 y

u
Foto 142 - EEE-05 (Croata): iluminagéo interna
sem funcionar.

Foto 144 - ETE (Croata): estacédo de tratamento
abandonada, talude com excesso de vegetacao,
obstrugéo de entrada e saida das lagoas.

560 Dongale do A

Foto 145 - ETE (Croata): talude com excesso de
vegetagéo e presenga de sobrenadantes na LF.
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ETE (Croata): casa dooperador

Foto 146 -
abandonada  (auséncia no  servico de
saneamento).

Foto 147 -
funcionar,
lAmpada sem funcionar.

EEE-01 (Pecém): gerador sem
instalagcdes elétricas inadequadas e

Foto 148 - EEE-01 (Pcém): instalagOes elétricas
inadequadas, excesso de vegetacao.

Foto 149 - EEE-01 (Pecém): porta quebrada e
lampada sem funcionar.

Foto 150 - EEE-02 (Pecém): gerador sem

funcionar, interna e externa sem

funcionar.

ldmpadas

20 deabr, de.2023-09.54
308 NW
a0 Ria Mocinhal
Pagem|
Sko Goncalo doAmarante
Ceardf

Foto 151 - EEE-02 (Pecém):
e acumulo de lixo.
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’ | 4= Lh
. - SanGoncat doAmaErante
b B

Foto 152 - EEE-03 (Pecém): acumulo de lixo na | Foto 153 - EEE-03 (Pecém): acimulo de lixo na
entrada e pintura desgastada. entrada, pintura desgastada e instalacdes
elétricas inadequadas.

Foto 154 - EEE-03 (Pecém): instalagGes elétricas | Foto 155 - EEE-03 (Pecém): parede
inadequadas. apresentando fissuras e area do gerador sem
lampada.

20 de abr.de 2023

S0 Goncalo do A

Foto 156 - EEE-03 (Pecém): area do banheiro
sem lampada.
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50 dé abr,de 2023 09:35:08
- 356° N

NG Pecem|
580 Gongald do Amerante
Learal

Foto 158 - EEE-04 (Pecém): pintura desgastada.

Foto 159 - EEE-04 (Pecém):
funcionar.

sem

20-de abr. d:

Foto 160 - EEE-04 (Pecém): instalagbes elétricas
inadequadas.

Foto 161 - EEE-04 (Pecém): instalacbes elétricas
inadequadas, lampada do banheiro sem
funcionar, teto com necessidade de pintura e
indicios de infiltragao.

Foto 162 - ETE (Pecém): estagédo de tratamento
abandonada.

Foto 163 - ETE (Pecém): lodo acumulado.
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Foto 164 - ETE (Pecém): estagédo de tratamento
abandonada, excesso de vegetagdo (arvores)
nos taludes e presenga de vegetacdo dentro das
lagoas.

20 deabr. de

223
Estrada Pacem-Friray

ShpGongato-do Amara
Cears

Foto 165 - ETE (Pecém): estagdo de tratamento
abandonada, excesso de vegetacao (arvores) nos
taludes e presenca de vegetacdo dentro das
lagoas.

;.

Foto 166 - ETE (Pecém): estagédo de tratamento
abandonada, lodo acumulado, excesso de
vegetacdo (arvores) nos taludes e presencga de
vegetacdo dentro das lagoas.

2 i ] : 5 calo doAma
Foto 167 - ETE (Pecém): estagcédo de tratamento
abandonada, lodo acumulado, excesso de
vegetacdo (arvores) nos taludes e presenga de
vegetagdo dentro das lagoas.

Foto 168 - ETE (Pecém): estacdo de tratamento
abandonada, obstrugdo de entrada e saida das
lagoas.

56

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/012/2023


mailto:arce@arce.ce.gov.br

\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

Cabe ressaltar que a CSB, logo apos a fiscalizagdo de campo, encaminhou
o Oficio n°® OF/CSB/0211/2023, pois durante a Fiscalizacdo nos dias 17 a 20/04/2023,
nao foi possivel acessar as dependéncias das Estagdes de Tratamento de Esgoto da
Sede e das Localidades de Pecém e Croata, mesmo a CAGECE sendo informada
previamente sobre a fiscalizacdo. Com isso a CAGECE criou um oébice, pois nao foi
realizada uma limpeza na area que permitisse a fiscalizacdo do local. Desta forma a
CSB solicitou que a CAGECE tomasse providéncias para a solugdo do problema no
tocante a limpeza das areas e a ARCE/CSB retornou aos referidos sistemas para
conclusao da Fiscalizagdo em 22 e 23 de maio de 2023. Mesmo decorridos 32 dias da
1° fiscalizacdo de campo, e tendo a CAGECE sido instada a limpar as areas, o servigo

foi apenas iniciado, ndo permitindo o acesso integral a todas as areas da ETE.

CONSTATAGAO C5

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos

Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Sio Goncalo do Amarante,

relativos ao periodo de 01/03/2022 a 28/02/2023, indicou que a relagao entre servigos
relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de 14,40%, acima do limite

de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes VERIFICACAO DE

CONSUMO MEDIDO, LIGACAO DE ESGOTO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO,
SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL,
RECUPERAGAO DO PAVIMENTO, RECUPERAGAO DO PASSEIO, DESCARGA NA REDE DE AGUA,
VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE

HIDROMETRO e VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO, apresentaram resultados relativos a

execugoes fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 3).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Croata, relativos ao
periodo de 01/03/2022 a 28/02/2023, apresentou, referente as analises individuais dos
servicos relevantes LIGACAO DE ESGOTO e RECUPERACAO DO PAVIMENTO, resultados

relativos a execugao fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 4).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Pecém, relativos ao

periodo de 01/09/2022 a 28/02/2023, indicou que a relagao entre servigos relevantes
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fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 8,96%, acima do limite de 5,00%.

Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes LIGACAO DE ESGOTO,

SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO, VERIFICACAO
DE INTERLIGACAO DE ESGOTO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e

VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO, apresentaram resultados relativos a execucgodes fora do
prazo acima de 25,00% (Quadro 5).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Siupé, relativos ao
periodo de 01/03/2022 a 28/02/2023, indicou que a relagao entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servicos relevantes € de 17,82%, acima do limite de 5,00%.

Ademais, as analises individuais dos servigcos relevantes VERIFICACAO DE SERVICO

SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE
REGISTRO GERAL, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE

VAZAMENTO, apresentaram resultados relativos a execugdes fora do prazo acima de
25,00% (Quadro 6).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucgéo de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagcao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucado de servicos e ndo deixar a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatagéo C5.

Prazo para atendimento: 120 dias
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Quadro 3 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de margo/2022 a
fevereiro/2023, referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da Sede de S&o Gongalo do Amarante.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo | Dentro Prazo %

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 11 119 8,46%

020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 79 76 50,97%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 35 129 21,34%
065 - LIGACAO DE ESGOTO 17 4 80,95%
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 2 0 100,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 8 13 38,10%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 182 184 49,73%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 6 50 10,71%
083 - CORTE SOLICITADO 12 201 5,63%

084 - RELIGACAO DE AGUA 45 2194 2,01%

096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 37 54 40,66%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 19 31 38,00%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 9 50 15,25%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 1 0 100,00%
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 2 2 50,00%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 62 70 46,97%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 1 0,00%

303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 9 10 47,37%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 80 473 14,47%
Total Servigos Relevantes 616 3661 14,40%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes.
(2) até 25% da relacéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

Quadro4 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de mar¢o/2022 a
fevereiro/2023, referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da Localidade de Croata.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo | Dentro Prazo %

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 2 16 11,11%
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 1 7 12,50%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 8 34 19,05%
065 - LIGACAO DE ESGOTO 5) 2 71,43%
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 7 0,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 13 0,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 4 45 8,16%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 2 22 8,33%
083 - CORTE SOLICITADO 1 64 1,54%
084 - RELIGACAO DE AGUA 10 633 1,56%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 4 9 30,77%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 0 5 0,00%
098 - DESOBSTRUCAOQ DA LIGACAO DE ESGOTO 2 6 25,00%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 1 28 3,45%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 5) 102 4,67%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 2 6 25,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 9 100 8,26%
Total Servigos Relevantes 56 1099 4,85%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.
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Quadro5 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de setembro/2022 a

fevereiro/2023, referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da Localidade de Pecém.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo Dentro Prazo %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 6 23 20,69%
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 4 31 11,43%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 7 43 14,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO 10 9 52,63%
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 16 0,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 3 3 50,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 7 107 6,14%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 12 31 27,91%
083 - CORTE SOLICITADO 2 42 4,55%
084 - RELIGACAO DE AGUA 26 671 3,73%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 0 2 0,00%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 5 29 14,71%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 0 29 0,00%
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 6 2 75,00%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 10 19 34,48%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 2 8 20,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 2 1 66,67%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 10 72 12,20%
Total Servigos Relevantes 112 1138 8,96%
Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.
Quadro 6 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de margo/2022 a

fevereiro/2023, referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da Localidade de Siupé.

SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo Dentro Prazo %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 2 3 40,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 4 2 66,67%

065 - LIGACAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO

073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 1 50,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 1 5 16,67%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 0 1 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 5 60 7,69%

096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 2 3 40,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 2 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 3 6 33,33%
Total Servicos Relevantes 18 83 17,82%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes.
(2) até 25% da relagéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.
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CONSTATAGAO C6
Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0132/2023, datados de 02 de margo de 2023, ndo foram fornecidas:

> Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacao (informar
se nao tiver nenhum) para a Localidade de Pecém e Siupé;

> Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos Ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, outras informagdes que julgarem necessarias
dos SES da Sede de Sado Goncalo do Amarante e Localidades de Croata e
Pecém;

> Licencga de operagao da SEMACE para a ETE Pecém;

> Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto do SES da Localidade

de Croata.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: N&o
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Art. 1° e 3° da Resolugdo 207/2016 e art. 22 da Resolugao
122/2009; artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer informagées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATAGAO C7

Durante a acao de fiscalizagdo, constatou-se que o croqui do SAA de Siupé
encontra-se desatualizado, pois o pogo PT-10 consta desativado quando esta em

operagao e os pocos PT-11 e PT-12 que constam ativos, encontram-se soterrados.

Nao conformidade NC7 -Resolugdgo ARCE n° 147/2010, anexo [, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22
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do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D7 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informagéao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATAGAO C8
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela

GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na saida das ETE Sao Gongalo do
Amarante, Croata e Pecém, no periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023,
apresentaram as seguintes nao conformidades com relagdo a legislacdo ambiental,
estabelecida pela Resolugado COEMA n° 02/2017:
ETE Sao Gongalo do Amarante (Quadro 7)

> pH - fora dos padrées no més de fev/2022;

> Sulfeto - fora dos padrées nos meses de jun/2022, nov/2022 e dez/2022;

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrées no més de fev/2022.
ETE Croata (Quadro 8)

> pH - fora dos padrées no més de mai/2022;

> Sulfeto - fora dos padrées no més de jul/2022.
ETE Pecém (Quadro 9)

> pH - fora dos padrées no més de fev/2022;

> Solidos Sedimentaveis - fora dos padrdes nos meses de mai/2022 e jun/2022;

> Sulfeto - fora dos padrées no més de jun/2023;

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrdes no més de ago/2022.

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢gdes e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; Artigo 11 da
Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D8 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condigdes e
padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C8.

Prazo para atendimento: Imediato.
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CONSTATAGAO C9
Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para as ETE
Sao Gongalo do Amarante, Croata e Pecém no periodo de fevereiro/2022 a

janeiro/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades (Quadros 7 a 9):

ETE Sao Gongalo do Amarante (Quadro 7)

> DBO e DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

\l

DQO e DQO filtrada - n&o foi cumprida a frequéncia mensal;

PH - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

SST - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

Coliforme Totais e E-coli - ndo foi cumprida a frequéncia mensal.
Croata (Quadro 8)

DBO e DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

M v v vy

ET

DQO e DQO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

PH - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

SST - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

Coliforme Totais e E-coli - n&o foi cumprida a frequéncia mensal,
Materiais Flutuantes - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;
OD - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;

Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia de analise trimestral;
Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

ETE Pecém (Quadro 9)

DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;
DQO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;
PH - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

SST - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

Coliforme Totais e E-coli - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

VVYYVYYVY DTy Vvyyyyyyy.y

Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
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Resolugéo 130/2010; artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D9 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagdo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro7 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado da ETE S&do Goncalo do Amarante, estabelecidos pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017.

Coliformes
Namrads | btaca || 280 || 2o, | D60 || g, || 00 (| B || ol | esT || suro || Te || STR0| SUTIER | TR CRTE
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL) (NMP/100
mL)
22000883-CL fev.-22 32,7 <3,50 2244 113,9 ausentes 13,3 9,10 <0,50 106,00 <0,53 30,00 - >240000 58000,00
22001928-CL | mar.-22 36,5 28,8 104,1 104,1 ausentes 7.7 8,00 <0,50 47,20 0,58 29,00 - 170000,00 <100
22002844-CL abr.-22 19,9 <3,12 109,0 109,0 ausentes 7.1 7,80 <0,50 55,90 0,64 30,00 - 1,90E+04 <100
22003926-CL |  mai.-22 <3,25 <2,93 89,4 89,4 ausentes 10,6 8,70 <0,50 50,00 <0,53 28,00 - 55000,00 100,00
22004690-CL | jun.-22 19,0 9,2 170,0 170,0 ausentes 4,9 7,80 <0,50 54,00 1,26 28,00 - 49000,00 <100
22005450-CL jul.-22 19,2 8,8 135,3 1353 ausentes 6,4 7,70 <0,50 61,40 0,61 28,00 - 28000,00 200,00
22006370-CL | ago.-22 19,7 <2,00 137,7 137,7 ausentes 9,7 8,20 <0,50 65,70 <0,53 29,00 - 86000,00 1600,00
22007983-CL set.-22 <2412 | <559 186,1 186,1 ausentes 6,5 9,00 <0,50 57,00 <0,53 28,00 - 29000,00 520,00
22008259-CL out.-22 24,9 6,9 404,8 | 404,8 ausentes 6,5 6,49 <0,50 92,00 0,61 29,00 | <10,00 >240000 620,00
22009379-CL nov.-22 50,5 15,0 321,9 3219 ausentes 5,9 8,50 <0,50 76,70 1,63 29,00 - 240000,00 860,00
22010656-CL | dez.-22 33,4 16,3 3121 312,1 ausentes 6,5 8,00 <0,50 141,70 1,68 30,00 - >240000 2400,00
jan.-23 - - - - - - - - - - - - - -
Padrio NE Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 150 Até 1 Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento | NA Sim NA NA Sim NA N3o sim Sim N3o Sim Sim Sim Nao
Frequéncia T M M M T T M S M S T A M M
Cumprimento Sim Néo Nao Néo Sim Sim Nao Sim Nao Sim Sim Sim Néo Nao

Legenda: NA - Ndo Aplicavel, NE - Ndo Especificado; M - Mensal; T - Trimestral; S - Semestral; A - Anual; Vermelho - Fora do padréo; ( - ) dado nédo
informado.
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Quadro 8 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de margo/2022 a fevereiro/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado da ETE Croatd, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Coliformes

Nomerodo  Datada DBo DBC pgo DQO  Materiais L Sl oo g Temp, 098 o Coliformes
Laudo coleta ) filtrada (mglL) filtrada  Flutuantes (mglL) (mgiL) Sed. (mglL) (mglL) cic) Graxas (NMP/100 Termotolerantes
9L (mgny ™9 (mgll)  (mglL) 9 9L (mgny M9 9 ) s (NMP/100 mL)

- jan.-22 - - - - - - - - - - - - -

- fev.-22 - - - - - - - - - - - - -

- mar.-22 - - - - - - - - - - - - -

- abr.-22 - - - - - - - - - - - - - -

- mai.-22 83,3 16,8 133,6 35,8 ausentes 11,9 9,30 <0,50 86,00 <0,53 31,00 - 1,50E+05 1,00E+02
22004564-CL jun.-22 104,9 13,8 116,3 50,4 ausentes 6,1 7,30 <0,50 58,00 0,87 28,00 - 6,90E+04 6,30E+02
22005422-CL jul.-22 84,2 18,7 118,3 33,5 ausentes 37 7,10 <0,50 79,00 1,14 26,00 - 2,10E+04 4,10E+02
22006332-CL ago.-22 17,2 4,4 149,8 38,3 ausentes 14,2 8,50 <0,50 92,50 0,54 30,00 - 1,00E+05 5,20E+02

- set.-22 - - - - - - - - - - - - - -

- out22- - - - - - - - - - - - - - -

- nov.-22 - - - - - - - - - - - - - -

- dez.-22 - - - - - - - - - - - - - -

- jan.-23 - - - - - - - - - - - - - -

Padrao NE Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 150 Até 1 Até 40 Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento NA Sim NA NA Sim NA N&o Sim Sim NZo Sim Sim Sim Sim
Frequéncia T M M M T T M S M S T A M M
Cumprimento Nédo Nado Nédo Nédo Nio Néo Nio Sim Nado Sim Nédo Nédo Nédo Néo

Legenda: NA - Nao Aplicavel, NE - Nao Especificado; M - Mensal; T - Trimestral; S - Semestral; A - Anual; Vermelho - Fora do padréo; ( - ) dado nao
informado.

Quadro9 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de margo/2022 a fevereiro/2023, quanto ao atendimento aos padrdoes de langamento de
efluente tratado da ETE Pecém, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

- " Coliformes .
Nimerodo | Detads | DBO | fas | D20 e Fumsanse | O, | P | geq | SO | Suleio  Tem, o onmotolaranies
(mg/L) (mg/L) (mg/L) ) (NMP/100 mL)
22000883-CL fev.-22 62,3 16,8 266,1 96,7 ausentes 13,8 9,60 <0,50 | 130,00 <0,53 31,00 - 4,90E+04 2100,00
22001928-CL mar.-22 53,9 12,6 2334 | 106,5 ausentes 16,4 9,00 <0,50 | 60,00 <0,53 30,00 - 7,30E+04 1800,00
22002844-CL abr.-22 85,2 <3,43 218,8 72,4 ausentes 8,8 6,90 0,80 | 123,70 0,82 30,00 - 2,00E+05 4,10E+02
22003926-CL mai.-22 50,2 <2,82 148,0 96,8 ausentes 11,2 7,30 1,00 | 100,00 <0,53 30,00 - >240000 3,00E+02
22004690-CL jun.-22 118,4 16,9 243,2 91,9 ausentes 9,7 7,40 2,00 | 125,00 1,48 29,00 - >240000 2,50E+03
22005450-CL jul.-22 38,8 10,7 297,6 35,9 ausentes 53 7,50 <0,50 | 108,00 0,76 30,00 - >240000 1,70E+03
22006370-CL ago.-22 16,2 <2,50 208,0 50,4 ausentes <0,63 8,30 <0,50 | 80,70 <0,53 29,00 - >240000 1,20E+05
22007983-CL set.-22 - - 81,5 - ausentes 59 8,40 <0,50 <2,0 <0,53 27,50 - 3,00E+04 1,00E+00
22008259-CL out.-22 - - 159,5 - ausentes 73 8,70 <0,50 | 11,70 0,57 30,00 - >240000 3,10E+00
22009379-CL nov.-22 - - 99,1 - ausentes 9,8 8,80 <0,50 5,00 <0,53 30,00 - 5,10E+04 1,00E+00
22010656-CL dez.-22 - - 82,4 - ausentes 9,9 8,60 <0,50 7,10 <0,53 30,00 - 1,30E+04 1,00E+00
- jan.-23 - - N - - - - - - - - - - -
Padrio NE Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até1 | Até 150 Até 1 Até 40 |  Até 100 NE Até 5,00x10*
Atendimento NA Sim NA NA Sim NA Nao Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao
Frequéncia T M M M T T ™M S M S T A M ™M
Cumprimento N&o Néo Néo Néo Sim Sim Nao Sim Néo N&o Sim Néo Nao Nao

Legenda: NA - N&o Aplicavel, NE - Ndo Especificado; M - Mensal; T - Trimestral; S - Semestral; A - Anual; Vermelho - Fora do padréo; ( - ) dado nédo
informado.
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CONSTATAGAO C10
Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) das ETA das Localidades de Pecém e Siupé, no periodo de
fevereiro/2022 a janeiro/2023, constatou-se as seguintes ndao conformidades com
relacao a legislagdo ambiental:
Pecém (Quadro 10)
> DQO: os meses de mai/2022 e nov/2022 apresentaram ndo conformidades, com
o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> Solidos em sedimentaveis: exceto dez/2022, demais meses apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;
> Sdlidos suspensos totais: os meses de fev/2022, abr/2022, ago/2022 a nov/2022
e jan/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n° 02/2017.
Siupé (Quadro 11)
> DQO: os meses de abr/2022 a jul/2022 e nov/2022 a jan/2023 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> Solidos em sedimentaveis: os meses de fev/2022 a jul/2022, set/2022 e
nov/2022 a jan/2023 apresentaram n&o conformidades, com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017;
> Solidos suspensos totais: os meses de fev/2022 a jul/2022, set/2022 e nov/2022
a jan/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC10 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢gdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e
160 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017 e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D10 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposi¢cdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatagao C10.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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- \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo de
fevereiro/2022 a janeiro/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente (rejeitos) da ETA
Pecém, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Sodlidos . Materiais

Més / lese) Sedimentaveis S LT Flutuantes PH

Ano NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%)
fev./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 1 (1000 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar./2022 1 0 0,0 1 1 11000 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr./2022 1 0 0,0 1 1 100,01 1 1 |100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai./2022 1 1 100,0 | 1 1 11000 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun./2022 1 0 0,0 1 1 |100,0| - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul./2022 1 0 0,0 1 1 |100,0 | - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
ago./2022 1 0 0,0 1 1 11000 | 1 1 11000 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set./2022 1 0 0,0 1 1 1100,0 | 1 1 |100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2022 1 0 0,0 1 1 100,01 1 1 |100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2022 1 1 100,0 | 1 1 1100,0 | 1 1 |100,0 [ 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2022 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan./2023 1 0 0,0 1 1 11000 | 1 1 |100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Relatério de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Central - UNBCL.
NTA - nimero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Resolugdo COEMA no 02/2017.
INC - indice de ndo-conformidade (no de amostras ndo-conformes x 100 / no total de amostras).

Quadro 11

- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo de
fevereiro/2022 a janeiro/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente (rejeitos) da ETA
Siupé, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Fonte: Relatério de analises geral (analitico

NTA - numero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Resolugdo COEMA no 02/2017.
INC - indice de n&do-conformidade (no de amostras ndo-conformes x 100 / no total de amostras).

CONSTATAGAO C11

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras

produzido pelo Laboratério Central - UNBCL.

coletadas na saida dos filtros F-01, F-02 e F-03 da ETA Pecém, no periodo de

fevereiro/2022 a janeiro/2023, apresentaram o0s seguintes percentuais de n&o
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DQO Solidos SST Aluminio Materiais PH

Més / Ano Sedimentaveis Flutuantes

NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%)
fev./2022 1 0 0,0 1 1 1100,0 | 1 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr./2022 1 1 100,0 | 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai./2022 1 1 100,0 | 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun./2022 1 1 100,0 | 1 1 1100,0 | 1 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul./2022 1 1 100,0 | 1 1 1100,0 | 1 1 ] 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
ago./2022 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set./2022 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2022 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2022 1 1 100,0 | 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2022 1 1 100,0 | 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan./2023 1 1 100,0 | 1 1 1100,0 | 1 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

)



mailto:arce@arce.ce.gov.br

\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

conformidades de acordo com a Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 12).
> Filtro-01: os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022,
jul/2022, ago/2022, set/2022, out/2022, nov/2022, dez/2022 e jan/2023

apresentaram 78,0%, 79,3%, 87,8%, 79,2%, 80,5%, 83,9%, 87,4%, 93,3%,

86,6%, 98,9%,100,0% e 100,0% de resultados ndo conformes;

> Filtro-02: os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022,
jul/2022 e ago/2022 apresentaram 100,0%, 100,0%, 99,4%, 99,4%, 100,0%,
100,0% e 100,0% de resultados ndo conformes;

> Filtro-03: os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022,
jul/2022, ago/2022, set/2022, out/2022, nov/2022, dez/2022 e jan/2023

apresentaram 14,3%, 17,4%, 100,0%, 21,3%, 27,1%, 27,4%, 47,0%, 65,9%,

33,9%, 93,9%, 100,0% e 100,0% de resultados ndao conformes.

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida do filtro F-01 da ETA Siupé, no periodo de fevereiro/2022 a
janeiro/2023, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo
com a Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 13).

> Filtro-01: os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022,
jul/2022, ago/2022, set/2022, out/2022, nov/2022, dez/2022 e jan/2023

apresentaram, respectivamente, 97,6%, 100,0%, 100,0%, 100,0%, 100,0%,

97,8%, 100,0%, 100,0%, 95,7%, 100,0%, 100,0% e 100,0% de resultados néo

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do
tratamento do SAA da Localidades de Croata, Pecém, Siupé, no periodo de
fevereiro/2022 a janeiro/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padroes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021:

Croata (Quadro 14)
> Turbidez - os meses de jun/2022, jul/2022, ago/2022, set/2022, out/2022 e
nov/2022 apresentaram 77,8%, 85,7%, 62,5%, 55,6%, 50,0% e 33,3%,
respectivamente, dos resultados ndo conformes;
> Cor Aparente - 0 més de jun/2022 apresentou 22,2% dos resultados nao

conformes.
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Pecém (Quadros 15 e 17)
> Cor aparente - os meses de ago/2022 e set/2022 apresentaram 3,3% e 11,2%,
respectivamente, dos resultados nao conformes;
> Coliformes Totais - os meses de abr/2022, mai/2022, jun/2022, jul/2022 e
ago/2023 apresentaram 25,0%, 11,1%, 12,5%, 25,0% e 11,1%, respectivamente,
dos resultados ndo conformes.
Siupé (Quadros 16 e 18)
> Cor Aparente - os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022,
jul/l2022, ago/2022, set/2022, out/2022, nov/2022, dez/2022 e jan/2023
apresentaram 100,0% dos resultados nao conformes;
> Coliformes Totais - os meses de mar/2022 e nov/2023 apresentaram 11,1% e

11,1%, respectivamente, dos resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Sao Gongalo do Amarante e Localidades de
Croata, Pecém e Siupé, no periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021:

Sao Gongalo do Amarante (Sede) (Quadro 19)
> Turbidez - os meses de fev/2022, ago/2022 e dez/2022 apresentaram 20%, 10%
e 10%, respectivamente, de resultados ndo conformes;
> Cor aparente - o més de dez/2022 apresentou 10% de resultados néo
conformes.
Croata (Quadro 20)
> Turbidez - os meses de mar/2022, abr/2022, mai/2022 e jun/2022 apresentaram
20%, 75%, 20% e 20%, respectivamente, de resultados ndo conformes;
> Cor aparente - os meses de fev/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022 e out/2022
apresentaram 20%,100%, 20%, 20% e 20%, respectivamente, de resultados nao
conformes.
Pecém (Quadros 21 e 23)
> Turbidez - os meses de abr/2022, jun/2022, set/2022 e out/2022 apresentaram
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40%, 20%, 20% e 20%, respectivamente, de resultados nao conformes;

> Cor aparente - os meses de jun/2022 e set/2022 apresentaram 20% e 20%,
respectivamente, de resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais - os meses de mar/2022, mai/2022, ago/2022, set/2022 e
nov/2022 apresentaram 20%, 20%, 40%, 20% e 40%, respectivamente, de
resultados ndo conformes;

> E-Coli - os meses de mai/2022, set/2022 e nov/2022 apresentaram 20%, 20% e
20%, respectivamente, de resultados nao conformes.

Siupé (Quadros 22 e 24)

> Turbidez - os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022,
jul/2022, ago/2022, set/2022, out/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram 40%,
40%, 20%, 100%, 60%, 40%, 100%, 80%, 40%, 20% e 60%, respectivamente,
de resultados ndo conformes;

> Cor aparente - os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022,
jul/2022, ago/2022, set/2022, out/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram 60%,
80%, 100%, 100%, 80%, 40%, 100%, 100%, 100%, 20% e 60%,
respectivamente, de resultados nao conformes;

> Cloro Residual - o més de ago/2022 apresentou 20% de resultados né&o
conformes;

> Coliformes Totais - os meses de fev/2022, jul/2022 e out/2022 apresentaram

40%, 20% e 20%, respectivamente, de resultados ndao conformes.

Nao conformidade NC11 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D11 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagéo C11.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro 12 - Resultados das analises de Turbidez de amostras coletadas
na saida dos filtros da ETA Pecém pela CAGECE, no periodo de fev./2022
a jan/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade
de MS n° 888/2021.

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
fev./2022 | 168 | 131 78,0 100,0 168 14,3
mar./2022 | 184 | 146 79,3 184 | 184 100,0 184 32 17,4
abr./2022 | 172 | 151 87,8 173 | 172 99,4 172 | 172 100,0
mai./2022 | 178 | 141 79,2 178 | 177 99,4 178 38 21,3
jun./2022 | 169 | 136 80,5 170 | 170 100,0 170 46 27,1
jul./2022 168 | 141 83,9 168 | 168 100,0 168 46 27,4
ago./2022 | 183 | 160 87,4 109 | 109 100,0 183 86 47,0
set./2022 | 180 | 168 93,3 0 0 - 179 | 118 65,9
out./2022 | 186 | 161 86,6 - 186 63 33,9
nov./2022 | 180 | 178 98,9 180 | 169 93,9
dez./2022 | 182 | 182 | 100,0 - 182 | 182 100,0
jan./2023 | 170 | 170 | 100,0 - 170 | 170 100,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

o|o|o| o
(=] o) fo] o)
L}

Quadro 13 - Resultados das analises de
Turbidez de amostras coletadas na saida dos
filtros da ETA Siupé pela CAGECE, no
periodo de fev/2022 a jan/2023, e verificagdo
quanto ao atendimento dos padroes de
potabilidade de MS n° 888/2021.

Filtro 1

Més / Ano

NTA ANC INC(%)
fev./2022 168 164 97,6
mar./2022 165 165 100,0
abr./2022 180 180 100,0
mai./2022 186 186 100,0
jun./2022 166 166 100,0
jul./2022 186 182 97,8
ago./2022 186 186 100,0
set./2022 180 180 100,0
out./2022 186 178 95,7
nov./2022 180 180 100,0
dez./2022 170 170 100,0
jan./2023 174 174 100,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 14 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Croata, pela CAGECE, no periodo de fev/2022 a
mar/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de
Consolidagdo MS n° 888/2021.

Turbidez

A (P6s-desinfecgiio) pH Cor Aparente Cloro Residual
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
fev./2022 - - - - - - - - - 44 0 0,0
mar./2022 - - - - - - - - - 62 0 0,0
abr./2022 - - - - - - - - - 60 0 0,0
mai./2022 - - - - - - - - - 62 0 0,0
jun./2022 9 7 77,8 9 0 0,0 9 2 22,2 60 0 0,0
jul./2022 7 6 85,7 7 0 0,0 7 0 0,0 61 0 0,0
ago./2022 8 5 62,5 7 0 0,0 8 0 0,0 62 0 0,0
set./2022 9 5 55,6 9 0 0,0 9 0 0,0 60 0 0,0
out./2022 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0 62 0 0,0
nov./2022 9 3 33,3 9 0 0,0 9 0 0,0 60 0 0,0
jan./2023 - - - - - - - - - 62 0 0,0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
Quadro 15 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras

coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade de Pecém, pela
CAGECE, no periodo de fev/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°

888/2021.
pH Cor Aparente Cloro Residual

Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2022 84 0 0,0 168 | O 0,0 168 | O 0,0
mar./2022 0 0 0,0 184 | O 0,0 184 | 0 0,0
abr./2022 | 142 0 0,0 172 | O 0,0 172 | 0 0,0
mai./2022 | 67 0 0,0 178 | O 0,0 178 | O 0,0
jun./2022 28 0 0,0 170 | O 0,0 170 | O 0,0
jul./2022 43 0 0,0 170 | O 0,0 170 | O 0,0
ago./2022 | 183 0 0,0 183 | 6 3,3 183 | 0O 0,0
set./2022 | 179 0 0,0 179 | 20 1,2 | 179 | O 0,0
out./2022 | 186 0 0,0 186 | O 0,0 186 | O 0,0
nov./2022 | 180 0 0,0 180 | O 0,0 180 | O 0,0
jan./2023 | 170 0 0,0 170 | O 0,0 170 | O 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021
INC - indice de n&do-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 16 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade de Siupé, pela
CAGECE, no periodo de fev/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidacdo MS
n°® 888/2021.

pH Cor Aparente Cloro Residual

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2022 168 0 0,00% | 168 | 168 | 100,0 167 0 0,0
mar./2022 | 165 0 0,00% | 165 | 165 | 100,0 164 0 0,0
abr./2022 180 0 0,00% | 180 | 180 | 100,0 180 0 0,0
mai./2022 186 0 0,00% | 186 | 186 | 100,0 186 0 0,0
jun./2022 166 0 0,00% | 166 | 166 | 100,0 166 0 0,0
jul./2022 156 0 0,00% | 186 | 186 | 100,0 186 0 0,0
ago./2022 | 186 0 0,00% | 186 | 186 | 100,0 186 0 0,0
set./2022 129 0 0,00% | 180 | 180 | 100,0 180 0 0,0
out./2022 88 0 0,00% | 186 | 186 | 100,0 186 0 0,0
nov./2022 180 0 0,00% | 180 | 180 | 100,0 180 0 0,0
jan./2023 174 0 0,00% | 174 | 174 | 100,0 172 0 0,0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 17 - Resultados das analises bacterioldgicas de

amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da
Localidade de Pecém pela CAGECE, no periodo de fev/2022
a jan/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes
de potabilidade da Portaria MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
mar./2022 10 0 0,0 0 0 0,0
abr./2022 8 2 25,0 0 0 0,0
mai./2022 9 1 1,1 0 0 0,0
jun./2022 8 1 12,5 0 0 0,0
jul./2022 8 2 25,0 0 0 0,0
ago./2022 9 0 0,0 9 0 0,0
set./2022 9 1 1,1 9 0 0,0
out./2022 8 0 0,0 8 0 0,0
nov./2022 9 0 0,0 9 0 0,0
jan./2023 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBCL

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021
INC — indice de n&o-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 18 - Resultados das analises bacteriolégicas de
amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da
Localidade de Siupé pela CAGECE, no periodo de fev/2022 a
jan/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
mar./2022 9 1 1,1 0 0 0,0
abr./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
mai./2022 9 0 0,0 0 0 0,0
jun./2022 9 0 0,0 0 0 0,0
jul./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
ago./l2022 9 0 0,0 9 0 0,0
set./2022 8 0 0,0 8 0 0,0
out./2022 8 0 0,0 8 0 0,0
nov./2022 9 1 1,1 9 0 0,0
jan./2023 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021
INC — indice de n&o-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 19 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicio do SAA da Sede de Sdao Gongalo do
amarante, pela CAGECE, no periodo de fev/2022 a jan/2023, e verificagao
quanto ao atendimento dos padroes de potabilidade da Portaria de
Consolidagdo MS n° 888/2021.

Cloro Residual Livre

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)
Més / Ano (mglL)

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2022 10 2 20,00 10 1 10,00 | 10 0 0,00
mar./2022 13 0 0,00 13 0 0,00 13 0 0,00
abr./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00
mai./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00
jun./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00
jul./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00
ago./2022 10 1 10,00 10 0 0,00 10 0 0,00
set./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00
out./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00
nov./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00
dez./2022 10 1 10,00 10 0 0,00 10 0 0,00
jan./2023 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 20 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicido do SAA da Localidade de Croata, pela
CAGECE, no periodo de fev/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°

888/2021.
Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) CloroiRESiduaiEvE
Més / Ano (mg/L)
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
fev./2022 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
mar./2022 5 1 20,00 5 0 0,00 5 0 0,00
abr./2022 4 3 75,00 4 4 100,00 4 0 0,00
mai./2022 5 1 20,00 5 1 20,00 5 0 0,00
jun./2022 5 1 20,00 5 1 20,00 5 0 0,00
jul./2022 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
ago./2022 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
set./2022 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
out./2022 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
nov./2022 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
dez./2022 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
jan./2023 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
Quadro 21 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras

coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Pecém, pela
CAGECE, no periodo de fev/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagao MS n°

888/2021.

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) C'oro Residual Livre

Més / Ano (mg/L)
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
fev2022 | 5 | o | 000 [ 5 | o | 000 | 5 [ 1 | 2000
mar/2022 | 5 | 0 | 000 | 5 | 0 | 000 | 5 | 1 | 2000
abr/2022 | 5 | 2 | 4000 | 5 | o [ 000 | 5 | 2 | 4000
maij2022 | 5 | 0 | 000 | 5 | 0 | 000 | 5 | 1 | 20,00
jun2022 | 5 | 1 | 2000 ] 5 | 1 | 2000 | 5 | 1 | 20,00
ju/2022 | 5 | o | 000 | 5] o | 000 | 5| 1 | 2000
ago/2022 | 5 | o | 000 | 5 [ o [ 000 [ 5 [ 2 | 4000
set;2022 | 5 | 1 | 2000 | 5 | 1 | 2000 ] 5 [ 3 | 60,00
out/2022 | 5 | 1 [ 2000 | 5 | o | 000 | 5| 1 | 2000
nov/2022 | 5 | o | 000 | 5 [ o | 000 | 5 | 1 | 2000
dez/2022 | 5 | o | 000 | 5 | o [ 000 | 5 | o | o000
jan/2023 | 5 | 0 | 000 | 5 | 0 | 000 | 5 | 0 | 000

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 22 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Siupé, pela
CAGECE, no periodo de fev/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°

888/2021.
Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)  °'°"° Res"f:a' SIVIe
Més / Ano (mg/L)
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2022 5 2 40,00 5 3 60,00 5 0 0,00
mar./2022 5 2 40,00 5 4 80,00 5 0 0,00
abr./2022 5 1 20,00 5 5 100,00 5 0 0,00
mai./2022 5 5 100,00 5 5 100,00 5 0 0,00
jun./2022 5 3 60,00 5 4 80,00 5 0 0,00
jul./2022 5 2 40,00 5 2 40,00 5 0 0,00
ago./2022 5 5 100,00 5 5 100,00 5 1 20,00
set./2022 5 4 80,00 5 5 100,00 5 0 0,00
out./2022 5 2 40,00 5 5 100,00 5 0 0,00
nov./2022 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
dez./2022 5 1 20,00 5 0 0,00 5 0 0,00
jan./2023 5 3 60,00 5 3 60,00 5 0 0,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBCL

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 23 - Resultados das analises bacteriologicos de

amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA da Localidade
de Pecém, pela CAGECE, no periodo de fev/2022 a jan/2023, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria de Consolidagdo MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
mar./2022 5 1 20,0 5 0 0,0
abr./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
mai./2022 5 1 20,0 5 1 20,0
jun./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
jul./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
ago./2022 5 2 40,0 5 0 0,0
set./2022 5 1 20,0 5 1 20,0
out./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
nov./2022 5 2 40,0 5 1 20,0
dez./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
jan./2023 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021
INC — indice de n&o-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 24 - Resultados das andlises bacteriolégicos de
amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA da Localidade
de Siupé, pela CAGECE, no periodo de fev/2022 a jan/2023, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria de Consolidagdo MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA  ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2022 5 2 40,0 5 0 0,0
mar./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
abr./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
mai./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
jun./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
jul./2022 5 1 20,0 5 0 0,0
ago./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
set./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
out./2022 5 1 20,0 5 0 0,0
nov./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
dez./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
jan./2023 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS-888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C12

e A Licenca de Operacao da SEMACE para o SAA/ETA da Localidade de Pecém
encontra-se vencida desde de 03/05/2011;

e A Licengas de Operagdes da SEMACE para a ETE Sao Gongalo do Amarante
encontra-se vencida;

e No universo de 4.910 ligagbes de agua no SAA da Sede de Sao Gongalo do
Amarante, foram identificadas 32 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 0,65% do total;

e No universo de 1.686 ligagdes de agua no SAA da Localidade de Croata, foram
identificadas 14 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,83% do
total,

e No universo de 1.327 ligacbes de agua no SAA da Localidade de Pecém, foi
identificada 1 unidade enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,08% do

total;
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e No universo de 189 ligagdes de agua no SAA da Localidade de Siupé, foi
identificada apenas 1 unidade enquadradas na Tarifa Social, o que representa
0,52% do total;

e Constatou-se que o SES da Sede de Sao Gongalo do Amarante e Localidades de
Croata e Pecém possuem, respectivamente, 1.144, 2.805 e 1.976 ligacbes
factiveis;

e Constatou-se a presenga de aguas pluviais na rede do SES da Sede de Séo

Goncalo do Amarante e Localidades de Croata e Pecém.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve providenciar a regularizagdo da licenga de
operacao do SAA/ETA da Localidade de Pecém;

Recomendagdao R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizacdo da licenga de
operagao da ETE Sao Gongalo do Amarante.

Recomendacao R3 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagédo, junto a
populagdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa
Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;
Recomendacao R4 - A CAGECE deve adotar medidas junto a populacao, que visem a
interligacéo a rede de esgoto da CAGECE;

Recomendacao R5 - A CAGECE deve promover campanha em conjunto com a
Prefeitura, a fim de conscientizar a populagao sobre a importancia de nao langar aguas

pluviais na rede coletora de esgoto.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdo CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvéao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

e Roani Simodes Veras

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ALCEU DE CASTRO Assinado de forma digital por
ALCEU DE CASTRO GALVAO
GALVAO JUNIOR:37792253368

JUNIOR:37792253368 Dados: 2023.06.19 16:24:09 -03'00'

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacéao
Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 19 de junho de 2023.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagao: AF do SAA e SES de Sdo Gongalo do Amarante e Loc.
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de Sdo Gongalo do Amarante e Loc.

Detalhamento: AF do SAA e SES de Sao Gongalo do Amarante e Localidades de

———Dados do Questionario

Data da Inspegao: [14/06/2023 |

Responsavel da Inspegio: )Alceu de Castro Galvao Junior ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAC O N/A
faturados por volume abaixo de 20m?3? i

MN&o se constatou cobranca pelo consumo presumido.

Em caso de ireqularidade do abastecimento sem a garantia do 1 SIM NAO @ NIA
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito
pelo consumo real (micromedido)?

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO ) N/A
Resolucdo da ARCE n® 130/2010 { 27 dias a 33 dias)

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais I SIM @& NAC ' NIA
relevantes, esto sendo cumprdos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazoes de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Sede de Sao Gongalo do Amarante, relativos ao periodo de 01/03/2022 a
28/02/2023, indicou que a relacdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos
relevantes é de 14 ,40%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servigos
relevantes VERIFICAGAQ DE CONSUMO MEDIDO, LIGACAQ DE ESGOTO, SUBSTITUICAO DE
HIDROMETRO - MANUTENCAQ, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECLAMAGAQ DE
FALTA D'’AGUA NO IMOVEL,
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RECUPERAGAO DO PAVIMENTO, RECUPERAGAO DO PASSEIO, DESCARGA NA REDE DE
AGUA, VERIFICACAQ DE INTERLIGACAC DE ESGOTO, LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO e VERIFICACAQ DE BAIXA PRESSAQ, apresentaram resultados
relativos a execucdes fora do prazo acima de 25,00%.

- A andlise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Croata, relativos ao periodo de 01/03/2022 a 28/02/2023,
apresentou, referente as analises individuais dos servigos relevantes LIGACAO DE ESGOTO e
RECUPERACAQ DO PAVIMENTO, resultados relativos a execucéo fora do prazo acima de 25,00%.
- A analise dos prazos de atendimento do Relatario Consolidado - Servicos Atendides Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Pecém, relativos ao periodo de 01/09/2022 a 28/02/2023,
indicou que a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de
8,96%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes
LIGACAQ DE ESGOTO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, DESOBSTRUCAO DA REDE
DE ESGOTO, VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO, LIGACAOC DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO e VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAQ, apresentaram resultados
relativos a execucdes fora do prazo acima de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Siupé, relatives ao periodo de 01/03/2022 a 28/02/2023, indicou
que a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes e de 17.82%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes VERIFICACAO
DE SERVICO SOLICITADO E NAD EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO,
SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTQ, apresentaram resultados relativos a execugtes
fora do prazo acima de 25,00%.

CSB - Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licenca de Operagdo da SEMACE no prazo de “igIM @ NAO " NIA
validade?
A Licencgas de Operagdes da SEMACE para a ETE Sao0 Gongalo do Amarante encontra-se vencida.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagéo e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta CI8IM @ NAO | NIA
sendo lancada no meio ambiente, obedecendo acs padrées da i
Resolugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) das
ETA das Localidades de Pecém e Siupé, no periodo de fevereira/2022 a janeiro/2023, constatou-se
as seguintes ndo conformidades com relacdo a legislacdo ambiental (Quadros 10 e 11):

Peceém

> DQO: os meses de maif2022 e nov/2022 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolugao COEMA n” 02/2017;

> Sdlidos em sedimentaveis: exceto dez/2022, demais meses apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos suspensos totais: os meses de fevi2022, abr/2022, ago/2022 a nov/2022 & jan/2023
apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

Siupe

> DQO: os meses de abr/2022 a julf2022 e now/2022 a jan/2023 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos em sedimentdveis: os meses de fev/2022 a juli2022, set/2022 e nov/2022 a jan/2023
apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos suspensos totais: os meses de fev/2022 a jul/2022, set/2022 e nov/2022 a jan/2023
apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.
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O SAA/ETA tem Licenca de Operagdo no prazo de validade? @ 8IM @ NAD © N/A

A Licenca de Operacdo da SEMACE para o SAA/ETA da Localidade de Pecém encontra-se vencida
desde de 03/05/2011.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na ) SIM NAD @ N/A
legislagao? (Anotar o percentual com referéncia a ligagGes ativas)
Foram fornecidas todas as informacoes solicitadas pela ARCE, SsIM @ NAO O N/A

referentes a fiscalizacdo?
Dentre as informacoes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0132/2023,
datados de 02 de margo de 2023, ndo foram fornecidas:

> Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacao (informar se nao tiver
nenhum) para a Localidade de Pecém e Siupg;

> Copias dos relatdrios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado de ocorréncias
operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagoes impactadas,
agente causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final, outras informactes que

julgarem necessarias dos SES da Sede de S&o0 Gongalo do Amarante e Localidades de Croata e
Pecem:

> Licencga de operacdo da SEMACE para a ETE Pecém;

> Copia do registro de vacinagdo dos operadores de esgoto do SES da Localidade de Croata.

Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume medio faturado ndo 1 SIM NAD @ N/A
medido & menor gue o medido?

Toda_s as unidades consumidoras na area de cobertura estao 1 5IM O NAD @ NIA
interdigadas?

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a MisIM @ NAO O NIA
implantacdo das instalagSes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengdo
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitaria?

Méo existem infraestruturas necessaras a operagio e a manutencio dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os seguintes
descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagao:
ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Gongalo do Amarante
> REL-03: sem identficacdo.

Localidade de Croata

> REL-02: caixas sem tampas;

> RAP-02: sem identificacdo e auséncia de tampa;

> PT-10: sem identificagdo.

Localidade de Violete

> REL-03: sem identificacdo e registro de saida sem caixa de protecio.
Localidade de Pecem

> F-01: auséncia de tampa,;

> F-02 e F-03: auséncia de tampas;

> RSE-01: sem identificago;
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> EEAT-03: sem identificagdo e sem bomba reserva;

> RAP-02 e RAP-03: sem escada e sem mangueira de nivel;

= EEAT-02: sem bomba reserva.

Localidade de Siupé

> RAP-01: sem identificagdo e auséncia de tampa;

> F-01: sem identificacdo;

> EEAB-01: auséncia de bomba reserva;

> PT-10: sem identificacao.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Gongalo do Amarante

> EEE-01, EEE-02, EEE-03, EEE-04 e EEE-05: auséncia de tampas/grades nos pogos de sucgio.
Localidade de Pecém

> EEE-01: auséncia de tampa/grade no pogo de succao;

> EEE-02: sem identificacdo; caixa de inspecdo das instalagfes elétricas sem tampa e auséncia de
tampa/grade no pogo de sucgao;

> EEE-03: sem identificacdo;

> EEE-04: sem identificagdo; caixa de inspegdo das instalagtes elétricas sem tampas e auséncia de
tampa/grade no pogo de sucgdo;

> ETE: auséncia de identificagcdo na entrada.

A operagéo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| @ g & NAQ ) N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo _
realizadas de forma adeguada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

Localidade de Pecem

> EEE-01: gerador sem funcionar, instalacdes elétricas inadequadas, excesso de vegetacdo, porta
quebrada e lampadas sem funcionar;

> EEE-02: gerador sem funcionar; pintura desgastada, acumulo de lixo, lampadas interna e externa
sem funcionar;

> EEE-03: acumulo de lixo na entrada, pintura desgastada, instalages elétricas inadequadas,
parede apresentando fissuras, e drea do gerador e banheiro sem ldmpadas;

> EEE-04: acumulo de lixo, pintura desgastada, gerador sem funcionar, instalactes elétricas
inadequadas, |ampada do banheiro sem funcionar e teto com necessidade de pintura e indicios de
infiltragdo;

> ETE: estagdo de tratamento abandonada, lodo acumulado, excesso de vegetacgao (arvores) nos
taludes, presenga de vegetacao dentro das lagoas e obstrucdo de entrada e saida das lagoas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatdrios) atendeu i5IM @ NAO O NJA
aos padres de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos, produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicSo do SAA da Sede de Sdo
Goncalo do Amarante e Localidades de Croata, Pecém e Siupé, no periodo de fevereiro/2022 a
janeirn/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pela
Portaria GM/MS n® 888/2021:

Sdo Gongalo do Amarante (Sede)

> Turbidez - os meses de few/2022, ago/2022 e dez/2022 apresentaram 20%, 10% e 10%.
respectivamente, de resultados néo conformes;

> Cor aparente - o més de dez/2022 apresentou 10% de resultados ndo conformes.

Croata

> Turbidez - os meses de mar/2022, abr/2022, mail2022 e jun/2022 apresentaram 20%, 75%, 20% e
20%, respectivamente, de resultados ndo conformes;

= Cor aparente - os meses de fev/2022, abr/2022, maif2022, jun/2022 e out/2022 apresentaram
20%,100%. 20%, 20% e 20%, respectivamente, de resultados ndo
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conformes.

Pecém

> Turbidez - os meses de abr/2022, jun/2022, set/2022 e out/2022 apresentaram 40%. 20%, 20% e
20%, respectivamente, de resultados ndo conformes;

> Cor aparente - 0s meses de jun/2022 e set/2022 apresentaram 20% e 20%, respectivamente, de
resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais - os meses de mar/2022, maif2022, ago/2022, set/2022 e nov/2022
apresentaram 20%, 20%, 40%, 20% & 40%, respectivamente, de resultados ndo conformes;

> E-Coli - os meses de mai/2022, set/2022 e nov/2022 apresentaram 20%, 20% e 20%,
respectivamente, de resultados ndo conformes.

Siupé

> Turbidez - os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mail2022, jun/2022, jul/2022, ago/2022,
set/2022, out/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram 40%, 40%, 20%, 100%, 60%, 40%, 100%,
80%, 40%, 20% e 60%, respectivamente, de resultados ndo conformes;

> Cor aparente - os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, maif2022, jun/2022, jul/2022, ago/2022,
set/2022, out/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram 60%, 80%, 100%, 100%, 80%, 40%, 100%,
100%, 100%, 20% e 60%, respectivamente, de resultados ndo conformes;

> Cloro Residual - o més de ago/2022 apresentou 20% de resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais - os meses de fev/2022, jul/f2022 e cut/2022 apresentaram 40%, 20% e 20%,
respectivamente, de resultados ndo conformes.

A E'lgga tratada ( sleln'da do tmtameqto - filtra / po{;ol) atendeu aos “5IM @ NAO ' NIA
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros F-01, F-02 e F-03 da ETA Pecém, no periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023, apresentaram
0s seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria GM/MS n® 888/2021:
> Filtro-01: os meses de few/2022, mar/2022, abrf2022, mai/2022, jun/2022, jul/2022, ago/2022,
set/2022, out/2022, nov/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram 78,0%, 79,3%, 87.8%, 79.2%,
80,5%, 83,9%, 87,4%, 93,3%, 86,6%, 98,9%,100,0% e 100,0% de resultados ndo conformes;
> Filtro-02: os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022, jul/2022 e ago/2022
apresentaram 100,0%, 100,0%, 99,4%, 99,4%, 100,0%, 100,0% e 100,0% de resultados ndo
conformes;
> Filtro-03: os meses de few/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022, jul/2022, ago/2022,
set/2022, out/2022, nov/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram 14,3%, 17.4%, 100,0%, 21,3%,

27 1%, 27 4%, 47 ,0%, 65,9%, 33,9%, 93,9%, 100,0% e 100,0% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amosfras coletadas na saida do
filtro F-01 da ETA Siupé, no periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023, apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria GM/MS n® 888/2021:

> Filtro-01: os meses de few/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022, jul/2022, ago/2022,
set/2022, out/2022, nov/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram, respectivamente, 97,6%, 100,0%,

100,0%, 100,0%, 100,0%, 97.8%, 100,0%, 100,0%, 95,7%, 100,0%, 100,0% e 100,0% de resultados
ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratario Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA da Localidades de
Croata, Pecém, Siupé, no pericdo de fevereiro/2022 a janeiro/2023, apresentaram as seguintes ndo
conformidades com os padrées estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

Croata

> Turbidez - os meses de jun/2022, jul/2022, ago/2022, set/2022, out2022 e novw/2022 apresentaram)
77.8%, 85,7%, 62,5%, 55,6%, 50,0% e 33,3%, respectivamente, dos
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resultados ndo conformes;

> Cor Aparente - o més de jun/2022 apresentou 22,2% dos resultados n&o conformes.

Pecém:

> Cor aparente - os meses de ago/2022 e set/2022 apresentaram 3,3% e 11,2%, respectivamente,
dos resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais - os meses de abr/2022, maif2022, jun/2022, jul/l2022 & ago/2023 apresentaram
25,0%, 11,1%, 12,5%, 25,0% e 11,1%, respectivamente, dos resultados ndo conformes.

Siupe

> Cor Aparente - os meses de fev/2022, mar/2022, abrf2022, mai/2022, jun/2022, jul/2022,
ago/2022, setf2022, out/2022, now/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram 100,0% dos resultados
ndo conformes;

> Coliformes Totais - os meses de mar/2022 e nov/2023 apresentaram 11,1% e 11.1%,
respectivamente, dos resultados ndo conformes.

A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM NAOQ ) N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigbes e i SIM @ NAO ' NIA
padrées adequados?
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericldgicos produzides pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida das ETE S&o Gongalo do Amarante, Croata e Pecém, no periodo
de fevereiro/2022 a janeiro/2023, apresentaram as seguintes nao conformidades com relagdo a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

ETE S&o Gongalo do Amarante

> Ph - forados padrées no més de fev/2022;

> Sulfeto - fora dos padrdes nos meses de jun/2022, nov/2022 e dez/2022;

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrées no més de few/2022.

ETE Croata

> Ph- forados padrées no més de mai/2022;

> Sulfeto - fora dos padrdes no més de jul/2022.

ETE Pecém

> Ph - fora dos padrdes no més de few/2022;

> Sdlidos Sedimentaveis - fora dos padrées nos meses de maif2022 e jun/2022;

> Sulfeto - fora dos padroes no més de jun/2023;

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrées no més de ago/2022.

E feito o moniloramerlllo e_-oontmle de efl uenltgs da ETE, l{?nnforme o migM @ NAO 0 N/A
estabelecido pela legislacdo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para as ETE Sao Gongalo do
Amarante, Croata e Pecém no periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023, constatou-se as seguintes
nao conformidades:

> ETE S&o Gongalo do Amarante

> DBO e DBO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

=DQ0 e DQO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> pH - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> 55T - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Coliforme Totais e E-coli- ndo fol cumprida a frequéncia mensal.

ETE Croata

> DBO e DBO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> DQO e DQO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> pH - ndo fol cumprida a frequéncia mensal;

> 85T - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;
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> Coliforme Totais e E-coli- ndo fol cumprida a frequéncia mensal;
> Materiais Flutuantes - ndo fol cumprida a frequéncia trimestral;

> QD - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Temperatura - ndo fol cumprida a frequéncia de analise trimestral;
> QOleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

ETE Pecém

> DBO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> DQO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> pH - nao foi cumprida a freguéncia mensal;

> 85T - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Coliforme Totais e E-coli- ndo foi cumprida a frequéncia mensal;
> Oleos e Graxas - ndo fol cumprida a frequéncia anual.

CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatacdes, quanto aos aspectos técnicos- FisM @ NAG O NIA
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

A Licenca de Operacdo da SEMACE para o SAAETA da Localidade de Pecém encontra-se vencidd
desde de 03/05/2011;

- A Licencas de Operagdes da SEMACE para a ETE S&o Gongalo do Amarante encontra-se
vencida;

- No universo de 4.810 ligactes de agua no SAA da Sede de Sdo Gongalo do Amarante, foram
identificadas 32 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,65% do total;

- No universo de 1.686 ligagbes de agua no SAA da Localidade de Croata, foram identificadas 14
unidades enguadradas na Tarifa Social, o que representa 0,83% do total;

- No universo de 1.327 ligagGes de agua no SAA da Localidade de Pecém, foi identificada 1 unidade
enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,08% do total;

- No universo de 189 ligacdes de agua no SAA da Localidade de Siupé, foi identificada apenas 1
unidade enquadradas na Tarifa Social. o que representa 0,52% do total;

- Constatou-se que o SES da Sede de 580 Gongalo do Amarante e Localidades de Croata e Pecém
possuem, respectivamente, 1.144, 2.805 e 1.976 ligacdes factiveis;

- Constatou-se a presenca de aguas pluviais na rede do SES da Sede de S80 Gongalo do Amarante
e Localidades de Croata e Pecém.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicao? (anotaral g & NAO ' NAA
data da dltima atualizaco)
Durante a acao de fiscalizagdo, constatou-se que o croqui do SAA de Siupe encontra-se
desatualizado, pois o pogo PT-10 consta desativado quando esta em operagdo e os pogos PT-11e
PT-12 que constam ativos, encontram-se soterrados.
As presses minimas e maximas na RDA sdo cbedecidas? (mediral © gpu @ NAQ ' N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressio
minima e maxima)

A ARCE/CSB utilizou dataloggers para afericSes das pressées na rede de distribuicdo dos SAA das
Localidades de Croata e Pecém, com medigSes realizadas em intervalos de 10 minutos, de maneira
que se observaram os seguintes resultados, em relagdo ao artigo 120 da Resolugdo ARCE n®
130/2010:

> Localidade de Croata: das 154 mensuracgies efetuadas no endereco Rua Chico Custddio, s/n,
Centro, entre 11:40h do dia 17/04/2023 e 13:10h de 18/04/2023. 100 pressdes estiveram abaixo de
10 mea, o gue representa 64,9% do periodo analisado;

> Localidade de Pecém: das 134 mensuragSes efetuadas no enderego Rua Francisco Mendes
Oliveira, 304, Centro, entre 12:10h do dia 1904/2023 e 10:20h de 20/04/2023, todas estiveram
abaixo de 10 mca, o que representa 100% do periodo analisado.

> Localidade de Pecém: das 131 mensuragdes efetuadas no endereco Rua lldenize Pessoa, 239,
Centro, entre 12:20h do dia 19/04/2023 e 10:20h de 20/04/2023, 130
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pressdes estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 89.2% do pericdo analisado.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica O sIM @ NAD © NIA
de manobras, histdrico de paralizagtes, constantes reclamacées de =
falta de agua, etc.).

A ARCE/CSB realizou medigdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo do SAA da
Sede de Sdo Gongalo do Amarante e Localidade de Croatd, com instalagio do aparelho datalogger
nos seguintes enderecos:

> Sede: das 153 mensuractes efetuadas no endereco Rua Félix Sampaio, 436, Passagem - Sdo
Gongalo do Amarante, entre 10:20h do dia 17/04/2023 e 11:40 do dia 18/04/2023. Todas as 153
medictes apresentaram 0 mca, o que representa 100% do periodo analisado. Dessa forma,
constatou-se descontinuidade nesse enderego.

> Localidade de Croata: As medigGes de pressdo foram realizadas no enderego Rua Chico
Custadio, s/n, Centro - Croata, entre 11:40h do dia 17/04/2023 e 13:10h do dia 18/04/2023, e
apresentaram pressdes nulas (0 mca) nos periodos de 17/04/2023 - 11:40h a 17/04/2023 - 13:00h e
18/04/2023 - 11:40h a 18/04/2023 - 13:00h. Assim, constatou-se descontinuidade nesse endereco.

- Além disso, o monitoramento continuo de pressao disponivel na rede de distribuicdo do SAA da
Sede de S30 Gongalo do Amarante e Localidade de Croata, realizado pela CAGECE, durante o més
de fevereiro de 2023, apresentaram, respectivamente, 31,2% e 68,0% das pressdes abaixo de 1
mca, o gue caracteriza descontinuidade no abastecimento.

CSB - Reservatdrios

E relalizada limpeza e desinfecgfo perié'dilc:a do_s reservatc')ric?s? SsIM O NAD @ N/A
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

REN-01, REL-03 & REL-02: a limpeza dos Reservatdrios fol realizada pela empresa Ecosystem em
16/06/2022, ha mais de 6 meses.
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