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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatdria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatodria de Esgoto
EELF Estacao Elevatdria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reunido
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagédo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatdrio Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BSA Unidade de Negdcio Bacia do Salgado
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Uniao — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Avenida José Andrade de Lavor, 2675, Romeirdo — Juazeiro do Norte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3102.1176

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Barbalha

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicacao a Empresa: [Oficio OF/CSB/0061/2022, datado de 18 de fevereiro de 2022.

Microrregiao Centro Sul

Regiao de Planejamento |Cariri

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

a
es: (BS) 145605 5 - arcef@arce. ce.qov.br
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3.

OBJETIVO

A acgéao de fiscalizagao tem como objetivo verificar a qualidade e controle da agua

tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em

atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

OF/CSB/0061/2022, datado de 18 de fevereiro de 2022, solicitou os seguintes dados e

informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.

a.1

a.2

a.3

a4
a.5
a.6
a.7

a.8
a.9

ABASTECIMENTO DE AGUA

Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses;

Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos ultimos 6
(seis) meses;

Relatério Analitico da Situagdo Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos 3
meses;

Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relacao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos ultimos 06 meses;

arce@arce. ce.qov.br
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a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrébmetro e numero de
hidrémetros instalados;

a.12 Relatério de limpeza e desinfec¢cao dos reservatorios;

a.13 Licenca de operagcao da SEMACE para SAA/ETA;

a.14 Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
a.15 Balancgo hidrico do sistema (atual);

a.16 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses (tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsdo de
equilibrio do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolucédo ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao do
imével, o endereco e a data da reclamacéo.

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
b.20 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;
b.21 Cépias dos relatérios de ocorréncias operacionais;

b.22 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigdo das
partes constituintes, etc;

b.23 Croqui esquematico do SES;
b.24 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.25 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.26 Licenca de operagdao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver nenhum);

b.27 Cépia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
b.28 Registros de inspegao nos coletores de esgoto;

b.29 Registros de limpeza da rede coletora.

arce@arce. ce.qov.br
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C. GERENCIAL:

c.30 Contrato de Programa — Informar o atual estdgio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se ndo existir);

c.31 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022,
cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se n&o existir).

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto o item “b21”, que n&o foi

entregue. As constatagdes de nao-conformidades detectadas estdo elencadas no item 6

deste relatério.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Barbalha atendeu 13.671 ligacdes
reais e 13.253 ligagdes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento
eram de 99,16% e 76%, respectivamente. O manancial (fonte de captagao) é subterraneo
do tipo Poco Profundo, com 15 unidades sendo 3 desativadas. O tratamento é simples
desinfec¢cdo, com 24h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 451,93 m3/h. A
reservagao € composta de 6 reservatérios apoiados, 4 em operagdo, com capacidade
total de 485 m?; 10 reservatorios elevados, 9 em operacdo com capacidade total de 1.504

m? e 1 reservatorio Semi-Enterrado em operagdo com capacidade de 350 m® (Quadro 1 e

Figura 1).
Quadro1 - Principais indicadores dos
servicos de abastecimento de agua de Barbalha,
em 2021.
Informagoes Barbalha (Sede)
N° de ligagbes reais 13.671
N° de ligagbes ativas 13.253
Cobertura 99,16%
Atendimento 76%

Fonte: CAGECE.

arce@arce. ce.qov.br
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5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Barbalha atendeu 1.889 ligagbes
ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram de 45,42% e
13,02%, respectivamente. A rede coletora € do tipo Convencional, diametro de 150 mm e
comprimento de 43.938 m. O SES tem 5 estagcbes elevatorias. A ETE inicia com o
Tratamento Preliminar composto por grade, caixa de areia e Calha Parshall, depois os
esgotos sdo direcionados ao Tratamento Secundario formado por uma lagoa facultativa e
duas lagoas de maturacgao e, por fim, € langado no Rio Salamanca (Quadro 2 e Figura
2).

Quadro2 - Principais indicadores dos
servicos de esgotamento sanitario de Barbalha,
em 2021.

Informagoes Barbalha (Sede)

N° de ligagcdes reais -

N° de ligagbes ativas 1.889
indice de cobertura 45,42%
indice de atendimento 13,02%

Fonte: CAGECE.

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3184 5605 / 31945606 - arcef@arce.ca.qowv.br
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacgao disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constatag¢des de nao conformidades:

CONSTATAGAO C1

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao
periodo de mar/2021 a mar/2022, apontou que o SAA de Barbalha opera com
paralisagbes que afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato,
durante o periodo mencionado, ocorreram 141 interrupgbes (108 manobras, 27 paradas
emergenciais e 6 manutengdes programadas). Na média mensal, estas ocorréncias
provocaram demora de 15,5 dias para se atingir o equilibrio (tempo entre a paralisagéo e
o restabelecimento da normalidade no sistema de abastecimento), afetando em torno de
2.213 ligagdes. Além disso, o Relatério de Reclamacdes de Falta d’Agua / Baixa Presséo,
referente ao periodo de abr/2021 a mar/2022, registrou uma média de 245 reclamagdes
mensais com variagdo de 109 a 504, nos meses de mai/2021 e nov/2021,
respectivamente (Quadro 3).

A plotagem territorial destas reclamagdes, no mapa da cidade de Barbalha, denota
que as reclamacgdes estao distribuidas por todo o sistema de abastecimento, com
destaque para os Setores 1 e 2, os quais detém em torno de 60% do total de

reclamacgoes registradas no periodo (Quadro 4 e Figura 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugdo ARCE n° 130/2010; artigo 22

do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

11
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Determinagcdao D1 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando corrigir as

nao conformidades verificadas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro3 - Ocorréncias operacionais do SAA de Barbalha e reclamagdes de falta de agua
/ baixa pressao, no periodo de mar/2021 a mar/2022.
Tipo de Ocorréncia (valores médios)
ReclamagGes
Falta ¥ !
Data Manobras Emergancial Manutengao Programada Total Médio oata agua
Dias i | Ligages Dias p/ | Ligagbes Dias p/ Ligagbes Dias p/ | Ligagses | (Quantidade)
Quant. | Equilibrio | Afetadas | CQuant. | Equilbric | Afetadas | Quant. Equilibrioc | Afetadas | Quant | Equilibric | Afetadas
(média) | (média) (média) | (méda) (média) (media) (média) | (média)
mar./2021 5,00 3040 1000 1 1,00 5724 6 25,50 1787
abe 2021 5,00 2080 2203 1 7,00 4154 ] 26,00 31362 429
mal.f2021 5,00 3080 1000 1 2,00 8717 6 26,00 2286 109
jun.f2021 10,00 14,60 1000 2 2,50 070" 2 1,50 5683 14 11,00 1965 226
julf2021 5,00 2780 1000 2 150 Ti22 T 20,14 2806 123
agof2021 5,00 3080 1000 2 2,00 T344 T 22 57 2813 243
sal/2021 18,00 10,78 928 3 2,67 8745 2 9,62 2045 458
out.2021 7,00 3043 B4 2 2,00 5695 2 2,00 21T 1 20,09 1960 167
now /2021 16,00 1306 1018 3 2,00 1839 19 11,32 2096 504
dez. /2021 7,00 3071 B4 6 1,67 4528 13 17,31 2523 123
jan. 2022 13,00 16,23 EOS 4 295 T28T 17 12,04 2304 193
fewi2022 12,00 1550 B87 2 2,50 6029 14 13,64 1622 140
marf2022 225
Total 108,00) 19,64 396 a7 226 6439 [ 1,67 5092 141| 1555 2213 245
Fonte: CAGECE (2022).
Quadro4 - Reclamacgdes de falta de agua / baixa pressdo do SAA de Barbalha, no periodo de
abr/2021 a mar/2022.
2021 2022
Setor Total

Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out [ Nov| Dez | Jan | Fev | Mar

1 202| 46 83| 20 78| 164| 86| 256| 21| 71| 22| 112 1.161| 37,15%
2 40( 16| 68| 33| 129 164| 26| 130 7| 32| 29| 48 722 23,10%
3 69| 18] 51| 25| 42| 67| 18| 38] 20 15| 41| 21 425| 13,60%
4 132 30| 32| 45| 10 21| 25| 27| 16 3| 42 5 388| 12,42%
5 11 9 2 6| 14 75| 22| 75| 66| 89| 13| 47 429 13,73%

Total 454| 119| 236| 129| 273| 491| 177| 526 130| 210( 147( 233 3.125|100,00%
Fonte: CAGECE (2022).

AminIs L1 ] - AV, 8 T Al S0 M I 1, Lsd Da 12
EP: ¢ 1 22-3. I es: (B5) 3194 5605 15606 - arce@arce. ce. qov.br
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Geolocalizacdo das reclamagdes no SAA de Barbalha, periodo abr/2021 a mar/2022.
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CONSTATAGAO C2

e A CAGECE nao implantou sistema de monitoramento da continuidade.

e Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutengao dos sistemas
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em descumprimento das
normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagao:

> Delimitagéo e protecdo com cerca e/ou muro no PT-11 (Foto 1);

> lluminagéo local no PT-11 e REL-08 (Foto 2);

> Laje de protegao no PT-11(Foto 1);

> Abrigo de protegdo do bombeamento na EEAT-02 (Foto 3);

> Escada com gaiola de protecdo no REL-05 e REL-08 (Fotos 4 e 5);

> Caixa de protegdo dos componentes (registros, macromedidores, entre outros)

no REL-01, REL-03/EEAT-02/EEAT-04, PT-05 e PT-06 (Fotos 6 a 9).

13
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Nao conformidade NC2 - Resolugcdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugao ARCE n° 130/2010; artigo 1° da
Resolu¢cdo ARCE n° 207/2016; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

oY
i

SAvES 1

Foto 1 - PT-11: auséncia de laje e cerca ou muro | Foto 2 - PT-11 / REL-08: auséncia de iluminagao.
de protegao.

14
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Foto 3 - EEAT-02: bombeamento sem abrigo de
protecgéo.

Foto 5 - REL-08: escada sem a gaiola de protegao
e instalacdes elétricas inadequadas.

e -.._“-‘—.. Ny i

Foto 6 - REL-O3/EEAT-02/EEAT-04: caixa de
registro sem tampa.

Foto 7 - REL-01: registro sem caixa de protegéo.

Lt

Foto 8 - PT-05: registro sem caixa de protecao e
soterrado.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue
CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - an

CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RFE/CSB/0013/2022

ma, s'n® Cambeba
rég.ce. qQov.or




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 9 - PT-06: registro sem caixa de protegéo e
soterrado.

CONSTATAGAO C3
A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario nao estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservacgao e integridade das infraestruturas:
AGua
> Cerca, alambrado e/ou muro danificado nos PT-02, PT-06, PT-08, PT-09, PT-12,
REL-05, REL-06 e REL-08 (Fotos 10 a 20);
> Tampa de protegdo ou de acesso ao reservatorio quebrada e/ou fora do lugar, com
vedacao hermética prejudicada, nos RAP-01 e RSE-01 (Fotos 21 e 22);
> lluminagao local defeituosas ou inadequadas com lampadas queimadas e/ou em
falta nos RSE-01, REL-02, REL-05, PT-02, PT-04, PT-05, PT-08, PT-09, PT-14,
PT-12, EEAT-01 e EEAT-03 (Fotos 23 a 34);
> Instalagbes elétricas inadequadas, componentes danificados e/ou fiagdo exposta
ou improvisada tipo “gambiarra” nas EEAT-03, REL-05, PT-09, PT-11, PT-12,
REL-08, REL-03/RAP-03, PT-04, (Fotos 34 a 41);

> Vazamento nas instalagdes de bombeamento na EEAT-01 (Foto 42);
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> Pintura deteriorada no RAP-02 (Foto 43);

> |dentificagdo sem visibilidade no RAP-02 (Foto 43);

> Caixas de protegdo de componentes (registros, macromedidores, entre outros)
sem tampa ou com tampas quebradas e/ou sem vedagao hermética e/ou com
componentes soterrados, nos PT-05, PT-06, REL-02, RAP-02, REL-03/EEAT-04 e
REL-06 (Fotos 44 a 51);

> Banheiro e casa de apoio deteriorados no REL-05 (Fotos 26, 27 e 52).

ESGOTO

> Cerca, alambrado e/ou muro danificado na EEE-02 (Fotos 53 a 55);

> Caixas de protegdo de componentes (pogo, registros, entre outros) sem tampa ou
com tampas quebradas, sem vedagao hermética, ou com componentes soterrados,
nas EEE-01, EEE-02 e EEE-03 (Fotos 56 a 59);

> Grupo gerador inoperante na EEE-03 (Foto 60);

> Erosao de talude e crescimento de vegetacdo dentro da lagoa facultativa (Fotos
61 a 63).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o
realizar operagao e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.

Determinacdao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengcao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 14 - PT-08: cerca danificada. Foto 15 - PT-09: crca danificada.
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Foto 20 - REL-08: cerca danificada.

Foto 21
danificada.

RAP-01: Tampa do

reservatorio
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Foto 22 -
danificada.

reservatorio

Foto 23 - REL-02: auséncia de lampada.

- -
i

- 1
Foto 25 - RSE-01: LAmpada nao funciona.

Foto 26 - REL-05: banheiro deteriorado e sem
lampada.

Foto 27 - REL-05: casa de apoio deteriorada e sem
lampada.
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Foto 30 - PT-08: auséncia de lampada. Foto 31 - PT-09: auséncia de lampada.

Foto 32 - PT-14: auséncia de lampada. Foto 33 - PT-12: auséncia de lampada.
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I

Foto 34 - EEAT-03: auséncia de ldampada e
instalacdes elétricas inadequadas.

Foto 36 -
inadequadas.

PT-09:

Instalagbes elétricas

#

Instalacbes elétricas

Foto 38 - REL - 08: Instalagdes elétricas | Foto 39 - REL-03/RAP-03:
inadequadas. inadequadas.
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Foto 40 - PT-04: |Instalagbes elétricas | Foto 41 - REL-05: Instalagdes elétricas
inadequadas. inadequadas.

Foto 42 - EEAT-01: vazamento nas instalagbes de | Foto 43 - RAP-02: pintura deteriorada. '
bombeamento.

Foto 44 - RAP-02: identificagdo sem visibilidade. Foto 45 - PT-05: caixa de protecdo sem tampa.
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Foto 46 - PT-06: caixa de descarga de cloro sem
tampa.

o

Foto 47 - PT-06: estacdo piezométrica soterrada.

EYAN, IS

Foto 48 - registro de distribuicdo

enterrado.

REL-02:

Foto 50 - REL-03/EEAT-04: registro de distribui¢cdo
enterrado.

E‘ ot N
Foto 51 - REL-06: registros de distribuicdo e
chegada enterrados.

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RFE/CSB/0013/2022

CE - Fones: (B5) 3194.5605 /

3194 5606 - an rce.ce qov.br




DO CEARA

\ AGENCIA
REGULADORA
\' ' DO ESTADO

Foto 52 - REL-05: banheiro e casa de apoio

e Foto 53 - EEE-02: Cerca, alambrado e/ou muro
danificados.

danificado.

Foto 55 - EEE-02: Cerca, alambrado e/ou muro

Foto 54 - EEE-02: Cerca, alambrado e/ou muro -
danificado.

danificado.

Foto 56 - EEE-01: Caixa de registro sem tampa. Foto 57 - EEE-02: Caixa de registro sem tampa.
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Foto 59 - EEE-03: Pogo de Sucgédo com tampas
sem vedagao.

FETEEREE
WEREEEEECED

Foto 63 - LF: crescimento de vegetagéo na lagoa.

Foto 62 - LF: erosao do talude da lagoa.
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CONSTATAGAO C4

A CAGECE apresentou os registros das limpezas dos reservatorios: RAP-01,
RAP-02, REL-01, REL-02, REL-03, REL-08 e RSE-01, contudo todas foram realizadas ha
mais de 6 (seis) meses, conforme documentagao comprobatdria (Figuras 4 a 6):

A CAGECE néao realizou limpeza nos reservatérios RAP-05, RAP-06, REL-05,
REL-06, REL-07, REL-09 e REL-10.

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Figura4 - Registro dalimpeza do reservatorio REL-08
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Figura5 - Registro dalimpeza dos reservatérios RSE-01 e REL-03.

Figura6 - Registro dalimpeza dos reservatérios RAP-01, RAP-02, REL-01 e REL-02

CONSTATAGAO C5

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/061/2022, datado de 18 de fevereiro de 2022, nao foi fornecida:

> (Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais do SES.
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Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao

fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo ARCE n° 130/2010 e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 — A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias

CONSTATAGAO C6
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Barbalha,
resultantes da campanha CAGECE/NUTEC, realizada no dia 17/03/2022, apresentaram
valores em desconformidade quanto ao atendimento aos padrées de langamento de
efluente tratado, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 5):
NUTEC:
> DBO: a amostra analisada apresentou resultado nao conforme com o estabelecido
pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017.
> Sulfeto: a amostra analisada apresentou resultado n&o conforme com o
estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017.
Nao conformidade NC6 — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancgar
efluentes em desacordo com as condi¢oes e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo ARCE n° 130/2010, Artigo 11 da
Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Determinagdo D6 — A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condigbes e

padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagcao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 5 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos resultantes da campanha CAGECE/NUTEC realizada no dia
17/03/2022, quanto ao atendimento aos padrdes de lancamentos de efluente tratado da ETE do SES de Barbalha,
estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 05/2017.

Materiais > Coliformes
Numero do PETENGE] BBO D =0 DQO D 2 Flutuante Oleos e OD e R Sulfeto Temp. Totais
Laudo coleta (mg/ Filtrada el Filtrada Graxas (mg/ (mg/L Sed. (mg/L (mgll) (IC) (NMP/100
L) (mgiL) (mgl)  uy ML L) (mgl) ) s
22006880
CAGECE LCVO1 3/17/2022 | 54,0 | <5,88 - - - - - - <0,50 | 134,0 0,6 - - -
NUTEC | 184/2022 | 17/03/2022 | 714,0 - 3461,00 | 3048,97 - - 1,90 | 6,90 | <LQ | <LQ 4,0 - 2,42E+03 |6,48E+02
. Até . . . Até . . .
. Padrao Até 120 NE NE AUSENTE : Até 100 NE 5a9 i Atél Atél : Até 40 NE Até 5.000
Portaria 120 150
Coema 02/2017
Atendimento i Ndo Sim Sim Sim Sim NA Sim Sim Sim Sim Nao NA Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padréo

CONSTATAGAO C7
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos, produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas, na saida do
tratamento do SAA de Barbalha, no periodo de ago/2021 a jan/2022, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021 (Quadros 6 e 7):
> Cor aparente: os meses de ago/2021 a jan/2022 apresentaram 9,3%, 7,5%, 9,5%,
4,2%, 5,2% e 6,7% de resultados ndo conformes;
> Coliformes Totais: os meses de out/2021, dez/2021 e jan/2022 apresentaram 1,0%,

2,1% e 1,7% de resultados nao conformes, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
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Barbalha, no periodo de jul/2021 a jan/2022, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021 (Quadro 8):
> Cor aparente: os meses de ago/2021, out/2021, nov/2021 e jan/2022 apresentaram

4.17%, 4,17%, 4,17% e 2,94% de resultados ndo conformes, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Barbalha, no dia 17/03/2022, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021 (Quadros 9 e
10):

CAGECE:
> Cor aparente: das 8 (oito) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou néo
conformidade;
> Ferro total: das 8 (oito) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou nao
conformidade;
> Coliformes totais: das 8 (oito) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou
nao conformidade.
NUTEC:
> Cor aparente: das 8 (oito) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram
nao conformidades;
> Ferro total: das 8 (oito) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram nao

conformidades.

Nao conformidade NC7 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo ARCE n° 122/2009 e artigo 22 do Cédigo

de Defesa do Consumidor.

31

arce@arce. ce.qov.br

RFE/CSB/0013/2022



\ AGENCIA
( \ REGULADORA
E DO ESTADO
DO CEARA

Determinagcdao D7 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Barbalha, pela CAGECE, no periodo de ago/2021 a jan/2022, e verificagdo
quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

(PésLut::il::e 2950) Ph Cor Aparente Cloro Residual
SRS INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC NTA ANC (%) NTA ANC (%)
ago./2021 | 108 1 0,9 108 0 0,0 108 10 9,3 108 0 0,0
set./2021 106 1 0,9 106 0 0,0 106 8 7,5 106 0 0,0
out./2021 95 1 1,1 95 0 0,0 95 9 9,5 96 0 0,0
nov./2021 96 2 2,1 95 0 0,0 96 4 4,2 96 0 0,0
dez./2021 96 3 3,1 96 0 0,0 96 5 5,2 96 0 0,0
jan./2022 60 1 1,7 60 0 0,0 60 4 6,7 60 0 0,0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA
NTA - numero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).
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Quadro7 - Resultados das andlises bacteriolégicas de
amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Barbalha, pela CAGECE, no periodo de ago/2021 a jan/2022, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade
da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA  ANC INC (%)

ago./2021 108 0 0,0 108 0 0,0
set./2021 106 0 0,0 106 0 0,0
out./2021 96 1 1,0 96 0 0,0
nov./2021 96 0 0,0 96 0 0,0
dez./2021 95 2 21 95 0 0,0
jan./2022 60 1 1,7 60 0 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).

Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas
na saida do tratamento do SAA de Barbalha, pela CAGECE, no periodo de
ago/2021 a jan/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Cloro Residual Livre

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)
Més / Ano L)

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

ago./2021 48 0 0,00 48 2 4,17 48 0 0,00
set./2021 25 0 0,00 25 0 0,00 25 0 0,00
out./2021 24 0 0,00 24 1 4,17 24 0 0,00
nov./2021 24 0 0,00 24 1 4,17 24 0 0,00
dez./2021 24 0 0,00 24 0 0,00 24 0 0,00
jan./l2022 34 0 0,00 34 1 2,94 34 0 0,00

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro9 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Barbalha, no dia 17/03/2022, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

1 22003698 0,41 OK 5,00 OK 7,16 OK 1,50 OK [<0,20| OK

2 22003699 0,42 OK 2,50 OK 7,04 OK 1,50 OK [<0,20| OK

3 22003700 0,39 OK 2,50 OK 7,15 OK 0,50 OK [<0,20| OK

CAGECE 4 22003701 0,48 OK 2,50 OK 6,67 OK 1,50 OK [<0,20| OK
5 22003702 1,03 OK 2,50 OK 6,75 OK 1,50 OK [<0,20| OK

6 22003703 1,15 OK 2,50 OK 7,2 OK 0,50 OK [<0,20| OK

7 22003704 0,34 OK 5,00 OK 7,03 OK 1,50 OK [<0,20| OK

8 22003705 3,6 OK | 20,00 | NOK | 7,16 OK 0,30 OK 0,83 | NOK

1 0225/2022 0,40 OK 8,20 OK - - 0,50 OK 0,20 OK

2 0226/2022 2,50 OK | 22,30 | NOK - - 0,50 OK 0,40 | NOK

3 0227/2022 2,90 OK | 18,80 | NOK - - 0,30 OK 0,50 | NOK

NUTEC 4 0228/2022 0,60 OK 8,20 OK - - 1,50 OK 0,20 OK
5 0229/2022 0,30 OK 6,60 OK - - 1,50 OK 0,30 OK

6 0230/2022 0,40 OK 8,10 OK - - 1,50 OK 0,10 OK

7 0231/2022 0,40 OK 8,00 OK - - 1,50 OK 0,20 OK

8 0232/2022 0,40 OK 7,10 OK - - 1,50 OK 0,20 OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria Portaria GM/MS n° 888/2021
NOK - Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
(-) - Amostra n&o realizada

Quadro 10 - Resultados das andlises bacteriolégicas de amostras coletadas na rede

de distribuicdo do SAA de Barbalha, no dia 17/03/2022, segundo registro da campanha

CAGECE/NUTEC.
1 22003698 Auséncia OK Auséncia OK
2 22003699 Auséncia OK Auséncia OK
3 22003700 Auséncia OK Auséncia OK
4 22003701 Auséncia OK Auséncia OK

CAGECE —
5 22003702 Presencga NOK Auséncia OK
6 22003703 Auséncia OK Auséncia OK
7 22003704 Auséncia OK Auséncia OK
8 22003705 Auséncia OK Auséncia OK
1 561/2022 Auséncia OK Auséncia OK
2 562/2022 Auséncia OK Auséncia OK
3 563/2022 Auséncia OK Auséncia OK
4 564/2022 Auséncia OK Auséncia OK
NUTEC

5 565/2022 Auséncia OK Auséncia OK
6 566/2022 Auséncia OK Auséncia OK
7 567/2022 Auséncia OK Auséncia OK
8 568/2022 Auséncia OK Auséncia OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
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CONSTATAGAO C8

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Barbalha, no periodo de ago/2021 a jan/2022,
demonstra que a CAGECE néao esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria GM/MS n° 888/2021, a saber (Figura 7):

> Turbidez, CRL e Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido

no més de janeiro/2022.
Nao conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto na
legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo ARCE n° 122/2009 e artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.
Determinacao D8 — A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislagao, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagédo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Figura7 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuigao
do SAA de Barbalha, no periodo de ago/21 a jan/22, conforme
Portaria GM/MS n° 888/2021, com relagdo ao nimero de amostra
dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C9

> A Licenga de Operagdo da SEMACE para o SES/ETE de Barbalha encontra-se
vencida, a CAGECE apresentou a Solicitacdo da regularizacdo da Licenga
Ambiental Unica, junto ao 6rgdo ambiental, em 2011, SPU - 11384595-2;

> A Licenga de Operagédo da SEMACE para o SAA/ETA de Barbalha encontra-se
vencida, a CAGECE apresentou a Solicitacdo da regularizagdo da Licenga
Ambiental Unica, junto ao érgdo ambiental, em 2019, SPU - 00273311/2019;

> Foi verificado que existem reservatorios apoiados sem guarda-corpo € gaiola de
protecao (Fotos 64 e 65) ;

> A abertura de acesso do RAP-01 ndo esta devidamente fechada (Foto 66);

> Ainfraestrutura do REL-09 sofreu depredacéo e vandalismo;

> O Croqui esta desatualizado em relacédo ao trecho da adutora de cimento amianto

que foi isolado/desativado no REL-01.
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> Constatou-se que a CAGECE esta operando de forma precaria obras inacabadas,
tanto do SAA quanto do SES, pertencentes ao Projeto Minha Casa Minha Vida de
Barbalha. Entretanto, a CAGECE comprovou que a obra encontra-se em situacao
de recebimento provisério, conforme documentagao enviada. De fato, na inspecgao
de campo, constatou-se: infraestruturas inacabadas; unidades sem identificacao;
instalagdes elétricas inadequadas; caixa de protecdo de componentes (registros,
macromedidores, entre outros) sem tampa, sinais de vandalismos, estagao
elevatéria de esgoto sem grupo-gerador, entre outras. Por fim, a drenagem da area
de implantagdo do MCMV tem causado danos a infraestrutura da estacao
elevatoria de esgoto (Fotos 67 a 77).

> Constatou-se durante a Fiscalizacdo que o SES de Barbalha tem 7.976
ligacbes com cobertura de esgoto, porém apenas 2.287 estéo interligadas ao

sistema.

Foto 64 - RAP-01: escada sem gaiola de | Foto 65 - RAP-02: escada sem gaiola de
protecao. protecgao.
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Foto 66 - RAP-01: abertura de acesso sem
vedacao.

Foto 67 - Termo de Recebimento Provisério do
MCMV do SAA/SES de Barbalha.

Foto 69 - PT-13/REL-07: Instalacbes elétricas
inadequadas.

Foto 70 - EEE4: Infraestrutura inacabada.

Foto 71 - EEE4: Infraestrutura inacabada.
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Foto 72 - EEEA4: Infraestrutura inacabada.

Foto 74 - EEE4: Auséncia de grupo gerador e
infraestrutura inacabada.

iy

Foto 75 - EEE4: Drenagem deficitaria, erosdo
provocada pela chuva ao redor da estagao
elevatéria.

Foto 76 - EEE4: Drenagem deficitaria, erosao
provocada pela chuva ao redor da estagao
elevatoria.

Foto 77 -
identificagao.

PT-13 e REL-07: auséncia de

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Aw,
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Recomendacao

R1 - A CAGECE tome providéncias para obtencéo das licencas de operacdo do SAA/ETA
e do SES/ETE de Barbalha;

R2 - A CAGECE coloque guarda-corpo de prote¢ao e gaiola de prote¢cao nas escadas em
todos os RAPs;

R3 - A CAGECE mantenha as aberturas de acesso e inspecdao dos RAPs fechadas
hermeticamente;

R4 - A CAGECE tome medidas de protecdo contra depredacdo e vandalismo de
infraestruturas como verificado no REL-09;

R5 - A CAGECE atualize o croqui em relagao ao trecho da adutora de cimento amianto
que foi isolado/desativado no REL-01;

R6 - A CAGECE tome providéncias para garantir a integridade e o funcionamento das
infraestruturas ora instaladas e, paralelamente atue, junto a Caixa Econémica, para que a
mesma conclua a obra e encerre definitivamente o Termo de Recebimento Provisorio.

R7 - A CAGECE deve adotar medidas junto ao Municipio (Titular dos Servicos) e

populagado, que visem a conexao dos usuarios a rede coletora de esgoto.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida
Analista de Regulagao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Assinado de forma digital por ALCEU
ALCEU DE CASTRO GALVAO ' DE CASTRO GALVAO

JUNIOR:37792253368 JUNIOR:37792253368
Dados: 2022.05.23 05:25:16 -03'00"

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior

Analista de Regulagéo
Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 20 de maio de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

—— Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF Direta no SAA e SES de Barbalha
Coordenadoria: Coordenadora de Saneameanto
Objeto Fiscalizado: AF Direta no SAA e SES de Barbalha

Detalhamento: AF Direta no SAA e SES de Barbalha Proc/CSB/10638/2022 -

—— Dados do Questionario

Data da Inspegéo: b0f03f2022 ‘

Responsdvel da Inspegio: l‘-‘slt}eu de Castro Galvao Junior ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAO O N/A

faturados por volume abaixo de 20m?7?

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na ® SIM NAD ' NIA

Resolugdo da ARCE n® 13072010 ( 27 dias a 33 dias)

Segundo Sistema de Informacdes Comerciais, Relatério Sintético de Leituras Fora do Prazo -
UNBSA, ndo foi localizado nenhum registro de leitura executada fora do prazo para a localidade de
BARBALHA para todas as leituras da competéncia 01/2021 a 01/2022.

Em caso de imegularidade do abastecimento sem a garantia do 1 SIM NAO ©® N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m? o faturamento & feito

pelo consumo real (micromedido)?

Ha garantia da quantidade minima de consumo de 10m®.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM NAOD O N/A
minima de consumo residencial de 10 m*? = -

O consumo medio entregue, segundo balango hidrico, € de 13,40m?.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ SIM O NAD O N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba
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Conforme Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo Atendimento Externo
(Presencial, Telefénico, Mobile e Virtual), PERIODO: 01/11/2021 a 31/01/2022, o percentual em
Barbalha foi de 2,31%.

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

E _ﬁlaito o monitoramento da vazdo afluente? (verificar o método @ SIM NAO 0 N/A
utilizado)

Por meio de calha Parshall.

Os operadores estao adequadamente protegidos contra riscos de @ SIM O NADO O NIA
contaminagdo biclogica? ( EPls e vacinagia) - _ _

Todos os operadores estavam devidamente equipados para realizarem suas tarefas.

O SES/ETE tem Licenca de Operagdo da SEMACE no prazo de sIM @ NAO O NiA
validade?
A Licenca de Operacdo da SEMACE para o SES/ETE de Barbalha encontra-se vencida, a CAGECE
apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga Ambiental Unica, junto ao drgdo ambiental, em
2011, SPU - 11384595-2.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacgéo e Limpeza

O SAA/ETA tem Licenga de Operagdo no prazo de validade? DsIM @ NAO O NIA

A Licenca de Operagdo da SEMACE para o SAAETA de Barbalha enconfra-se vencida, a CAGECE
apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga Ambiental Unica, junto ao érgdo ambiental, em
2019, SPU- 00273311/2018.

A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta @ SIM O NAO O NIA
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da : = 2
Resolugdo COEMA 02/20177?

N&o se observou ndo conformidades a respeito deste aspecto.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracao esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO ' NIA
legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligagdes ativas) :

100%
Existe cadastro Técnico elou Croquis do sistema? @ SIM U NAO T N/A
Foram fornecidas todas as informacées solicitadas pela ARCE, M sIM @& NAD ' NIA

referentes a fiscalizacdo?
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE. mediante o Oficio OF/CSB/061/2022,
datado de 18 de fevereiro de 2022, ndo foi fomecida:

>Caplas dos relatérios de ocorréncias operacionais do SES.

A ARCE foi infomada da situagao de emergéncia / contingéncia? O SIM NAO @ N/A

Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume médio faturado ndo 1 SIM NAO © N/A
medido & menor gue o medido?

Foi apresentado o Relatdrio de Analise de Acidentes apos ) SIM T NAO @ N/A
encerrada a emergéncia / Contingéncia? _ : s

O Balango Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? @ SIM NAO 0 N/A

Nao se observou incompatibilidade entre o sistema e o balango hidrico apresentado.
2
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CSB-Normas Técnicas
f-\s normas técr:ic:as e os prooedimgntos estabelecido; para a sM @ NAO O NIA
implantagdo das instalages dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operacdo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

MNao existe infraestruturas necessarias a operacdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de
agua efou de esgotamento sanitdaro, em descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantagao:
AGUA

> Delimitagdo e protecdo com cerca e/ou muro no PT-11;

> lluminagdo local no PT-11 e REL-08;

> Laje de protegdo no PT-11;

> Caixa de protegdo dos componentes (registros, macromedidores, entre outros) no REL-01, REL-
03/EEAT-D2/EEAT-04, PT-05 & PT-06:;

= Abrigo de protecdo do bombeamento na EEAT-02;

> Escada com gaiola de protegao no REL-05 e REL-08:;

> ldentificacdo do PT-13 e REL-OT.

CSB-Operacao e Manutencéo
A operagfio e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| g @ NAD O N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutencao das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua efou
esgotamento sanitaro ndo estio sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacao e integridade das infraestruturas:

AGUA

> Cerca, alambrado efou muro danificado nos PT-02, PT-06, PT-08, PT-09, PT-12, REL-05, REL-06
e REL-08;

> Tampa de protecdo ou de acesso ao reservatdrio guebrada efou fora do lugar, com vedacéo
hermética prejudicada, nos RSE-01 e RAP-01;

> lluminagdo local defeituosas ou inadequadas com ldmpadas queimadas e/ou em falta nos RSE-
01, REL-02, REL-05, PT-02, PT-04, PT-05, PT-08, PT-09, PT-14, EEAT-01, EEAT-03;

> Instalagdes elétricas inadequadas, componentes danificados efou flagio exposta ou improvisada
tipo “gambiarra” nas EEAT-03, REL-05, PT-08, PT-12 & PT-09;

> Vazamento nas instalagbes de bombeamento na EEAT-01;

> Pintura deteriorada no RAP-02;

> |dentificagdo sem visibilidade no RAP-02;

> Caixas de protecdo de componentes (registros, macromedidores, entre outros) sem tampa ou
com tampas quebradas e/ou sem vedagdo hermeética efou com componentes soterrados, nos PT-05,
PT-06, REL-02, RAP-02, REL-03/EEAT-04, REL-06 e REL-07;

= Banheiro e casa de apoio danificados no REL-05.

ESGOTO

> Cerca, alambrado efou muro danificado na EEE-03;

> Caixas de protecdo de componentes (pogo, registros, entre outros) sem tampa ou com tampas
quebradas, sem vedacdo hermética, ou com componentes soterrados, nas EEE-01, EEE-02 e EEE-
03;

> Grupo gerador inoperante na EEE-02;

> Erosédo de talude e crescimento de vegetacdo dentro da lagoa facultativa.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas MisM @ NAO O NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigao
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7
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A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do
SAA de Barbalha, no periodo de ago/2021 a jan/2022, demonstra que a CAGECE ndo esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria GM/MS n® 888/2021, a saber:
Turbidez, CRL e Bactericldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de
janeiro/2022.

A Agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

DsiM @ NAO O NIA

Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bactericldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Barbalha, no
periodo de jul/2021 a dez/2021, apresentaram conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

> Cor aparente: 0os meses de ago/2021, out/2021, now2021 e jan/2022 apresentaram 4,17%, 4,17%,
4.17% e 2,94% de resutados ndo conformes, respectivamente.

-0s resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Barbalha, no dia 17/03/2022, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

CAGECE:

=>Cor aparente: das 8 (cito) amosfras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou ndo conformidade;
=>Ferro total: das 8 (oito) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou ndo conformidade;
>Coliformes totais: das 8 (oito) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou ndo conformidade.
NUTEC:

=>Cor aparente: das 8 (cito) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram nao
conformidades;

>Ferro total: das 8 (oito) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram ndo conformidades.

A E'IQEEI tratada ( slellida do tmtamenlto - filtro / popol) atendeu aos D8IM @ NAO O N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-guimicos, produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BSA,
provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Barbalha, no periodo de
agof2021 a jan/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos
pela Portaria GM/MS n® 888/2021:
= Cor aparente: 0os meses de ago/2021 a jan/2022 apresentaram 9,3%, 7,5%, 9,5%, 42%,52% e
6,7% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BSA,
provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Barbalha, no periodo de
agof2021 a jan2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées estabelecidos

pela Portaria GM/MS n® 888/2021:
> Coliformes Totais: os meses de out/2021, dez/2021 e jan/2022 apresentaram 1,0%, 2,1% e 1,7%
de resultados ndo conformes, respectivamente.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o
estabelecido pela legislagao, no periodo verificado? (verificar os
pardmetros e a frequéncia de analises)

@ sIM T NAO O NA

No caso, como a ETE ndo verteu no periodo avaliado, apenas monitorou-se o esgoto bruto.
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Os efluentes da ETE estdo sendo lancados nas condicies e @ sIM @ NAD © N/A |
padroes adequados? _

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Barbalha, resultantes da campanha
CAGECE/NUTEC, realizada no dia 17/03/2022, apresentaram valores em desconformidade quanto
ao atendimento acs padrées de lancamento de efluente tratado, estabelecida pela Resolugéo
COEMA n® 02/2017:

NUTEC:

> DBO: a amostra analisada apresentou resultado nao conforme com o estabelecido pela Resolugao)
COEMA n® 02/2017;

> Sulfeto: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n® 02/2017.

CSB-Recomendagao
Houve auséncia de constatactes, quanto acs aspectos técnicos- “gM @ NAO ' NIA
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestées
direcionadas a empresa?

Foi verificado que existem reservatérios apoiados sem guarda-corpo e gaiola de protegdo ;

> A abertura de acesso do RAP-01 nao esta devidamente fechada;

> A infraestrutura do REL-09 sofreu depredagao e vandalismo;

> O Crogui esta desatualizado em relagdo ao trecho da adutora de cimento amianto que foi
isolado/desativado no REL-01;

> Constatou-se que a CAGECE estd operando de forma precaria obras inacabadas, tanto do SAA
quanto do SES, pertencentes ao Projeto Minha Casa Minha Vida de Barbalha. Entretanto, a
CAGECE comprovou que a obra encontra-se em situagio de recebimento provisdrio, conforme
documentagdo enviada. De fato, na inspecao de campo, constatou-se: infraestruturas inacabadas;
unidades sem identificacdo; instalagtes elétricas inadequadas; caixa de protegdo de componentes
(registros, macromedidores, enfre outros) sem tampa, sinais de vandalismos, estacdo elevatdria de
esgoto sem grupo-gerador, entre cutras. Por fim, a drenagem da area de implantacdo do MCMY tem
causado danos a infraestrutura da estacao elevatoria de esgoto.

> Constatou-se durante a Fiscalizagdo que o SES de Barbalha tem 7.976 ligac6es com cobertura de
esgoto, porém apenas 2.287 estdo interligadas ao sistema.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA
F)s dados do monitoramento da Dontinuidlade estdo sendo O SIM NAD @ N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE n&o implantou sistema de monitoramento, vide item especifico.

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em @ SIM
pontos criticos da RDA?

A CAGECE naoc implantou sistema de monitoramento da continuidade.

O abastecimento de dgua & continuo? (verificar se ha sistematica O sIM @ NAD ' NIA
de manobras, histdrico de paralizaces, constantes reclamacoes de
falta de agua, etc.).

A analise do Relatdrio de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de
mar/2021 a marf2022, apontou que o SAA de Barbalha opera com paralisacGes que afetam a
continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato, durante o periodo mencionado,
ocorreram 141 interrupgdes (108 manocbras, 27 paradas emergenciais e 6 manutencoes
programadas). Na média mensal, estas ocoméncias provocaram demora de 15,5 dias para se atingir
o equilibrio (tempo entre a paralisacéo e o restabelecimento da normalidade no sistema de
abastecimento), afetando em tomo de 2.213 ligagtes. Além disso, o Relatdério de Reclamagotes de
Falta d'Agua / Baixa Pressao, referente ao periodo de abr/2021 a mai/2022, registrou uma média de
245 reclamagdes mensais com variacao de 109 a 504, nos meses de mai/2021 e novw/2021.

- A plotagem territorial destas reclamacdes no mapa da cidade de Barbalha denota que as
reclamacdes estao distribuidas por todo o sistema de abastecimento, com destaque

NAO O N/A
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para os Setores 1 e 2, os quais detém em tomo de 60% do total de reclamaces registradas no

periodo.

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de = =
D8IM T NAO @ N/A

Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do _

abastecimento?

M&o houve escassez hidrica no periodo avaliado.

As pressGes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a| &, g NAO O N/A
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

As medigdes continuas de pressao realizadas por 24 horas nos enderegos Rua da Ajuda, 408 e Rua
Plinto Madeira, 307, Centro indicaram valores dentro do exigido pelas normas.
CSB - Reservatérios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas OsIM O NAD @ NIA
em livio ou documento préprio do sistema? _ _ -

As anotacgdes foram enviadas.

E relallizada limpeza e desinfecgdo peric':'clilca dols reservatériclzs? OIS @ NAO O NIA
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

A CAGECE apresentou os registros das limpezas dos reservatorios: RAP-01, RAP-02, REL-01,
REL-02, REL-08 e RSE-01, contudo todas foram realizadas ha mais de 6 (seis) meses, conforme
documentacdo comprobataria;

- A CAGECE nao realizou limpeza nos reservatarios RAP-05, RAP-06, REL-05, REL-06, REL-07,
REL-09 e REL-10.
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