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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estagado Elevatoria de Agua Bruta
EEAT Estagado Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatdria de Esgoto
EELF Estacao Elevatdria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatdria de Rede
ETA Estacéo de Tratamento de Agua
ETE Estagao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagdo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagéo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BSA Unidade de Negdcio Bacia do Salgado
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Uniao — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Avenida José Andrade de Lavor, 2675, Romeirdo — Juazeiro do Norte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3102.1176

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Missao Velha

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: |Oficio OF/CSB/0063/2022, datado de 18 de fevereiro de 2022.

Microrregiao Centro Sul

Regiao de Planejamento |Cariri

- Portaria GM/MS n°® 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Legislacao: Lei Estadual n® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n°® 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

a
es: (BS) 145605 5 - arcef@arce. ce.qov.br
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3. OBJETIVO
A acgéao de fiscalizagdo tem como objetivo verificar a qualidade e controle da agua

tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em
atendimento ao disposto na legislacao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0063/2022, datado de 18 de fevereiro de 2022, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da &gua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

a.2 Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos ultimos 6
(seis) meses;

a.4 Relatério Analitico da Situagédo Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos 3
meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);
a.9 Relagao de usuarios ativos nao medidos, com consumo maior que 20m? (mais atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrébmetro e numero de

arce@arce. ce.qov.br
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hidrémetros instalados;

a.12 Relatério de limpeza e desinfec¢cao dos reservatorios;

a.13 Licenca de operacdo da SEMACE para SAA/ETA;

a.14 Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
a.15 Balanco hidrico do sistema (atual);

a.16 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses (tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsdo de
equilibrio do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usudérios, relativos aos ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao do
imoével, o endereco e a data da reclamacao.

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
b.20 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;
b.21 Cépias dos relatérios de ocorréncias operacionais;

b.22 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigdo das
partes constituintes, etc;

b.23 Croqui esquematico do SES;
b.24 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.25 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.26 Licenca de operagcdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar se
n&o tiver nenhum);

b.27 Cépia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
b.28 Registros de inspeg¢&o nos coletores de esgoto;

b.29 Registros de limpeza da rede coletora.

C. GERENCIAL:

arce@arce. ce.qov.br
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c.30 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

c.31 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022,
cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se n&o existir).

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto o item “b21”, que néao foi

entregue. As constatagdes de ndo-conformidades detectadas estdo elencadas no item 6

deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Missédo Velha tinha 5.343 ligacdes
reais e 5.128 ligagdes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento
eram de 99,62% e 71,29%, respectivamente. O manancial (fonte de captacédo) é
subterraneo do tipo Pog¢o Profundo, com 12 unidades, sendo 4 desativadas e 1 em
instalagao. O tratamento é realizado por simples desinfecgdo, com 24 h de funcionamento
por dia e uma vazao captada de 118,1 m3/h. A reservacao é composta de 4 reservatorios
apoiados, com capacidade total de 772 m?® e 1 reservatorio elevado com capacidade de

20 m3, o qual se encontra desativado (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos
servicos de abastecimento de agua de Missao
Velha, em 2021.

Informagodes Missao Velha
N° de ligagbes reais 5.343
N° de ligagbes ativas 5.128
Cobertura 99,62%
Atendimento 71,29%

Fonte: CAGECE.

arce@arce. ce.qov.br
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5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario
O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Missdo Velha atendia 194 ligacdes

reais e 169 ligagcbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento
eram de 13,31% e 2,68%, respectivamente. A rede coletora € do tipo Convencional,
didmetro de 150 mm e comprimento de 1.717 m. O SES tem apenas 1 estagao elevatoria.
A ETE inicia com a etapa do tratamento preliminar composto por grade, caixa de areia e
Calha Parshall, depois os esgotos s&o direcionados ao tratamento secundario, formado
por uma lagoa facultativa e trés lagoas de maturagao e, por fim, o efluente é langado no

rio sem denominagéo oficial (Quadro 2 e Figura 2).

Quadro2 - Principais indicadores dos
servicos de esgotamento sanitario de Misséo
Velha, em 2021.

Informagoes Missao Velha

N° de ligagbes reais 194
N° de ligagbes ativas 169
indice de cobertura 13,31%
indice de atendimento 2,68%

Fonte: CAGECE.

CEP: 60.822-325 — Fort: nes: (B5) 3194 5605 194 5605 - arced@arce. ca.qov.br
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Figura1 -

Croqui do SAA de Missédo Velha
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Figura2 - Croqui do SES de Missao Velha
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacgao disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constata¢des de nao conformidades:

CONSTATAGAO C1

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao
periodo de mar/2021 a fev/2022, apontou que o SAA de Missao Velha opera, por meio de
manobras, com paralisagdes que afetam a continuidade do abastecimento de forma
prolongada. De fato, durante o periodo mencionado, ocorreram 26 interrup¢des devido as
manobras efetuadas na rede de distribuicdo. Na média mensal, estas ocorréncias
provocaram demora de 26,4 dias para se atingir o equilibrio (tempo entre a paralisagéo e
o restabelecimento da normalidade no sistema de abastecimento), afetando em torno de
291 ligacdes (Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servico

guando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servigcos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir as

nao conformidades verificadas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

11
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Quadro3 - Ocorréncias operacionais do SAA de
Misséo Velha, no periodo de mar/2021 a fev/2022.

Manobras
Més / Ano Equilibrio _N° ligagoes
Quant. ) impactadas
(em dias) 4
(na média)
mar./2021 2 29,5 291
abr./2021 2 28,5 291
mai./2021 2 29,5 291
jun./2021 2 28,5 291
jul./2021 2 29,5 291
ago./2021 2 29,5 291
set./2021 2 28,5 291
out./2021 4 13,0 291
nov./2021 2 28,5 291
dez./2021 2 29,5 291
jan./2022 2 29,5 291
fev./2022 2 26,5 291
Total geral 26 26,4 291

Fonte: CAGECE (2022).

CONSTATAGAO C2

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantagao:

> Extintor de incéndio no escritorio/almoxarifado;

> Caixa de protegdao dos componentes (registros, macromedidores, entre outros) nos
PT-01, PT-04 e RAP-04 (Fotos 1 a 3);

> Registro instalado em local sem possibilidade de operagdo/manutengdo com
mobilidade no RAP-04 (Foto 3);

> |dentificagdo no RAP-03 e PT-07 / EEAT-02 / RAP-05 (Fotos 4 e 5).

12
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Nao conformidade NC2 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 1° da
Resolugdo 207/2016 da ARCE; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

|

Foto 1 - PT-01: Registro sem caixa de protegao. Foto 2 - PT-04: ponto de cloragdo na calgada e
registro sem caixa de protegao.
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Foto 3 - RAP-04: Registro sem caixa de protegéo e | Foto 4 - RAP-03: auséncia de identificaggo.
sem mobilidade.

V. b . Tl 1
Foto 5 - PT-07 / EEAT-02 / RAP-05: Unidade sem
identificagao.

CONSTATAGAO C3
A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem
como a seguranga dos funcionarios:
e AGUA

> lluminagao local defeituosa ou inadequada com lampadas queimadas e/ou

14
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>

em falta nos PT-06, PT-08, casa de bombas do RAP-03, RAP-04, PT-04,
PT-09, e RAP-05 (Fotos 6 a 12);

Instalagbes elétricas inadequadas, componentes danificados e/ou fiagao
exposta ou improvisada tipo “gambiarra” nos PT-05, PT-06 e PT-08 (Fotos
13 a 15);

Vazamento nas instalagcbées no PT-01 (registro) e no RAP-05 (Fotos 16 a
18);

Limpeza da area no RAP-03, PT-04 (Fotos 19 e 20);

Ponto de cloragao do PT-04 localizado no passeio publico ou calgada (Foto
2);

Caixas de protecdo de componentes (registros, macromedidores, entre
outros) sem tampa ou com tampas quebradas e/ou sem vedagao hermética
e/ou com componentes soterrados e/ou com agua acumulada: ETA
(macromedicao e pitometria, adutora desativada e RAP-01) e no PT-08
(Fotos 21 a 25);

Banheiro da ETA deteriorado (Foto 26);

Laje de protegao danificada no PT-05 (Foto 27);

Casa de abrigo com ago aparente na laje no PT-04; (Foto 28)

Identificagdo sem visibilidade no PT-08 (Foto 29).

e ESGOTO

>

Erosao de talude / placas soltas da lagoa facultativa (Fotos 30 a 32).

Nao conformidade NC3 - Resolucdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao

realizar operagao e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengcdo adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
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sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 6 - PT-06: lluminag&o inadequada. Foto 7 - PT-08: lluminac&o inadequada.

Foto 8 - RAP-03: Casa de bombas com iluminagéo | Foto 9 - RAP-04: Iluminacdo inadequada.
inadequada.
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Foto 10 - PT- 04 lluminag&o inadequada. Foto 11 - PT-09: lluminag&o inadequada.

\

Foto 12 - PT-07/EEAT-02/RAP-05: Iluminagéo Foto 13 - PT-05: Instala(;éo elétrica inadequada.
inadequada.

Foto 14 - PT-06: Instalagdo elétrica inadequada. Foto 15 - PT-08: Instalacéo elétrica inadequada
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Foto 16 - PT-01: Instalagdo com vazamento .

Foto 17 - RAP-05: Reservatorio com vazamento.

Foto 19 - RAP-03: Necessidade de limpeza na area.

Foto 20 - PT-04: Necessidade de limpeza na area.

Foto 21 - ETA: Macromedidor sem tampa
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Foto 22 - ETA: Caixa de adutora sem tampa. Foto 23 - ETA: Caixa de adutora sem tampa, com
acumulo de agua pluvial (ao lado do PT-01).

Foto 24 - ETA: Caixa de prote¢cdo com acumulo de
agua pluvial (ao lado do RAP-01).

Foto 26 - ETA: Banheiro deteriorado. Foto 27 - PT-05: Laje de protegao danificada.
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Foto 31 - ETE: Desplacamento
contengao/protecdo de concreto na Lagoa
Facultativa.

Foto 30 - ETE: Erosdo do talude da Lagoa
Facultativa.

Foto 32 - ETE: Desplacamento da
contencdo/protegdo de concreto na Lagoa
Facultativa.
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CONSTATAGAO C4

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativos ao periodo de 01/11/2021 a 31/01/2022,
indicaram 9,46% da relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos
relevantes e 13,17% da relacado entre os servigos fora do prazo e do total dos servigos
(Quadro 4).

Nao conformidade NC4 - Resolugdgo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 01.08: N&o
cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de servicos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D4 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servigos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias
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Quadro4 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de nov/2021 a jan/2022,
referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de
Missdo Velha.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO :;:‘L 2:::’: %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 0 1 0,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 58 11 84,06%
061 - EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE FATURA 0 808 0,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO - : -
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL - - -
074 - CONSERTO DE VAZAMENTO NA LIGACAO PREDIAL - - -
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 7 0 100,00%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO - - -
083 - CORTE SOLICITADO 5 22 18,52%
084 - RELIGACAO DE AGUA 17 132 | 1,41%
095 - CONSERTO DE VAZAMENTO NO CAVALETE - - -
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO - - -
099 - RECOLOCACAO TAMPA CAIXA LIGACAO DE ESGOTO - - -
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 9 0 100,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 2 1 66,67%
295 - VERIFICACAO DE CONSUMO ELEVADO - - -
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 4 1 80,00%
Total Servigos Relevantes (1) 102 976 9,46%
Total Geral (2) 315 2077 | 13,47%

VALORES DE REFERENCIA:
(1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes;
(2) até 10% dos servigos fora do prazo e do total dos servigos.

CONSTATAGAO C5
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/063/2022, datado de 18 de fevereiro de 2022, ndo foram fornecidas:
> (Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais do SES.
Nao conformidade NC5 - Resolugdgo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de

informagdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.
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Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias

CONSTATAGAO C6
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Missao velha,
no periodo de jan/21 a dez/21, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
relagéo a legislagao ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro
5):
> PH: fora dos padrdes nos meses de mar¢o/2021 e maio/2021;

> SST: fora dos padrdes no més de margo/2021.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Missao Velha,
resultantes da campanha CAGECE/NUTEC, realizada no dia 29/03/2022, apresentaram
valores em desconformidade quanto ao atendimento aos padrées de langamento de
efluente tratado, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 6):

NUTEC:
> DBO: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
> Sulfeto: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o
estabelecido pela Resolugado COEMA n° 02/2017.
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Nao conformidade NC6 — Resolugdao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condigdes e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D6 — A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condigbes e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro5 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo jan/2021 a dez/2021, quanto ao atendimento aos padrdes de langamentos de
efluente tratado da ETE do SES de Missdo Velha, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Coliformes  Coliformes

Materiais Sulfet

DETENGE] CRL DBO DQO Flutuante PH SS:L. SST o Temp. er(:(sa: Totais Termotolerant
coleta (mg/l) (mg/L) (mg/L) s (mg/L) (mglL) (mg/L) (mg/L (°/C) (mglL) (NMP/100 es
(mg/L) mL) (NMP/100 mL)
jan.-21 - - - - - - - - - - - -
fev.-21 - - - - - - - - - - - -
mar.-21 - - 178,3 - 10,50 - 155,00 - 30,00 - 2,75E+01 <1
abr.-21 - 37,7 - ausentes | 8,90 | <0,50 | 76,00 |<0,53 |29,00| <10,00 6,49E+04 2,42E+03
mai.-21 - - 169,2 - 10,30 - 90,00 - - - 1,29E+04 <1
jun.-21 - - - - - - - - - - - -
jul.-21 - - - - - - - - - - - -
ago.-21 - - - - - - - - - - - -
set.-21 - - - - - - - - - - - -
out.-21 - - - - - - - - - - - -
nov.-21 - - - - - - - - - - - -
dez.-21 - - - - - - - - - - - -
Padrdo NE Até 120 NE ausentes | 5a9 Até1 |Até 100 | Até1 |Até 40| Até 100 NE Até 5,00x10%
Atendimento NA Sim NA Sim Ndo Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim
Frequéncia T S M T M S M S T A M M
Cumprimento | Nao Nao Nao Nao Nao Nao N&o N&o N&o Sim Nao Nao

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrao.
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Quadro 6 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, resultantes da campanha
CAGECE/NUTEC realizada no dia 29/03/2022, quanto ao atendimento aos padroes de langamentos de efluente
tratado da ETE do SES de Missdo Velha, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Coliformes

- Numero PBO PQO Oleos e od PH Sol. SST  Sulfeto Totais Coliformes
Laboratério do Data da coleta ) [FIEDE] (mglL) Filtrada Graxas (il [tmath Sed. (mglL) (mg/L) (NMP/100 Termotolerantes
Laudo I mo) MY (mg)  (mony ™9 9L (mgiy ™9 g L) (NMP/100 mL)
2200688
CAGECE | % svoq | 3/20/2022 25,7 4,6 = = <10,00 | - - | <050 | 750 | o038 o =
NUTEC |272/2022 | 3/29/2022 466,4 - |e30,38 | 283,53 = 1,72 | 810 | 00 49 43 | 0,00E+00 0,00E+00
. Até
Portaria Padrio Até 120 iAté 120 NE NE iAté100i NE i 5a9 i Até1 | 100 | Até1 NE Até 5.000
Coema 02/2017 : )\ dimentoi Nio : Sim : Sim i Sim | Sim | Sim { Sim | Sim | Sim  Nio | Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrao

CONSTATAGAO C7

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE do
SES de Missao Velha no periodo de jan/2021 a dez/2021, constatou-se as seguintes ndo
conformidades (Quadro 5):

> SST, DQO filtrada, DQO, pH, Coliformes Totais e E-coli - ndo foi cumprida a
frequéncia de analise mensal;
> 0D, Materiais Flutuantes e Temperatura - nao foi cumprida a frequéncia de analise

trimestral;
> DBO, DBO filtrada, Sodlidos Sedimentaveis e Sulfeto - ndao foi cumprida a

frequéncia de analise semestral;
> Oleo e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia de analise anual.

Nao conformidade NC7 - Resolugdgo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 2° da Resolugdo 130/2010 da ARCE e Artigo 15 da
Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinagdao D7 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de

efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagéo, visando corrigir
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as nao conformidades descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGCAO C8

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas, na saida do
tratamento do SAA de Missao Velha, no periodo de ago/2021 a jan/2022, apresentaram
as seguintes nado conformidades com os padrées estabelecidos pela Portaria MS n°
888/2021 (Quadros 7 e 8):

> Cor aparente: os meses de out/2021 e jan/2022 apresentaram 12,5% e 30% de
resultados ndo conformes.
> Coliformes Totais: os meses de nov/2021 e dez/2021 apresentaram 9,1% e 4,3 %

de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Missdo Velha, no periodo de ago/2021 a jan/2022, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021 (Quadro 9):

> Cor aparente: os meses de ago/2021, set/2021, nov/2021, dez/2021 e jan/2022
apresentaram 23,81%, 16,67%, 27,27%, 45,45% e 16,67%, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Misséo Velha, no dia 29/03/2022, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 10):

CAGECE:

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC:

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na rede de distribuicao do SAA de Missao Velha, no dia 29/03/2022, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao conformidades
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
(Quadros 11 e 12):

CAGECE:
>pH: das 8 (oito) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou n&o
conformidade;
> Cloro residual: das 8 (oito) amostras analisadas, 4 (quatro) amostras apresentaram
n&do conformidades;
> Coliformes totais: das 8 (oito) amostras analisadas, 2 (duas) amostras
apresentaram nao conformidades.
NUTEC:
> Cor aparente: das 8 (oito) amostras analisadas, 4 (quatro) amostras apresentaram
nédo conformidades;
> Cloro residual: das 8 (oito) amostras analisadas, 4 (quatro) amostras apresentaram
n&o conformidades;
> Ferro total: das 8 (oito) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram nao
conformidades;
> Coliformes totais: das 8 (oito) amostras analisadas, 2 (duas) amostras

apresentaram nao conformidades.
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Nao conformidade NC8 — Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagcdo D8 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagcdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatacao C8.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro7 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Missao Velha, pela CAGECE, no periodo de ago/2021 a jan/2022, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Turbidez :
(P6s-desinfecgsio) Cor Aparente Cloro Residual

Més / Ano
INC INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%)
ago./2021 27 0 0,0 | 27 0 0,0 | 27 0 0,0 | 27 0 0,0
set./2021 27 0 0,0 | 27 0 0,0 | 27 0 0,0 | 27 0 0,0
out./2021 24 0 0,0 | 24 0 0,0 | 24 3 [12,5] 24 0 0,0
nov./2021 22 0 0,0 | 22 0 0,0 | 22 0 0,0 | 22 0 0,0
dez./2021 23 0 0,0 | 23 0 0,0 | 23 0 0,0 [ 23 0 0,0
jan./2022 10 0 0,0 10 0 0,0 | 10 3 [30,0] 10 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).
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Quadro8 - Resultados das andlises bacteriolégicas de
amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Missdo Velha, pela CAGECE, no periodo de ago/2021 a
jan/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de
potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

ago./2021 27 0 0,0 27 0 0,0
set./2021 27 0 0,0 27 0 0,0
out./2021 24 0 0,0 24 0 0,0
nov./2021 22 2 9,1 22 0 0,0
dez./2021 23 1 4,3 23 0 0,0
jan./2022 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA

NTA - numero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).

Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas
na rede de distribuicio do SAA de Missao Velha, pela CAGECE, no periodo de
ago/2021 a jan/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Cloro Residual Livre
(mglL)

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)

Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
ago./2021 21 0 0,00 21 5 23,81 21 0 0,00
set./2021 12 0 0,00 12 2 16,67 12 0 0,00
out./2021 11 0 0,00 11 0 0,00 11 0 0,00
nov./2021 11 1 9,09 11 3 27,27 11 0 0,00
dez./2021 11 0 0,00 11 5 45,45 11 0 0,00
jan./2022 11 0 0,00 12 2 16,67 11 0 0,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, sn®, Cambeba 29
CEP: 60.622-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arcef@arce.ca.qov.br

RFE/CSB/0014/2022



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE &
DO CEARA

Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do tratamento do
SAA de Missao Velha, no dia 29/03/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

TUI:bIdeZ Cloto Res. Ferro Total Nitrato Cloretos Fluoreto
(saidado Cor Aparente pH :
: Livre (mgll) (mgll) (mgll) (mgll)
N° do filtro)
Laboratorio Laud
SHES P P P P P P P P
Res. 888/ Res. 888/ Res. 888/ Res. 888/ Res. 888/ Res. 888/ Res. 888/ Res. 888/
21 21 21 21 21 21 21 21
22004332-
CAGECE SANO1T 1,34 | NOK| 20,00 |[NOK|7,56 | OK | 0,50 | OK |<0,20| OK | 4,01 | OK |26,50| OK |[0,15| OK

NUTEC 0266/2022 | 1,00 [ NOK| 13,70 | OK | 7,30 | OK | 0,50 | OK | 0,10 [ OK | 4,00 | OK |21,40| OK | 0,1 | OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GMMS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GMMS 888/21.
(-) - Amostra n&o realizada

Quadro 11 - Resultados das anadlises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Missdo Velha, no dia 29/03/2022, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

Cor Aparente Cloro Res. Ferro Total
Turbi T H
urbidez (uT) P Livre (mg/l) (mgll)

Ponto de (uH)

3 3 P P P
Res. ggsi21 RS ggsia1 * 8gs;21 RS gggi21 R°S ggai21

Laboratério N° do Laudo
Coleta

1 22004328 [ 0,78 [ ok | 750 | ok |767| ok | o010 | Nok [<020] ok
2 22004324 [056| ok | 750 | ok |756| ok | o010 | Nok [<020] ok
3 22004325 |0,69| OK | 750 | OK | 453 | NOK | 0,10 | NOK [<020] oK
CAGECE 4 22004326 | 06 | ok [1000]| oK |759]| ok |020| ok [<020] ok
5 22004331 | 08 [ ok [1500] ok [754] ok [o0,10 [ Nok [<020] ok
6 22004327 [0,36| ok | 500 | ok | 66 | ok |100| ok [<020] ok
7 22004329 | 0,37 | OK | 250 | OK |631| OK | 150 | OK [<0,20] OK
8 22004330 [0,36| ok | 250 | ok |634]| ok [080| ok [<020] ok
1 02582022 | 1,00 | OK | 12,90 OK | - - | 010 | NOK [0,30| OK
2 0259/2022 [ 0,70 [ ok [ 1820 NOK | - - |o10| nok [o50| Nok
3 0260/2022 | 0,70 | OK [ 18,10 NOK | - - o010 Nok [o020] ok
4 0261/2022 [ 090 | ok |[29,70| NOK | - - |o20| ok [020| ok
NUTEC 5 0262/2022 | 0,80 | OK | 22,60 | NOK | - - Jo10] nok [o70] Nok
6 0263/2022 [030| ok | 740 | ok | - - |100| ok [020| ok
7 0264/2022 [030| ok | 560 | oK | - - |150| ok [020| ok
8 0265/2022 | 040 | OK | 540 | OK | - - |oso| ok [020] ok

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GMMS 888/21.
NOK - Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(-) - Amostra n&o realizada.
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Quadro 12 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Missao Velha, no dia 29/03/2022, segundo registro
da campanha CAGECE/NUTEC.

670/2022 Auséncia | OK Auséncia OK
671/2022 Auséncia | OK Auséncia OK
672/2022 Auséncia | OK Auséncia OK
8 673/2022 Auséncia | OK Auséncia OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GMMS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GMMS 888/21.

1 22004328 Presenca | NOK | Auséncia OK
2 22004324 Auséncia | OK Auséncia OK
3 22004325 Presenca | NOK | Auséncia OK
4 22004326 Auséncia | OK Auséncia OK
CAGECE 5 22004331 Auséncia | OK Auséncia OK
6 22004327 Auséncia | OK Auséncia OK
7 22004329 Auséncia | OK Auséncia OK
8 22004330 Auséncia | OK Auséncia OK
1 665/2022 Presenca | NOK | Auséncia OK
2 666/2022 Auséncia | OK Auséncia OK
3 667/2022 Presenca | NOK | Auséncia OK
NUTEC 4 668/2022 Auséncia | OK Auséncia OK
5
6
7

CONSTATAGAO C9
A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Miss&do Velha, no periodo de ago/2021 a jan/2022,
demonstra que a CAGECE néao esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria GM/MS n°® 888/2021 (Figura 3):
> Turbidez, CRL e Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido

no més de janeiro/2022.
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Nao conformidade NC9 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto na
legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D9 — A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislagao, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagédo C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura3 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo
do SAA de Missao Velha, no periodo de ago/21 a jan/22,
conforme Portaria GM/MS n° 888/2021, com relagdo ao numero
de amostra dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e
turbidez.
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7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C10
> A Licenga de Operagdo da SEMACE para o SES/ETE de Missdo Velha
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encontra-se vencida. A CAGECE apresentou a Solicitagdo da regularizacdo da
Licenca Ambiental Unica, junto ao o6rgdo ambiental, em 2020, SPU -
03492504/2020;

> A Licenca de Operacao da SEMACE para o SAA/ETA de Missao Velha encontra-se
vencida. A CAGECE apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga
Ambiental Unica, junto ao 6rgao ambiental, em 2016, SPU - 5252596/2016;

> Escada sem gaiola de prote¢gédo no RAP-04 (Foto 33);

> Quanto a protecdo bioldégica dos operadores de esgotos, somente foram
apresentados cartdes de vacinas da Covid19, ndo se comprovou vacinagao para
as demais vacinas como hepatite, difteria, tétano, entre outras;

> Constatou-se durante a Fiscalizagao que o SES de Missao Velha tem 819 ligagdes
com cobertura de esgoto, porém apenas 194 estdo interligadas ao sistema;

> As reclamacdes de falta de agua e/ou baixa pressdo estdo concentradas nos

bairros Centro, José de laia e Da Fé (Figura 4).

RECOMENDAGOES

R1 - A CAGECE tome providéncias para obtengao das licencas de operacdao do SAA/ETA
e do SES/ETE de Missao Velha;

R2 - A CAGECE coloque grade/corrimao de protecao e gaiola de protecdo na escadas do
RAP-04;

R3 - A CAGECE providencie a vacinacdo das demais doencas dos operadores do SES
de Missao Velha;

R4 - A CAGECE deve adotar medidas junto ao Municipio (Titular dos Servigos) e
populagdo, que visem a conexdo dos usuarios a rede coletora de esgoto disponivel e
ociosa;

R5 - A CAGECE deve adotar medidas para reduzir os problemas de falta de agua e/ou
baixa pressao no SAA de Misséo Velha, em especial, nos bairros Centro, José de laia e
Da Fé.
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protecéao.

Foto 33 - RAP-04: Escada sem gaiola de

Figura4 - Geolocalizagédo das reclamagdes no SAA de Missao Velha, periodo mar/2021 a fev/2022.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida
Analista de Regulagao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ALCEU DE CASTRO Assinado de forma digital por
ALCEU DE CASTRO GALVAO
GALVAO JUNIOR:37792253368

JUNIOR:37792253368  Dados: 2022.05.30 16:06:09 -03'00'

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacéao
Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, 30 de maio de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagéo

——Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA e SES de Missao Velha
Coordenadoria: Coordenadora de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES de Missédo Velha

Detalhamento: AF no SAA e SES de Missdo Velha, Proc CSB/10671/2022 -

——Dados do Questionario

Data da Inspegéo: ’31!03:’2022 ‘

Responsavel da Inspecdo: )Alceu de Castro Galvdo Junior ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram ® SIM NAD O N/A
faturados por volume abaixo de 20m?? _ i _

Mao foi localizado no periodo informado, nenhum reqgistro de ligagio ndo medida com consumo
maior que 20 m3 para localidade de Missao Velha.
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM T NAO O NJA
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) _ _

Segundo o Relatdrio de Leituras Fora do Prazo no periodo de now/21 a jan/22, ndo houve registro de
leitura fora do prazo para o municipio de Missdo Velha.
Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do ® - @
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito > SIM O NAO @ NiA
pelo consumo real (micromedido)?

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM NAD ) NJA
minima de consumo residencial de 10 m*?

O consumo médio entregue, segundo balango hidrico, € de 14,55m3.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais DsIM @ NAO ) N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo. relatives ao periodo de 01/11/2021 a 31/01/2022, indicaram

o Administrativo Virgilic 1wara - Ay, General Atonso Albugue e Lima, s'n", Cambeba
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9.46% da relacdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes e 13,17%

da relacdo entre os servigos fora do prazo e do total dos servigos.

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

E feito 0 monitoramento da vazéo afluente? (verificar o método
utilizado)

@ SIM NAO I NIA

Medigao por calha Parshall.

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de
contaminacao biclégica? ( EPIs e vacinagdo)

DsIM @ NAO O NIA

Quanto a protecdo bioldgica dos operadores de esgotos, somente fo

ram apresentados cartées de

vacinas da Covid19, ndo se comprovou vacinagdo para as demais vacinas como hepatite, difteria,

tétano, entre outras.

0O SES/ETE tem Licenga de Operacao da SEMACE no prazo de
validade?

siM @ NAD " NIA

A Licenga de Operagdo da SEMACE para o SES/ETE de Missdo Ve

ha encontra-se vencida, a

CAGECE apresentou a Solicitacdo da regularizagio da Licenga Ambiental Unica, junto ao érgdo

ambiental, em 2020, SPU - 03482504/2020.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacgéo e Limpeza

O SAAJETA tem Licenga de Operacéo no prazo de validade?

D8IM @ NAD O NIA

A Licenga de Operagdo da SEMACE para o SAA/ETA de Missdo Ve

ha encontra-se vencida, a

CAGECE apresentou a Solicitacdo da regularizagdo da Licenga Ambiental Unica, junto ao drgdo

ambiental. em 2016, SPU - 5252596/2016.

A Agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo aos padrées da

@ SIM T NAD O N/A

Resolugdo COEMA 02/20177

Mo periodo de agosto/2021 a janeiro/2022 a agua de lavagem dos fil
Resolugdo COEMA n® 02/2017.

tros obedecem aos padroes da

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracao esta de acordo com o estabelecido na

L 8IM NAD @ N/A

legislacao? (Anotar o percentual com referéncia a ligagdes ativas)

Existe cadastro Técnico efou Croquis do sistema?

@ SIM T NAO O N/A

Sim Croqui do SAA - 17/01/2022 e Croqui do SES 11/04/2021.

Foram fornecidas todas as informacées solicitadas pela ARCE,
referentes a fiscalizagao?

siM @ NAD I NIA

Dentre as informacgées solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante
datado de 18 de fevereiro de 2022, ndo foi fomecida:
> Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais do SES.

o Oficioc OF/CSB/063/2022,

A ARCE foiinfomada da situacdo de emergéncia / contingéncia?

L siM NAO @ N/A

Em caso de hidrometragao < 100%, o volume médio faturado ndo
medido & menor gque 0 medido?

JSIM D NAO @ NIA

Foi apresentado o Relatdrio de Analise de Acidentes apds
encerada a emergéncia / Contingéncia?

©siM T NAO @ N/A

RF/CSB/0014/2022
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O Balango Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? @SIM O NAO O NA |

Nao se observou incompatibilidade entre o sistema e o balango hidrico apresentado.

:I'odals as unidades consumidoras na area de cobertura estao g @ NAO O N/A
interigadas?
Constatou-se durante a Fiscalizacdo que o SES de Missao Velha tem 819 ligagbes com cobertura
de esgoto, porém apenas 194 estdo interligadas ao sistema.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a D 8M @ NAO O N/A
implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de -
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operacdo e manutengio
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento
de agua:

> Extintor de incéndio no escritdério/almoxarifado;

> Caixa de protecdo dos componentes (registros, macromedidores, entre outros) no PT-01, PT-04
e RAP-04;

> Registro instalado em local sem possibilidade de operaca@o/manutencdo com mobilidade no
RAP-04;

= ldentificacdo no RAP-03 e PT-07 / EEAT-02 / RAP-05.

CSB-Operagao e Manutengao
A operagao e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| = g @ NAOD O N/A
de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitario estdo sendo _ _ _
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

A operacgdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua efou
esgolamento sanitdrio ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacao e integridade das infraestruturas:

AGUA

= lluminagdo local defeituosa ou inadequada com lampadas queimadas efou em falta nos PT-06,
PT-08, casa de bombas do RAP-03, RAP-04, PT-04, PT-08, e RAP-05;

= Instalagdes elétricas inadequadas, componentes danificados efou fiacdo exposta ou improvisada
tipo “gambiarra” nos PT-05, PT-06 e PT-08;

> Vazamento nas instalagdes no PT-01 (registro) e no RAP-05;

> Limpeza da area no RAP-03, PT-04;

> Ponto de cloracao do PT-04 localizado no passeio publico (calgada);

> Caixas de protegdo de componentes (registros, macromedidores, entre outros) sem tampa ou com
tampas guebradas e/ou sem vedacao hermética efou com componentes soterrados efou com agua
acumulada: ETA (macromedicdo e pitometria, adutora desativada e RAP-01) e no PT-08;

> Banheiro da ETA deteriorado;

> Laje de protegdo danificada no PT-05;

= Casa de abrigo com ago aparente na laje no PT-04;

> |dentificacdo sem visibilidade no PT-08.

ESGOTO

> Erosdo de talude / placas soltas da lagoa facultativa.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas O sM @ NAO O N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicao _ i _
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 ?

e o e T B e B B . Aarmbed 39
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A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Missdo Velha, no periodo de ago/2021 a jan/2022, demonstra que a CAGECE n&o esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

>Turbidez, CRL e Bactericldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de
janeiro/2022.

A Agua distribuida (ret:lle de distribui{;e'ic? e reservatc':rios‘:) atendeu OsM @ NAO O N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BSA,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Missao Velha, no periodo de
ago/f2021 a jan/2022, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 8§88/2021:

> Cor aparente: os meses de ago/2021, set/2021, novw/2021, dez/2021 e jan/2022 apresentaram
23,81%, 16,67%, 27,27%, 15,45% e 16,67 %, respectivamente.

-0s resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Missdo Velha, no dia 29/03/2022, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

CAGECE:

> Ph: das 8 (oito) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou ndo conformidade;

> Cloro Residual: das 8 (oito) amostras analisadas, 4 (quatro) amostras apresentaram néo
conformidades;

> Coliformes totais: das 8 (oito) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram nao
conformidades.

NUTEC:

> Cor aparente: das 8 (oito) amostras analisadas, 4 (quatro) amostras apresentaram nao
conformidades;

> Cloro Residual: das 8 (oito) amostras analisadas, 4 (quatro) amostras apresentaram néo
conformidades;

> Ferro total: das 8 (oito) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram nao conformidades;
> Coliformes totais: das 8 (oito) amostras analisadas, 2 (duas) amostras apresentaram néo
conformidades.

A E'IQEEI tratada ( E‘:E!I'da do tratamer?to— filtro / popol)atendeu aos O 8IM @ NAO O N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Missdo Velha, no
periodo de ago/2021 a jan/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées
estabelecidos pela Portaria MS n® 888/2021:

> Cor aparente: os meses de out/2021 e jan/2022 apresentaram 12,5% e 30% de resultados ndo
conformes.

> Coliformes Totais: os meses de nov/2021 e dez/2021 apresentaram 9,1% e 4,3 % de resultados
nao conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-guimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Missdo Velha, no dia 29/03/2022, segundo registros da campanha CAGECEMNUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria GM/MS n®888/2021:

CAGECE:

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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NUTEC:
= Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o n.'lonitoramerlto ePontroIe de efl uenltfas da ETE,Ic?onforme of g @ NAO O N/A
estabelecido pela legislacdo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE do SES de Missao
Velha no periodo de jan/2021 a dez/2021, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

> SST, DQO filtrada, DQO, pH, Coliformes Totais e E-coli - ndo foi cumprida a frequéncia de analise
mensal;

> 0D, Materiais Flutuantes e Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia de analise trimestral;

= DBO, DBO filtrada, Sdlidos Sedimentaveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia de andlise
semestral;

> Oleo e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia de analise anual.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condictes e © SIM “NAO © NA
padries adequados? - - .

CSB-Recomendagéo
Houve auséncia de constatagoes, quanto acs aspectos técnicos- O sIM @ NAO O N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

Escada sem gaiola de protegao no RAP-04;
- As reclamagdes de falta de agua e/ou baixa pressdo estdo concentradas nos bairros Centro, José
de laia e Da Fe:

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA

Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo - -
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167 SIM NAC @ NiA

A CAGECE néo implantou sistema de monitoramento, vide item especifico.

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em “SIM @ NAO O N/A
pontos criticos da RDA? _ _ _

A CAGECE nac implantou sistema de monitoramento, vide item especifico.

O abastecimento de agua € continuo? (verificar se ha sistematica “isIM @ NAD O N/A
de manobras, histérico de paralizagfes, constantes reclamagfesde| i _
falta de agua, etc.).

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de
marf2021 a fev/2022, apontou que o SAA de Missao Velha opera, através de manobras, com
paralisagées que afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato, durante o
periodo mencionado, ocorreram 26 interrupgdes, devido as manobras efetuadas na rede de
distribuigdo. Na média mensal, estas ocorréncias provocaram demora de 26,4 dias para se atingir o
equilibrio (tempo entre a paralisacdo e o restabelecimento da normalidade no sistema de
abastecimento), afetando em tomo de 291 ligagdes.

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de

o] @
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do SIM NAG NIA
abastecimento?
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As pressGes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao
minima & maxima)

©sIM O NAO @ NA ‘

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatdrios estdo sendo devidamente anotadas
em livro ou documento proprio do sistema?

@ SIM T NAO O NIA

As limpezas dos reservatdrios estdo sendo registradas no Controle Operacional de Ocomréncias,
ultimo registro de limpeza para o SAA de Missdo Velha n® 199934, em 20/10/2021.

E realizada limpeza e desinfecgdo periddica dos reservatdrios?

@ - (]
(verificar o cronograma e as datas das uUltimas limpezas realizadas) | SiM NAO NiA

Conforme registro, as dltimas limpezas dos reservatdrios foram realizadas no periodo de 2010721 a
23M10/21.
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