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1. IDENTIFICAGAO

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara -

ARCE

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso

Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara - CAGECE

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo Direta

Unidade de Negdcio Bacia Metropolitana (UN-BME)

Avenida Carneiro de Mendonga, 1900, Pici — Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5624

Unidade de Negécio Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)

BR 402, s/n, Urbano - Itapipoca/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3673.7050

Unidade de Negdcio Metropolitana Norte (UN-MTN)

Rua Padre Leopoldo Fernandes, 276, Floresta - Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5648

Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste (UN-MTO)

Rua 729, s/n, 3° Etapa, Conjunto Ceara — Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5648

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Caucaia

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial

Escopo: dos sistemas de abastecimento de agua.

Comunicagao a Empresa: |Oficio OF/CSB/0131/2023, datado de 02 de margo de 2023.

Microrregiao: Centro Norte

Regido de Planejamento: |Grande Fortaleza

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei Estadual n°
Legislagao: 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011, n® 167/2013, n°
206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3. OBJETIVO

A acado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagcéo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0131/2023, datado de 02 de margo de 2023, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e do

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as
planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com 0s
laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.4 Relatério de analise de situagao operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatodrio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagdo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais

5
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a.10
a. 11

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a7

a.18

a.19

a.20

a.21
a.22

b.23
b.24

b.25

b.26
b.27
b.28

atual);
indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Numero de ligagbes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e
numero de hidrémetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios (mais atual);

Licenca de operacao da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE no 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscri¢ao do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;
Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més).

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identificam os pontos de vazamento na
rede.

. ESGOTAMENTO SANITARIO

Relacéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més).

Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, outras informa¢des que julgarem necessarias;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricao
das partes constituintes etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

Plano de monitoramento e controle da ETE;

Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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b.29 Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar
se nao tiver);

b.30 Copia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.31 Registros de inspeg¢ao nos coletores de esgoto;

b.32 Registros de limpeza da rede coletora.

C. GERENCIAL

c.33 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

c.34 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se ndo existir).

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligagcéo, ligado sem condicdo de interligacéo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

c.37 Caso nao haja prestagao dos servicos de esgotamento sanitario, informar sobre
a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de
execucao do SES.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatacées de nao-conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Caucaia (Sede) e Localidade de Jurema

O Municipio de Caucaia e a Localidade de Jurema fazem parte do Sistema
Integrado de Abastecimento de Agua (Sl) de Fortaleza, portanto sdo atendidos por
unidades operacionais integradas, as quais n&do foram objeto desta fiscalizacéo, a
exemplo da ETA Oeste. Os SAA da Sede de Caucaia e Localidade de Jurema tinham,
respectivamente, 43.140 e 45.296 ligagdes ativas no ano de 2022 e os indices de

cobertura eram 95,34% e 98,04%, respectivamente (Quadro 1 e Figura 1).

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
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5.1.2. Localidade de Capuan

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da localidade de Capuan tinha
5.049 ligacgodes reais e 4.671 ligagbes ativas no ano de 2022, enquanto os indices de
cobertura e atendimento eram 99,22% e 63,16%, respectivamente. O SAA recebe
agua do Sl de Fortaleza e € complementado pelo manancial (fonte de captacao)
subterraneo formado por 16 pocos profundos dos quais 8 encontram-se desativados.
A reservacdo é composta por 4 reservatorios apoiados, estando 2 desativados e
capacidade total de 521m?3, 4 reservatérios elevados, sendo 2 desativados e
capacidade total de 480m?3, e 1 reservatério semienterrado com capacidade de
1500m?3. (Quadro 1 e Figura 2).

5.1.3. Catuana

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da localidade de Catuana tinha
891 ligagdes reais e 764 ligagdes ativas no ano de 2022, enquanto os indices de
cobertura e atendimento eram 99,29% e 61.19%, respectivamente. O manancial
(fonte de captagao) é superficial, canal do Sitios Novos. A Estagdo de Tratamento é
composta de 3 filtros de fluxo ascendente, com 22,46h de funcionamento por dia e
uma vazao captada de 159,96m3h. A reservagcdo € composta por 2 reservatorios
apoiados, com 1 desativado e capacidade total de 450m?; 4 reservatorios elevados,
com 1 desativado e capacidade total de 550m?3; 2 reservatorios enterrados, com 1
desativado e capacidade total de 12m*® e 1 reservatorio semienterrado com

capacidade 68m? (Quadro 1 e Figura 3).

5.1.4. Primavera

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da localidade de Primavera tinha
648 ligagdes reais e 441 ligagdes ativas no ano de 2022, enquanto os indices de
cobertura e atendimento eram 96,69% e 40,89%, respectivamente. O manancial
(fonte de captagéao) é superficial, agude Barra do Cauipe. A Estacédo de Tratamento é
composta de 2 filtros, 1 de fluxo ascendente e outro de fluxo descendente, com
21,25h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 19,61m?3h. A reservagao é
composta por 1 reservatorio apoiado com capacidade de 64m?3; 2 reservatorios

elevados, com 1 desativado e 1 reservatério enterrado (Quadro 1 e Figura 4).

5.1.5. Sitio Novos
O sistema de abastecimento de agua (SAA) da localidade de Sitio Novos

tinha 1.637 ligagdes reais e 1.269 ligagdes ativas no ano de 2022, enquanto os
8
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indices de cobertura e atendimento eram 98,35% e 62,18%, respectivamente. O

manancial (fonte de captagdo) é superficial Acude Sitios Novos. A Estacdo de
Tratamento é composta de 2 filtros de fluxo ascendente, com 15,52h de
funcionamento por dia e uma vazao captada de 47,01m3h. A reservagao é composta
por 1 reservatério apoiado com capacidade de 40m? e 3 reservatorios elevados, com

capacidade total de 210m?® (Quadro 1 e Figura 5).

Quadro 1- Principais indicadores dos servicos de abastecimento de agua de Caucaia e
localidades.

Informacgoes C(gl:;zi)a Jurema | Capuan | Catuana | Primavera NS:)i‘t’i:s
N° de ligacdes reais (RASO jun./2022) - - 5.049 891 648 1.637
N° de ligagdes ativas (dez./2022) 43.140 | 45.296 | 4.671 764 441 1.269
Cobertura (dez./2022) 95,34% |98,04% | 99,22% | 99,29% | 96,69% [98,35%
Atendimento (dez./2022) - - 63,16% | 61,19% | 40,89% |62,18%

Fonte: CAGECE.
(-) Nao informado

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario
5.2.1. Sede de Caucaia e Localidade de Jurema

O sistema de esgotamento sanitario (SES) da Sede de Caucaia e Localidade
de Jurema tinham, respectivamente, 12.362 e 40.140 ligacdes ativas no ano de 2022.
Nesta data os indices de cobertura eram de 26,26% e 73,81%, respectivamente. O

SES possuem 4 Estacbes de Tratamento de Esgoto (Quadro 2 e Figuras 6 a 9):

e ETE Guadalajara - Estagdo de tratamento de meédio porte composta de
tratamento preliminar ( grade, caixa de areia e calha Parshall), seguida de 05
lagoas de estabilizacdo, sendo 01 anaerdbia, 01 facultativa e 03 de maturacao,
em série. Possui uma estacio de reuso do efluente;

e ETE Junco - Estagao de tratamento de médio porte, seguida de 01 facultativa e
02 de maturacao, todas em série.;

e Marechal Rondon - Estagdo de tratamento de grande porte com grade, caixa
de areia, calha parshall, seguida de 01 lagoa anaerdbia, com 02 lagoas
facultativas em paralelo, 02 lagoas de maturagdo em série. Na ultima lagoa, ha
recirculagédo para a lagoa anaerobia;

e Nova Metropole - Estacdo de tratamento de médio porte com grade, caixa de

9
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areia, calha parshall, pogo de sucgéo, 03 bombas submersiveis, com 01 lagoa

facultativa.

Quadro 2- Principais  indicadores dos  servicos de
esgotamento sanitario de Caucaia.

Informacgoes Caucaia (Sede) Jurema

N° de ligages reais (dez./2022) - -
N° de ligages ativas (dez./2022) 12.362 40.140
Cobertura (dez./2022) 26,26% 73,81%

Atendimento (dez./2022) = -

Fonte: CAGECE.
(-) Nao informado

10
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Croqui do SAA da Sede de Caucaia e Localidade de Jurema

Figura 1 -
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Figura 2 -

Croqui do SAA da Localidade de Capuan
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Figura 3 -

Croqui do SAA da Localidade de Catuana
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Croqui do SAA da Localidade de Primavera
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Figura 5 - Croqui do SAA da Localidade de Sitios Novos
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Figura 9 - Croqui do SES de Caucaia - ETE Nova Metrépole
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINACOES

A documentacdo disponibilizada para esta acao de fiscalizagcdo foi utilizada

como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1
A ARCE/CSB realizou medi¢cao continua de pressao disponivel na rede de
distribuicdo do SAA das Localidades de Capuan, com instalacdo do aparelho
datalogger nos seguintes enderegos:
> Localidade de Capuan: das 129 mensuracbes efetuadas no endereco Rua
Maria de Nazaré, 4, Tabubinha — Capuan, entre 12:50h do dia 03/04/2023 e
10:10h do dia 04/04/2023, 9 pressbes estiveram abaixo de 10 mca, o que
representa 7% do periodo analisado. Dessa forma, constatou-se pressdes
medidas fora da faixa de 10 a 50 mca nesse enderecgo (Figura 10).
> Localidade de Primavera: das 685 mensuracdes efetuadas no endereco Rua
do Campo, Bairro a regularizar — Primavera, entre 15:40h do dia 05/04/2023 e
09:40h do dia 10/04/2023, 233 pressdes estiveram abaixo de 10 mca, o que
representa 33% do periodo analisado. Dessa forma, constatou-se pressdes

medidas fora da faixa de 10 a 50 mca nesse enderecgo (Figura 11).

Ademais, o monitoramento continuo de pressao realizado pela CAGECE,
durante o periodo de janeiro/2022 a fevereiro/2023, constatou percentuais elevados
de registros de pressbes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca, nos seguintes

enderecos (Quadro 3):

e TV. Miramar — Iparana: 22,75% de 10.176 medigdes;

e R. Maria Cristina Guajiru: 81,09% de 2.966 medicoes;

e R. Alberto de Castro — Caucaia: 93,83% de 10.147 medigdes;
e POA Caucaia: 100,00% de 10.161 medicdes;

e TV. Grilo, 250 - Férum Caucaia: 79,86% de 9.756 medicoes;
e R. Paracatu, 814 DMC Potira lll: 39,57% de 10.169 medicdes;
e R.Irapua Vidal, 3395: 66,37% de 10.028 medicdes;

e R. Santiago do Chile — Iltambé: 96,35% de 10.176 medicoes;
e R. Santos Dumont, 2370: 82,05% de 9.905 medi¢des.
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Nao conformidade NC1 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com o0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatagcao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Figura 10 - Monitoramento da pressao realizado pela ARCE, no SAA da Localidade de Capuan
de 03 a 04/04/2023, no endereco: Rua Maria de Nazaré, 4, Tabubinha - Capuan.
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Monitoramento da pressao realizado pela CAGECE no SAA da Localidade de

Primavera, de 05 a 10/04/2023, no enderec¢o: Rua do Campo, Bairro a regularizar — Primavera.
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Quadro 3-

enderecos, realizado pela CAGECE, de 01/01/2022 a 28/02/2023.

Monitoramento da pressdo no SAA de Caucaia (Sede) e localidades - diversos

Sem Presséao Pressio Presséao Sem Pressao
Endereco Continuidade| Baixa et Alta Total | Continuidade | Inadequada
<=1mca |<10mca > 50mca (%) (%)
TV. Miramar - Iparana 153 2162 7861 0[ 10176 1,50% 22,75%
R. Ivan Bezerra - Guajiru 12 52 10107 0] 10171 0,12% 0,63%
R. Maria Cristina Guajiru 29 2376 561 0| 2966 0,98% 81,09%
R. Sao Mateus, 29 DMC S&o Miguel 37 99 8408 643| 9187 0,40% 8,48%
R. Alberto de Castro — Caucaia 2130 7222 626 169( 10147 20,99% 93,83%
POA Caucaia 23 269 0 9869( 10161 0,23% 100,00%
R. George Corréa Nunes, 1426-Icarai 0 4 10172 0] 10176 0,00% 0,04%
TV. Grilo, 250 - Férum Caucaia 240 7551 1965 0 9756 2,46% 79,86%
R. Francisco Ferreira, 215 15 42 10117 0] 10174 0,15% 0,56%
R. Paracatu, 814 DMC Patira Il 68 3956 6145 0| 10169 0,67% 39,57%
R. Irapua Vidal, 3395 81 6575 3372 0| 10028 0,81% 66,37%
R. Santiago do Chile - Itambé 3608 6197 371 0[ 10176 35,46% 96,35%
DMC Paotira Il 0 133 10042 0[ 10175 0,00% 1,31%
R. Santos Dumont, 2370 570 7557 1778 0 9905 5,75% 82,05%
22
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CONSTATAGAO C2

A ARCE/CSB realizou medicdo continua de pressao, com instalacdo do
aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Capuan,
endereco Rua Maria de Nazaré, 4, Tabubinha - Capuan, entre 12:50h do dia
03/04/2023 e 10:10h do dia 04/04/2023. Constatou-se descontinuidade no
abastecimento dia 04/04/2023 das 01:20h as 03:10h (Figura 10)

As medicbes de pressao realizadas pela ARCE/CSB no endereco Rua do
Campo, Bairro a regularizar — Primavera, entre 15:40h do dia 05/04/2023 e 09:40h do
dia 10/04/2023, apresentaram pressdes nulas (0 mca) nos periodos de 06/04/2023 -
09:10h a 08/04/2023 - 16:10; 09/04/2023 - 07:50 a 09/04/2023 - 15:30h e 10/04/2023 -
08:30h a 10/04/2023 - 09:40h. Assim, constatou-se descontinuidade nesse enderego
(Figura 11).

Ademais, o monitoramento continuo de pressao, realizado pela CAGECE,
durante o periodo de janeiro/2022 a fevereiro/2023, constatou descontinuidade no
abastecimento, nos seguintes enderecos (Quadro 3):

e R. Alberto de Castro — Caucaia: 20,99% de 10.147 medicoes;
e R. Santiago do Chile - Itambé: 35,46% de 10.176 medigdes.

Nao conformidade NC2 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao
dos servigcos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagédo, visando

corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e a manutencao dos
sistemas de abastecimento de &agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes
descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua

implantacéo:

23
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Localidade Capuan

> REL-02: registros de chegada e saida sem caixa de protecao (Fotos 1 e 2);

> REL-03: caixa de descarga sem tampa e registro sem caixa de protecao
(Fotos 3 e 4);
> PT-01: auséncia de portdo e estrutura de delimitacéo e isolamento da area do
poco danificada (Foto 5);
> PT-02, PT-03, PT-06 e PT-07: sem identificacdo e auséncia de portdo na area
do poco (Fotos 6 a 9);
> RAP-01: caixa de descarga sem tampa de protecao (Foto 10);
> Casa de Quimica: sem identificagcao (Foto 11);
> RSE-01: caixa de inspec¢do do reservatorio sem tampa e caixa de registro sem
tampa (Foto 12).
Localidade de Catuana
> REL-01: sem identificagao (Foto 14);
> Torre de Nivel: sem escada (Foto 15).
Localidade Primavera
> Casa de Quimica: sem identificacao (Foto 16);
> REL-02: sem identificacdo e caixa de descarga sem tampa de protecao (Foto
17);
> RAP-01: caixa de inspegao do reservatorio sem tampa (Foto 18);
> EEAT-02 e REN-01: sem identificagdo (Foto 19);
Localidade Sitios Novos
> Area do REL-01, REL-02 e REL-03: caixa sem tampa de protegdo (Foto 20);

> Escritorio: almoxarifado sem iluminacéo (Foto 13)

Nao conformidade NC3 - Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: N&o
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagcao das

instalacbes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 e 139 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 - A CAGECE deve realizar cumprir as normas técnicas e os
procedimentos estabelecidos para a implantagédo das instalagbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatacédo C3.
24

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
CE - Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br

RF/ICSB/014/2023




\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto1 - REL -02 (Capuan): registro sem caixa
de protegao.

3de abe, de 2023

AT Aven|da Jod
Al

e
A { Fia i £ s 1‘1‘ L
Foto 3 - REL-03 (Capuan): caixa sem tampa

Foto 4 - REL-03 (Cab an)E caixa de descarga
sem tampa.

3 de abr. de 2023 11:08:02
249 W

Foto 5 - PT-01 (Capuan): auséncia de portao e
estrutura de delimitagdo e isolamento da area do
poco danificada.

Foto 6 - PT-02 (Capuan): sem identificagdo e
auséncia de portdo na area do pocgo.
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3 de abr.de 20231

Foto 7 - PT-03 (Capuan): sem identificagdo e
auséncia de portao na area do pogo.

Foto 8 - PT-06 (Capuan): sem identificagdo e
auséncia de portdo na area do pogo.

- PT-07 (Capuan): sem identificagdo e
auséncia de portdo na area do pogo.

Foto 9

sem tampa de protegéo.

Foto11 - Casa de Quimica (Capuan): sem
identificacao.

._* » :
Foto 12 - RSE-01 (Capuan): caixa de inspegao
do reservatério sem tampa e caixa de registro
sem tampa de protecao.
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4 de abr. de 2023 14:10:40
100° E

Foto 13 - Escritorio (Sitios Novos): almoxarifado
sem instalagdes de iluminacgéo.

5 de abr. de 2023 10:38:29
149° SE

Foto 16 - Casa de Quimica (Primavera): sem
identificagao.

Sde abr. de

Foto 17 - REL-02 (Primavera): sem identificacao
e caixa de descarga sem tampa de protegao.

3 B . 5 ccobr e 2023

Foto 18 - RAP-01 caixa de

(Primavera):
inspecgao do reservatério sem tampa.
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Sdeabr de 2023

5 de abr. de 2023 11:36:51
| NIAI

Foto 19 - EEAT-02 / REN-01 (Primavera): sem
identificacao.

Foto20 - REL-01/REL-02/REL-03
Novos): caixa sem tampa de protegao.

(Sitios

CONSTATAGAO C4

A operagcdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a

garantir a conservacao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos

funcionarios. Assim, verificou-se as seguintes nao conformidades:

Localidade de Capuan

> REL-02: pintura deteriorada, escada e guarda-corpo corroidos, area com

excesso de vegetacdo, laje e viga com armaduras expostas e pilar com
fissuras (Fotos 21 a 23);

PT-01: presenca de vazamento, laje de protegdo quebrada, pintura desgastada
e auséncia de iluminagao interna e externa (Fotos 24 e 25);

PT-02: pintura desgastada, auséncia de iluminacgéao interna e externa (Foto 26);
PT-03: pintura desgastada e instalagbes elétricas inadequadas (Fotos 27 e
28);

PT-04: pintura desgastada e com pichacgao e instalagdes elétricas inadequadas
(Fotos 29 e 30);

PT-06: pintura desgastada, reboco danificado, laje de protegcéo danificada,
tubulacdo de protecdo corroida, auséncia de iluminagdo interna e externa
(Foto 31 a 33);

PT-07: pintura desgastada, laje de prote¢cdo quebrada, instalacbes elétricas
inadequadas e auséncia de iluminagao interna e externa (Fotos 34 e 35);
PT-15: pintura desgastada, infraestrutura de protecéo e isolamento danificada
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e presencga de abelha na area do pogo (Foto 36);

Almoxarifado: Auséncia de lampada (Foto 37);

Casa de bomba: pintura externa e interna desgastada e bomba reserva sem
funcionar (Fotos 38 e 39);

RAP-01: tampa deslocada, escada corroida e instalagdes elétricas
inadequadas (Fotos 40 e 41) ;

Casa de Quimica: lampada da area de cloracdo queimada, banheiro sem
ldmpada e instalagdes inadequadas (Fotos 42 a 44);

REL-01: pintura desgastada e identificacdo pouco visivel (Foto 45);

RAP-02: pintura desgastada (Foto 46);

RSE-01: pintura desgastada (Foto 47);

REL-04: pintura desgastada, identificagcdo pouco visivel e macromedidor sem

funcionar (Fotos 48 e 49).

Localidade Catuana

>

Y

>

>

>

Escritério: infiltragbes e pintura desgastada no escritério, na copa e no
almoxarifado e excesso de vegetagcdo e auséncia de drenagem no entorno
(Fotos 50 a 52);

Captagao: tampa da caixa do ponto de captagéo corroida (Foto 53);

REL-01: escada corroida e pintura desgastada ( Foto 54);

RSE-01: tampas de inspecdo do reservatorio sem vedagao hermética (sem
ressalto de protecao) e instalagdes elétricas inadequadas (Foto 55);

EEAT-01 e EEAT-02: agua acumulada, instalagdes elétricas inadequadas e
presenca de vazamentos (Fotos 56 a 58);

ETA: caixa de passagem de instalagdes elétricas com tampa quebrada, caixa
de saida para Sao Gongalo do Amarante com grade danificada e com
macromedidor alagado e macromedidor de saida para Catuana sem caixa de
protecdo (Fotos 59 a 61);

Torre de Nivel: pintura desgastada (Foto 62);

F-01, F-02 e F-03: escadas e guarda-corpos corroidos (Fotos 63 e 64);

F-02: presenga de vazamento no registro de descarga (Foto 65).

Localidade Primavera

>

>

ETA: registro de chegada com caixa danificada e area alagada (Fotos 66 e
67);

Casa do operador: sem iluminagédo, com infiltragao no teto e paredes, e porta
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danificada (sem encaixe) (Fotos 68 a 72);

Casa de quimica: instalagdes elétricas inadequadas, espago sem organizagao,
telhado quebrado, equipamento de dosagem sem apoio adequado (laboratério
improvisado) e falta lAmpada na diviséria ao lado (Fotos 73 e 74);

F-01: escada corroida com gaiola danificada, presenca de extravasamento e
identificacdo precaria (Fotos 75 e 76);

F-02: escada corroida e identificagao precaria (Foto 77);

Estacao elevatoria (EELF / EEAT): instalacdes elétricas inadequadas, paredes
com infiltragcdes e pinturas deterioradas, bombas com vazamento e mal fixadas
e auséncia de bomba reserva (Fotos 78 a 80);

RAP-01: pintura desgastada, paredes com ago exposto, abertura de inspec¢ao
sem tampa, instalagbes elétricas inadequadas, escada inadequada (sem os
componentes minimos requeridos como, por exemplo, gaiola de protecéao, se
altura > 2m, e guarda corpo ou corrimdo de apoio acima do patamar da
estrutura) e macromedidor de saida alagado e sem caixa de protecao (Fotos
81 a 83);

REL-02: cerca danificada, caixa de descarga sem tampa, pintura deteriorada,
auséncia de fiacdo do para-raio, escada corroida e portdo interno
desencaixado (Fotos 84 a 86);

REN-01: laje com furo, tampa deslocada (Foto 87);

EEAT-02: instalagbes elétricas inadequadas, pintura deteriorada, sem
iluminagao e destelhamento (Fotos 88 e 89);

REN-01 e EEAT-02: cerca danificada, excesso de vegetagdo, instalacoes

elétricas inadequadas (Fotos 90 a 92).

Sitios Novos

>

>

Captacao: estrutura de protecao da bomba danificada (Foto 93);

REL-01/ REL-02 e REL-03: pintura deteriorada, aco das estrutura exposto,
identificagcdo pouco visivel, area com excesso de vegetacdo, calgada
deteriorada, portado e cerca danificados e caixa sem tampa (Fotos 94 a 98);
REL-01: apresenta vazamento, area interna desorganizada, escada corroida
(Fotos 99 a 104);

ETA: area alagada, sem drenagem, tubulagdo de cloro exposta, registro de
chegada alagado (Fotos 105 a 108);

F-01 e F-02: guarda-corpo, passagem superior e escada sem estabilidade e
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corroidos (Fotos 109 a 112);

> RAP-01: pintura desgastada, acumulo de agua pluvial, tampa sem vedacgéo,

tubulagdo de respiro

inadequada,

auséncia de escada fixa (sem os

componentes minimos requeridos como, por exemplo, gaiola de protecéao, se

altura > 2m, e guarda corpo ou corrimdo de apoio acima do patamar da

estrutura) e instalagdes elétricas inadequadas (Fotos 113 a 115);

> Casa de bomba: instalagdes elétricas inadequadas e parede sem vedacgao

completa (Fotos 116 e 117);

> Cloragao: instalagbes elétricas inadequadas (Foto 118 e 119).

Nao conformidade NC4

- Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D4 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencao adequada

das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

e i I- o

Foto 21 - REL-02 (Capuan): pintura deteriorada,
escada e guarda-corpo corroidos.

Foto 22 -
armaduras expostas e pilar com fissuras.
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Foto 23 -
crescida.

Foto 24 - PT-01 (Capuan): presenga de vazamento,
laje de prote¢do quebrada.

Foto 25 - PT-01 (Capuan): pintura desgastada e
auséncia de iluminagao interna e externa.

3deabr. r'in 20231

Foto 26- I5T-02 (Capuan): pintura desgastada,
auséncia de iluminagao interna e externa.

i

3 de abr. de 20231

Foto 27 - PT-03 (Capuan): pintura desgastada e
instalagdes elétricas inadequadas.

¥

Foto 28 - PT-03 (Capuan): pintura desgastada e
instalacdes elétricas inadequadas.
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- ’ 3da i
Foto 29 - PT-04 (Capuan): pintura desgastada e
com pichagao.

¥ 1,',| “ : : N . _‘ ..
Foto 30 - PT-04 (Capuan): instalagbes elétricas
inadequadas.

3 de abr. d 49

Foto 31 - PT-06 (Capuan): pintura desgastada,
reboco danificado e auséncia de iluminagao interna
e externa.

Foto 32 -
danificada.

Foto 33 - PT-06 (Cépuan): tubulagdo de protegao
corroida, fiagao elétrica inadequada.

3 de abr. de 202811 3
&

Foto 34 - PT-07 (Capuan): pintura desgastada,
instalagdes elétricas inadequadas e auséncia de
iluminacao interna e externa.
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Foto 35 - PT-07 (Capﬁan): 'Iaje de protecao
quebrada, instalagdes elétricas inadequadas

3 deabr-de 20231114120
163%8]

Foto 36 - PT—15 (Capuan): pintura desgastada,
infraestrutura de protecéo e isolamento danificada e
presencga de abelha na area do poco.

2 de abr. de 2023 11:57:20
73’ E

Foto 37 - Almoxarifado (Capuan): Auséncia de
lAampada.

3dnahr '191-'19’1509 a7 3.de abr de 2073 11 5949

AW
Foto 38 - Casa de bomba (Capuan): pintura externa
e interna desgastada.

3 de abr. de..El-Z'ﬂZGO:Sa
7° N

Foto 39 - Casa de bomba (Capuan): pintura interna
desgastada e bomba reserva sem funcionar.

Foto 40 - RAP-01 (Capuan):. tampé déslocada e
instalacdes elétricas inadequadas.
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3 de abr; de 2023 12:107:28
i 201°§

Foto 41 - RAP-01 (Capuan): escada corroida. Foto 42 - Casa de Quimica (Capuan): lampada da

2 de abr. de 2023 12:03:54
i 136° SE

Foto 44 - Casa de Quimica (Capuan): instalagbes
inadequadas, caixa sem tampa e fios soltos.

Foto 46 - RAP-02 (Capuan): pintura desgastada e
escada inadequada, sem os requisitos minimos de
seguranga.

Foto 45 - REL-01 (Capuan): pintura desgastada e
identificacdo pouco visivel.
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3 de abr. de 2023 15:04:27
233" SW

289 Rua Sete De Marco
Jandaiguaba

Caucala

Foto 48 - REL-04 (Capuan): pintura desgastada e
identificagdo pouco visivel.

Foto 49 - REL-04 (Cabdan): macromedidor
funcionar.

sem

Foto 50 - Escritério (Catuana): pintura desgastada
no teto e na parede devido as infiltragdes.

-

Foto 51 - Escritério (Catuana): pintura desgastada | Foto 52 - Escritério (Catuana): excesso de

na copa e almoxarifado.

vegetacdo e auséncia de drenagem no entorno.
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5 de abr. de 2023.13:56,09)
293" SW

Foto 54 - REL-01 (Catuana): escada corroida e
pintura desgastada.

Foto 55 - RSE-01 (Catuana): tampas sem
vedacdo hermética e sem ressalto de protecéo e
instalagdes elétricas inadequadas.

i dE2623 14:02:36
: 184° 5

Foto 56 - EEAT-01 e EEAT-02 (Catuana): agua
acumulada, instalagbes elétricas inadequadas e
presenga de vazamentos.

A

5 deabr, de '?n?.’d.'m-ng:é

Foto 57 - EEAT-01 e EEAT-02 (Catuana): agua
acumulada, instalagdes elétricas inadequadas (fios
soltos) e presenga de vazamentos.

Foto 58 - EEAT-01 e EEAT-02 (Catuana): presenca
de vazamento.
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e 2023 141004
31 E

Foto 59 - ETA (Catuana): caixa de passagem de
instalacdes elétricas com tampa quebrada.

5 e 1

10
i "2 x Tl SE° W
Foto 60 - ETA (Catuana): caixa de saida para Sao
Gongalo do Amarante com grade danificada e com
macromedidor alagado.

Foto 61 - ETA (Catuana): macromedidor de saida
para Catuana sem caixa de protecéo.

5 de abr. de 2023948720
185° 5|

Foto 62 -
desgastada.

Torre de Nivel (Catuana): pintura

Sdeannds

Foto 63 - F-01, F-02 e F-03 (Catuana): escadas e
guarda-corpos corroidos.

} o ‘Ceard
Foto 64 - F-01, F-02 e F-03 (Catuana): escadas e
guarda-corpos corroidos.
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5 de abr. de Z0ESE

(registro de descarga n&o veda).

Foto 65 - F-02 (Catuana): presenga de vazamento

S'de Bbr d2.2023 1
2338EW

Foto 66 - ETA (Primavera): registro de chegada
com caixa danificada e area alagada, pois a
tubulagédo de descarga despeja na prépria ETA.

dedbr ded023 1:19:36
14

Foto 67 - ETA (Primaver): area alagada, pois a
tubulagéo de descarga despeja na prépria ETA.

47° 5E]

5 de abr. de 2023 AR

Foto 68
iluminagao.

Foto 69 - Casa do operador (Primavera): com
infiltragéo no teto e paredes.

Foto 70
infiltragéo no teto e paredes.
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5.de abr. de 2023 10:44:54
256° W

Foto 71 - Casa do operador (Primavera): local das
analise precario (laboratério improvisado).

'\

5 de abr SEIENI

Foto 72 - Casa do operador (Primavera): porta
danificada (sem encaixe).

1 :
Foto 73 - Casa de quimica (Primavera): teto com
telhado quebrado e auséncia de lampada na
divisdria ao lado.

s

WL T
WRRRRL A

E|

Foto 74 - Casa de quimica (Primavera): instalagbes
elétricas inadequadas, espago sem organizacgéo,
equipamento de dosagem sem apoio adequado.

a0

Foto 75 - F-01 (Primavera): escada corroida com
gaiola danificada, presenga de extravasamento e
identificacao ilegivel.

5 de abr. de 20

Foto 76 - F-01 (Primavera): escada corroida com
gaiola danificada, presenga de extravasamento e
identificagéo ilegivel.
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Sdeabr, de 2023

Foto 77 - F-02 (Primavera): escada corroida e
identificacéo ilegivel.

Foto 78 - Estacdo elevatéria (EELF / EEAT)
(Primavera): instalagdes elétricas inadequadas
(fiacdo solta), paredes com infiltragdes e pinturas
deterioradas.

5|

5 de abr. de 2023 102518
46™NE

- Estacdo elevatéria (EELF / EEAT)
(Primavera): paredes com infiltragdes e pinturas

Foto 79

deterioradas, bombas com vazamento e mal

fixadas.

5 de abr. de 202 5:3:

NW

Foto 80 - Estacdo elevatéria (EELF / EEAT)
(Primavera): paredes com infiltragbes e pinturas
deterioradas, bombas com vazamento e mal fixadas
e auséncia de bomba reserva.
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5deabi de 2023 10:34.46
240° 8

0° SW
Foto 81- RAP-01 (Primavera): pintura desgastada,
instalagbes  elétricas  inadequadas, escada
inadequada, sem os requisitos minimos de

seguranca.

Foto 83 - RAP-01 (Primavera): macromedidor de
saida alagado e sem caixa de protecao.

5 de abr-de 2023 11:30:54|
Y 329" NW

Foto 84 - REL-02 (Primavera): cerca danificada,
pintura deteriorada, auséncia de fiagdo do para-raio.

5 de abr. de' 2023 |

Estrada ser

ce
Foto 85 - REL-02 (Primavera): pintura deteriorada,
auséncia de fiagao do para-raio, escada corroida.

e S8 Wil A0 o
Foto 86 - REL-02 (Primavera): portdo interno com
fixagdo danificada.
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Foto 87 - REN-01 (Primavera): laje com furos e | Foto88 - EEAT-02 (Primavera): instalacGes
tampa sem fechamento hermético e deslocada. elétricas inadequadas (fiagédo solta), pintura
deteriorada.

5 de abr. de 2023

REEFET

Foto 89 EEAT-02 (Primaveraj: pintura
deteriorada, sem iluminagao e destelhamento.

5 de abr.de 2023 11:34:16
173° §|

Foto 90 - REN-01 e EEAT-02 (Primavera): cerca
danificada, excesso de vegetagao.

5 de abr. de 2023 11:33:51
B

Foto 91 - REN-01 e EEAT-02 (Primavera): cerca
danificada e excesso de vegetagéo.

5'de abr. de:2023 11:37:18
21°N

Foto 92 - REN-01 e EEAT-02 (Primavera): cerca
danificada, excesso de vegetagdo e instalagbes
elétricas inadequadas.
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Foto 93 - Captagédo (Sitios Novos): estrutura de
protecdo da bomba danificada.

4 de abr. de 2023 13:1541
*SE

Foto 94 - REL-01/ REL-02 e REL-03 (Sitios Novos):
pintura deteriorada e ago das estruturas expostas.

N N L j10°SE
Foto95 - REL-03 (Sitios Novos): ago das
estruturas exposto, identificacdo pouco visivel.

ddeabr.de 2023

i

Foto 96 - REL-02 (Sitios Novos): ago das estruturas
exposto, identificagdo pouco visivel.

T Y

.- { '5
L0 dige abrda 2623 13:13:58
| ¥ QB E

Foto 97 - REL-02 e REL-03 (Sitios Novos): ago
das estruturas exposto, identificacdo pouco visivel.

£ ahr. da @'22 ]

ahp'd A'de'Sbe e 20

Foto 98 - REL-01/ REL-02 e REL-03 (Sitios Novos):
portdo e cerca danificados.
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4-de abr. de 2023 13:24:16
i

Foto 99 - REL-01/REL-02 e REL-03 (Sitios Novos):
area com excesso de vegetagdo, calgada
deteriorada e caixa sem tampa de protegéo.

Jde gbrde EQIE

Foto 100 - REL-01/REL-02 e REL-03 (Sitios
Novos): area com excesso de vegetacdo e calgada
deteriorada.

4 de abt,de zg 132138

e 5 314" NW
Foto 101 - REL-01 (Sitios Novos): apresenta
vazamento, area interna desorganizada e escada
corroida.

4 de abr. de 20231

Foto 102 - REL-01 (Sitios Novos): apresenta
vazamento, area interna desorganizada e escada
corroida.

Foto 103 - REL-01
interna desorganizada.

(Sitios Novos): area

4 de abr. de 2023 13:
33

Foto 104 - REL-01
interna desorganizada.

(Sitios Novos): area
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4 deabr. de 2023 1 4]
8* M|

- ETA (Sitios Novos): area alagada,

Foto 105
sem drenagem.

4 abr 162023 18,47.18
; 47w

Foto 106 - ETA (Sitios Novos): area alagada,
sem drenagem, tubulagéo de cloro exposta.

4 deabr. de 2023 13.52.

Foto 107
sem drenagem.

- ETA (Sitios Novos): area alagada,

\

Foto 108
sem drenagem, tubulac&o de cloro exposta, registro
de chegada alagado.

4 de :_albi'.

Foto 109 - F-01 e F-02 (Sitios Novos):
guarda-corpo, passagem superior e escada sem
estabilidade e corroidos.

Foto 110 - F-01 e F-02 (Sitios Novos):
guarda-corpo, passagem superior e escada sem
estabilidade e corroidos
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Foto 111 - F-01 e F-02 (Sitios Novos):
guarda-corpo, passagem superior e escada sem
estabilidade e corroidos.

Foto 112 - e F-02 (Sitios Novos):

F-01
guarda-corpo, passagem superior e escada sem
estabilidade e corroidos.

4 de abr. de 2023 14:02:36
67" NE

Foto 113 - RAP-01 (Sitios novos): pintura
desgastada, escada inadequada, sem os requisitos
minimos de seguranca.

4 de abr. de 2023 13:53:52
142° SE

Foto 114 - RAP-01 (Sitios novos): tampa sem
vedacao hermética e instalagées elétricas
inadequadas (fiagao solta).

Foto 115 - RAP-01 (Sitios novos): acumulo
de agua pluvial, tubulagao de respiro inadequada e
instalagdes elétricas inadequadas.

Foto 116 - Casa de bomba (Sitios Novos):
instalagdes elétricas inadequadas e parede sem
vedagao completa.
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Foto 117 - Casa de bomba (Sitios Novos):
instalagcdes elétricas inadequadas e parede sem
vedagao completa.

4 de abr. de 2028 -13!:5__3'._14
- 2357 SW

(Sitios

Foto 118 - Cloragao
instalagdes elétricas inadequadas.

Novos):

Foto 119 - Cloragdo (Sitios  Novos):
instalacdes elétricas inadequadas.

CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos de anadlises de turbidez, provenientes de amostras

coletadas na saida dos filtros F-01, F-02 e F-03 da ETA Catuana, no periodo de

fevereiro/2022 a janeiro/2023, apresentaram os seguintes percentuais de nao
conformidades de acordo com a Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 4):

> Filtro-01: os meses de fev/2022, mar/2022, mai/2022 a jan/2023
apresentaram 15,6%, 8,9%, 11,6%, 20,6%, 41,5%, 45,4%, 28,1%, 31,7%, 11,1%,

21,5% e 28,8% de resultados ndo conformes;
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> Filtro-02: os meses de jun/2022 a out/2022, dez/2022 e jan/2023
apresentaram 12,1%, 17,6%, 30,9%, 13,3%, 8,6%, 11,6% e 28,9% de resultados nao
conformes;

> Filtro-03: os meses de fev/2022, mar/2022 e mai/2022 a jan/2023
apresentaram 7,5%, 5,4%, 10,5%, 21,5%, 37,1%, 44,6%, 27,2%, 22,6%, 11,7%,

18,5% e 62,9% de resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida do filtro F-01 da ETA Primavera, no periodo de fevereiro/2022 a
janeiro/2023, apresentaram os seguintes percentuais de nao conformidades de
acordo com a Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 5).

> Filtro-01: os meses de fev/2022 a jan/2023 apresentaram 73,6%, 83,6%,
81,6%, 76,1%, 67,2%, 70,3%, 85,3%, 74,5%, 89,6%, 92,6%, 92,4% e 92% de

resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos
pelos Laboratérios Regionais UN-BCL e UN-BME, provenientes de amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA das Localidades de Catuana,
Primavera e Sitios Novos no periodo de fev/2022 a jan/2023, apresentaram né&o
conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria n°
888/2021:

Catuana (Quadro 6)
> Coliformes Totais: o0 més de jan/2023 apresentou 11,1% de resultados nao

conformes.
Primavera (Quadros 7 e 8)

> Cor Aparente: Turbidez: os meses de fev/2022 a jun/2022 e ago/2022 a
jan/2023 apresentaram 89,1%, 91,8%, 97,6%, 92,3%, 91,2%, 97,3%, 92,7%,
91,7%, 94,6%, 100% e 96,2% de resultados ndo conformes, respectivamente;

> Coliformes Totais: os meses de abr/2022, out/2022, nov/2022 e jan/2023
apresentaram 14,3%, 12,5%, 11,1% e 11,1% de resultados ndo conformes,
respectivamente;

> Escherichia coli: os meses de out/2022, nov/2022 e jan/2023 apresentaram

12,5%, 11,1% e 11,1% de resultados ndo conformes, respectivamente.
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Os resultados dos laudos bacteriolégicos' produzidos pelo Laboratorio
Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigao
do SAA da Sede de Caucaia, no periodo de jan/2022 a dez/2022, apresentaram nao
conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria n°
888/2021 (Quadro 9):

> Coliformes Totais: os meses de jan/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022,
jun/2022, out/2022, nov/2022 e dez/202 apresentaram 5,3%, 12,5%, 7,0%,
9,6%, 7,1%, 11,3%, 58% e 7,2% de resultados ndo conformes,

respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicido do SAA da Localidade de Capuan, no periodo de mar/2022 a
jan/2023, apresentaram nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria n° 888/2021 (Quadros 10 e 11):

> Cor Aparente: os meses de jul/l2022, ago/2022 e dez/2022 apresentaram,
respectivamente, 12,5%, 6,3% e 18,8% de resultados nao conformes;

> Turbidez: os meses de mar/2022 e abr/2022 apresentaram, respectivamente,
12,5% e 6,3% de resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais: os meses de jul/2022 e dez/2022 apresentaram,

respectivamente, 12,5% e 18,8% de resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao
do SAA da Localidade de Primavera, no periodo de fev/2022 a jan/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria n° 888/2021 (Quadro 12):

> Turbidez: os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022,
jul/2022, ago/2022, set/2022, out/2022, nov/2022, dez/2022 e jan/2023

' Portaria GM/MS n° 888/2001 (Anexo |) - Quando coletadas nas redes de abastecimento, sistemas ou
solugdes alternativas coletivas que abastecem: menos de 20.000 habitantes, apenas uma amostra,
entre as amostras examinadas no més pelo responsavel pelo sistema ou por solugao alternativa
coletiva de abastecimento de &gua, podera apresentar resultado positivo; a partir de 20.000
habitantes, auséncia em 100 mL em 95% das amostras examinadas no més pelo responsavel pelo
sistema ou por solugao alternativa coletiva de abastecimento de agua.
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apresentaram, respectivamente, 60%, 100%, 60%, 60%, 40%, 75%, 100%,
40%, 40%, 100%, 80% e 80% de resultados n&o conformes;

> Cor aparente: os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022,
jul/2022, ago/2022, set/2022, nov/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram,
respectivamente, 60%, 80%, 100%, 60%, 100%, 50%, 100%, 20%, 40%, 20%

e 20% de resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao
do SAA da Localidade de Sitios Novos, no periodo de fev/2022 a jan/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria n°® 888/2021 (Quadros 13 e 14):

> Cor aparente: os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022,
out/2022 e jan/2023 apresentaram, respectivamente, 60%, 20%, 20%, 40%,
20%, 60% e 20% de resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais: os meses de abr/2022 e ago/2022 apresentaram, ambos,
40% de resultados ndo conformes;

> E-coli: 0 més de nov/2022 apresentou 20% de resultados ndo conformes.

Nao conformidade NC5 Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D5 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro 4- Resultados das analises de Turbidez de amostras
coletadas na saida dos filtros da ETA Catuana, pela CAGECE, no periodo
de fev/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes
de potabilidade da Portaria n°® 888/2021.

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3
Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
fev./2022 | 334 | 52 15,6 | 289 6 2,1 334 | 25 7,5

mar./2022 | 372 | 33 8,9 372 0 0,0 372 | 20 5,4

abr./2022 | 360 | 12 3,3 360 1 0,3 360 | 14 3,9

mai./2022 | 372 | 43 1,6 | 372 8 2,2 372 | 39 10,5
jun./2022 | 354 | 73 20,6 | 354 | 43 12,1 354 | 76 21,5
jul./2022 369 | 163 | 41,5 | 369 | 65 17,6 369 | 137 37,1
ago./2022 | 372 | 169 | 454 | 372 | 115 30,9 372 | 166 44,6
set./2022 | 360 [ 101 28,1 360 | 48 13,3 360 | 98 27,2
out/2022 | 372 | 118 | 31,7 | 372 | 32 8,6 372 | 84 22,6
nov./2022 | 360 | 40 11,1 360 5 1,4 360 | 42 1,7
dez./2022 | 372 | 80 21,5 | 372 | 43 11,6 372 | 69 18,5
jan./2023 | 372 | 107 | 28,8 | 370 | 107 28,9 170 | 107 62,9

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 5- Resultados das analises de Turbidez
de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA
Primavera, pela CAGECE, no periodo de fev/2022 a
jan/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade da Portaria n°® 888/2021.

Filtro 1
Més / Ano

NTA ANC INC (%)

fev./2022 129 95 73,6
mar./2022 | 134 | 112 83,6
abr./2022 125 | 102 81,6
mai./2022 | 117 89 76,1
jun./2022 137 92 67,2
jul./2022 128 90 70,3
ago./2022 | 150 | 128 85,3
set./2022 137 | 102 74,5
out./2022 144 | 129 89,6
nov./2022 | 149 | 138 92,6
dez./2022 | 144 | 133 92,4
jan./2023 113 | 104 92,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBCL

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de n&do-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 6- Resultados das analises bacteriolégicas de
amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da
Localidade de Catuana, pela CAGECE, no periodo de fev/2022
a jan/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria n°® 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
mar./2022 10 0 0,0 0 0 0,0
abr./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
mai./2022 9 0 0,0 0 0 0,0
jun./2022 9 0 0,0 0 0 0,0
jul./2022 7 0 0,0 0 0 0,0
ago./2022 9 0 0,0 9 0 0,0
set./2022 9 0 0,0 9 0 0,0
out./2022 8 0 0,0 8 0 0,0
nov./2022 9 0 0,0 9 0 0,0
jan./2023 9 1 1,1 9 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 7- Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade de Primavera,
pela CAGECE, no periodo de fev/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria n° 888/2021.

o] ] Cor Aparente Cloro Residual
Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2022 | 129 0 0,0 129 | 115 89,1 129 0 0,0
mar./2022 | 134 0 0,0 134 | 123 91,8 134 0 0,0
abr./2022 | 125 0 0,0 125 | 122 97,6 125 0 0,0
mai./2022 | 117 0 0,0 117 | 108 92,3 117 0 0,0
jun./2022 | 137 0 0,0 137 | 125 91,2 137 0 0,0
jul./2022 | 102 0 0,0 - - - 128 0 0,0
ago./2022 | 150 1 0,7 110 | 107 97,3 150 0 0,0
set./2022 | 137 0 0,0 137 | 127 92,7 137 0 0,0
out./2022 | 146 0 0 144 | 132 91,7 144 0 0,0
nov./2022 | 149 0 0 149 | 141 94,6 149 0 0,0
dez./2022 | 144 1 0,7 144 | 144 | 100,0 | 144 0 0,0
jan./2023 | 113 0 0 105 | 101 96,2 113 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional —- UNBCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 8- Resultados das analises bacteriolégicas de
amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da
Localidade de Primavera, pela CAGECE, no periodo de
fev/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padroes de potabilidade da Portaria n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
fev./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
mar./2022 10 0 0,0 0 0 0,0
abr./2022 7 1 14,3 1 1 0,0
mai./2022 9 0 0,0 0 0 0,0
jun./2022 9 0 0,0 0 0 0,0
jul./2022 7 0 0,0 0 0 0,0
ago./2022 9 0 0,0 9 0 0,0
set./2022 9 0 0,0 9 0 0,0
out./2022 8 1 12,5 8 1 12,5
nov./2022 9 0 0,0 9 0 0,0
dez./2022 9 1 11 9 1 1,1
jan./2023 9 1 11 9 1 1,1

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 9- Resultados das analises bacteriologica de
amostras coletadas na rede de distribuicado do SAA da Sede de
Caucaia, pela CAGECE, no periodo de jan/2022 a dez/2022, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria n° 888/2021.

Coliformes totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC |INC (%)

jan./2022 132 7 53 132 1 0,8
fev./2022 73 1 1.4 73 0 0,0
mar./2022 144 18 12,5 144 4 2,8
abr./2022 142 10 7,0 142 2 1.4
mai./2022 135 13 9,6 135 0 0,0
jun./2022 126 9 71 126 2 1,6
jul./2022 130 5 3.8 130 0 0,0
ago./2022 134 0 0,0 134 0 0,0
set./2022 131 4 3.1 131 3 23
out./2022 142 16 1,3 142 3 21
nov./2022 138 8 5,8 138 0 0,0
dez./2022 138 10 7,2 138 1 0,7

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBME

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 10- Resultados das anadlises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Capuan, pela CAGECE, no periodo de mar/2022 a jan/2023, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria n® 888/2021.

Cloro residual livre Cor aparente pH Turbidez

Més / Ano
INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC NTA ANC (%)

mar./2022 16 0 0,0 16 0 0,0 16 1 6,3 16 2 12,5
abr./2022 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 1 6,25
mai./2022 16 0 0,0 16 1 6,3 16 1 6,3 16 0 0
jun./2022 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0
jul./2022 16 0 0,0 16 2 12,5 16 0 0,0 16 0 0
ago./2022 16 0 0,0 16 1 6,3 16 1 6,3 16 0 0
set./2022 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0
out./2022 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0
nov./2022 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0
dez./2022 16 0 0,0 16 3 18,8 16 0 0,0 16 0 0
jan./2023 16 0 0,0 16 0 0,0 16 2 12,5 16 0 0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBME
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
Quadro 11- Resultados das analises bacteriolégicas de
amostras coletadas na rede de distribuicaio do SAA da
Localidade de Capuan, pela CAGECE, no periodo de mar/2022 a
jan/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria n°® 888/2021.
Coliformes totais Escherichia coli
Més / Ano
INC INC
NTA  ANC (%) NTA  ANC (%)
mar./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
abr./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
mai./2022 16 1 6,3 16 0 0,0
jun./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
jul./2022 16 2 12,5 16 0 0,0
ago./2022 16 1 6,3 16 0 0,0
set./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
out./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
nov./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
dez./2022 16 3 18,8 16 0 0,0
jan./2023 16 0 0,0 16 0 0,0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBME
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 12- Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Primavera,
pela CAGECE, no periodo de fev/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria n° 888/2021.

Cloro Residual Livre

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) (mg/L)

Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2022 5 3 60,00 5 3 60,00 5 0 0,00
mar./2022 5 5 100,00 5 4 80,00 5 0 0,00
abr./2022 5 3 60,00 5 5 100,00 5 0 0,00
mai./2022 5 3 60,00 5 3 60,00 5 0 0,00
jun./2022 5 2 40,00 5 5 100,00 5 0 0,00
jul./2022 4 3 75,00 4 2 50,00 4 0 0,00
ago./2022 5 5 100,00 5 5 100,00 5 0 0,00
set./2022 5 2 40,00 5 1 20,00 5 0 0,00
out./2022 5 2 40,00 5 0 0,00 5 0 0,00
nov./2022 5 5 100,00 5 2 40,00 5 0 0,00
dez./2022 5 4 80,00 5 1 20,00 5 0 0,00
jan./2023 5 4 80,00 5 1 20,00 5 0 0,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBCL

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 13-  Resultados das analises bacteriolégicas de amostras

coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Caucaia, pela CAGECE, no
periodo de fev/2022 a jan/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade da Portaria n° 888/2021.

Cloro Residual Livre
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. Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) (mg/L)
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
fev./2022 5 0 0,00 5 3 60,00 5 0 0,00
mar./2022 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
abr./2022 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
mai./2022 5 0 0,00 5 2 40,00 5 0 0,00
jun./2022 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
jul./2022 5 0 0,00 5 0 0,00 4 0 0,00
ago./2022 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
set./2022 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
out./2022 5 0 0,00 5 3 60,00 5 0 0,00
nov./2022 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
dez./2022 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
jan./2023 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBME
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n°® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 14- Resultados das analises bacteriolégicas de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Sitios
Novos, pela CAGECE, no periodo de fev/2022 a jan/2023, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da
Portaria n° 888/2021.

fev./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
mar./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
abr./2022 5 2 40,0 5 0 0,0
mai./2022 5 1 20,0 5 0 0,0
jun./2022 4 1 25,0 4 0 0,0
jul./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
ago./2022 5 2 40,0 5 0 0,0
set./2022 5 1 20,0 5 0 0,0
out./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
nov./2022 5 1 20,0 5 1 20,0
dez./2022 5 0 0,0 5 0 0,0
jan./2023 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida das ETE Guadalajara,
Junco, Marechal Rondon e Nova Metropole, no periodo de fevereiro/2022 a
janeiro/2023, apresentaram as seguintes nao conformidades com relagao a legislagao
ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017:

ETE Guadalajara (Quadro 14)
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrbes em todo o periodo de mar/2022
a fev/2022.

ETE Junco (Quadro 15)
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrdes nos meses de mar/2022,
mai/2022, jun/2022 e jan/2023.

ETE Marechal Rondon (Quadro 16)
> Solidos Suspensos Totais - fora dos padrdes no més de dez/2022;
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrées em todo o periodo de mar/2022
a fev/2022.
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ETE Nova Metrépole (Quadro 17)
> Sulfeto - fora dos padrdes nos meses de ago/2022 e fev/2023;
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrées em todo o periodo de mar/2022
a fev/2022.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01:
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugcédo 130/2010 da ARCE; Artigo 11
da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D6 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢des
e padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato

CONSTATAGAO C7
Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para as
ETE Guadalajara, Junco, Marechal Rondon e Nova Metrépole no periodo de

margo/2022 a fevereiro/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

ETE Guadalajara (Quadro 15)

> DBO e DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal.

ETE Junco (Quadro 16)
> DBO e DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;
> DQO e DQO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal,
> pH - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

ETE Marechal Rondon (Quadro 17)
> DBO e DBO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal,

> pH - nado foi cumprida a frequéncia mensal.

ETE Nova Metrépole (Quadro 18)

> DBO e DBO filtrada - n&o foi cumprida a frequéncia mensal.
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Nao conformidade NC7 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugcao 122/2009 da ARCE; Artigo 2° da
Resolucao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D7 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagédo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 15- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de margo/2022 a fevereiro/2023, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento
de efluente tratado da ETE Guadalajara, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

merdo. || pwnda | D20 |l 090 | el | luiiin | 08 || B || S0 || et | sutmol e SRS | ST | oy
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
22005635-LC mar.-22 72,9 18,7 120,6 44,7 ausentes 6,4 7,70 | <0,50 | 46,00 <0,53 | 30,00 | <10,00 > 240000 1,90E+05
22008371-LC abr.-23 - - 72,6 | <50,00 - - 7,40 - 24,00 - - - > 240000 1,20E+05
22012123-LC mai.-22 - - <50,00 | <50,00 - - 7,50 - 16,50 - - - 2,40E+05 1,70E+05
22017119-LC jun.-22 - - 85,4 | <50,00 | ausentes 75 7,70 - 52,00 - 29,00 - 7,10E+05 1,00E+05
22021293-LC jul.-22 - - 71,2 | <50,00 - - 7,80 - 18,50 - - - > 240000 8,30E+04
22023382-LC ago.-22 - - 92,6 | <50,00 - - 7,70 - 39,00 - - - 2,40E+05 1,00E+05
22025920-LC set.-22 350 | <341 | 910 48,2 | ausentes 35 7,80 | <0,50 | 27,00 | <0,53 | 28,00 - > 240000 1,90E+04
22030072-LC out.-22 - - 93,6 32,5 - - 7,90 - 24,50 - - - > 2800000 8,30E+03
22034429-LC nov.-22 - - 111,0 442 - - 8,00 - 31,00 - - - > 240000 9,90E+03
22037398-LC dez.-22 - - 157,3 28,4 ausentes 26,1 8,30 - 40,00 - 30,00 - > 240000 1,10E+05
23.001996-LC jan.-23 - 233 | 1119 | 380 - - 7,80 - 21,00 - - - > 240000 1,10E+05
23.003373-LC fev.-23 - 16,4 63,4 235 - - 7,60 - 10,20 - - - > 240000 4,80E+04
Padrio NE |Até120| NE NE ausentes NE 5a9 | Até1 | Até150 | Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento | NA Sim NA NA Sim NA sim | Sim Sim sim | Sim Sim Sim Nao
Frequéncia M M M M T T M S M S T A M M
Cumprimento Néo Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA - Nao Aplicavel, NE - Nao Especificado; M - Mensal; T - Trimestral; S - Semestral; A - Anual; Vermelho - Fora do padrao; ( - ) dado nédo informado.
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Quadro 16- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do

monitoramento no periodo de margo/2022 a jan/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de

efluente tratado da ETE Junco, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Materiais . n n
Namerado || Datada || DBO BB |ngg || BAO (G vt on || pH || 2ok Fsst | [Sulfeto| (Temp.|| Olec8 8| | Gollformes || Coliformes
Laudo coleta (mglL) filtrada filtrada P (mglL) (mglL) Sed. (mgll) | (mglL)  (IC) Graxas Totais Termotolerantes
L) (mgiL) (mol) % 9 9L (mgy ™9 9 (mg/L) (NMP/100 mL)  (NMP/100 mL)
22000883-CL mar.-22 - - 191,8 37,6 | ausentes | <0,63 | 8,40 - 78,70 - 29,00 - >240000 9,00E+03
22001928-CL abr.-22 - - 774 774 - - 8,60 - 52,10 - - - >240000 4,30E+02
22002844-CL mai.-22 - - 75,0 75,0 - - 7,70 - 38,00 - - - >240000 5,30E+03
22003926-CL jun.-22 34,2 8,0 99,9 99,9 | ausentes | 5,1 8,10 | <0,50 | 52,00 | <0,53 | 29,50 >240000 7,50E+03
22004690-CL jul.-22 180,7 180,7 - - 8,40 - 110,00 - - - >240000 1,60E+03
22005450-CL ago.-22 - - 2045 | 2045 - - 8,30 - 114,00 - - - >240000 1,60E+03
22006370-CL set.-22 - - 240,8 | 2408 | ausentes | 44 8,40 - 122,00 - 28,00 - >240000 2,80E+02
22007983-CL out.-22 - - 251,3 | 251,3 | ausentes | 7,7 - - 106,00 - 31,00 - >240000 4,20E+03
22008259-CL nov.-22 - - 2757 | 275,7 | ausentes - 8,20 - 94,00 - - - >240000 4,20E+03
22009379-CL dez.-22 51,2 18,3 302,9 302,9 | ausentes 4,3 8,30 <0,50 | 102,50 | <0,53 | 29,00 - >240000 4,40E+02
22010656-CL jan.-23 - 23,8 264,7 264,7 - - 8,30 - 65,00 - - - >240000 4,60E+04
- fev.-23 - - - - - - - - - - - - - -
Padrdo NE Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 150 Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento | NA Sim NA NA Sim NA Sim Sim Sim Sim Sim NA Sim N3o
Frequéncia M M M M T T M S M S T A M M
Cumprimento Nido Nido Sim Sim Sim Sim Nédo Sim Sim Sim Sim Nédo Sim Sim

Quadro 17-

Verificagdo dos

laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE,

Legenda: NA - Nao Aplicavel, NE - N&o Especificado; M - Mensal; T - Trimestral; S - Semestral; A - Anual; Vermelho - Fora do padréo; ( - ) dado ndo informado.

resultantes do

monitoramento no periodo de margo/2022 a fevereiro/2023, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento
de efluente tratado da ETE Marechal Rondon, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Mimorodo | Dufade  DEO quil, DGO qoU LI 0D B oy SST Suee Tems JURS CRCLN O
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL)  (NMP/100 mL)
22000883-CL mar.-22 - - 205,6 65,9 - - 8,20 - 98,30 - - - >240000 1,20E+05
22001928-CL abr.-22 34,3 | <4,80 | 87,6 87,6 ausentes 3,6 7,80 | <0,50 | 30,70 0,66 | 28,00 | <10,00 >240000 1,00E+05
22002844-CL mai.-22 - - 166,9 | 166,9 - - 8,00 - 40,00 - - - >240000 9,00E+04
22003926-CL jun.-22 - - 166,9 | 166,9 - - 8,00 - 80,00 - - - >240000 >240000
22004690-CL jul.-22 - - 195,0 | 195,0 | ausentes 3,0 8,30 - 78,00 - 29,00 - >24000000 2,50E+05
22005450-CL ago.-22 - - 250,2 | 250,2 - - 8,00 - 109,00 - - - >240000 >240000
22006370-CL set.-22 - - 233,6 | 2336 - - 8,10 - 135,70 - - - 1,20E+07 2,00E+04
22007983-CL out.-22 63,8 13,9 219,4 | 219,4 | ausentes 1,4 - <0,50 | 114,30 | 0,72 | 28,00 - 1,50E+07 8,20E+04
22008259-CL nov.-22 48,5 19,1 299,6 | 299,6 | ausentes 24 7,90 | <0,50 |146,70| 0,77 | 30,00 - >240000 7,30E+04
22009379-CL dez.-22 - - 305,2 | 305,2 - - 8,00 - 165,00 - - - >240000 3,30E+05
22010656-CL jan.-23 - 231 279,0 | 279,0 | ausentes 6,1 8,00 - 127,50 - 28,00 - >240000 1,70E+05
22010656-CL fev.-23 23,3 227,9 | 2279 - - 7,90 - 110,00 - - - >240000 1,70E+05
Padrio NE |Até120| NE NE ausentes NE 5a9 | Até1 |Até150| Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento NA Sim NA NA Sim NA Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Nao
Frequéncia M M M M T T M S M S T A M M
Cumprimento Nao Néo Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA - Nao Aplicavel, NE - Nao Especificado; M - Mensal; T - Trimestral; S - Semestral; A - Anual; Vermelho - Fora do padrao; ( - ) dado nédo informado.
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Quadro 18- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de margo/2022 a fevereiro/2023, quanto ao atendimento aos padroes de langamento
de efluente tratado da ETE Nova Metrépole, estabelecidos pela Resolu¢gado COEMA no 02/2017.

Mierodo | Dstada | DBO gL, DOO g uen O Mg SST suie T Guol S O
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
22000883-CL mar.-22 - - 232,1 61,1 - - 8,10 - 96,00 - - - 9,60E+06 7,30E+05
22001928-CL abr.-22 - - 127,8 127,8 - - 7,80 - 53,30 - - - 2,00E+06 6,10E+05
22002844-CL mai.-22 - - 166,2 166,2 ausentes 4.1 8,60 - 76,70 - 29,00 - 9,00E+05 2,00E+05
22003926-CL jun.-22 - - 162,1 162,1 - - 7,90 - 85,00 - - - 7,30E+06 6,60E+05
22004690-CL jul.-22 - - 299,8 299,8 - - 8,40 - 103,30 - - - 4,80E+06 7,70E+05
22005450-CL ago.-22 73,2 10,0 278,4 278,4 ausentes 1,6 8,30 | <0,50 | 112,00 1,34 27,00 | <10,00 8,20E+06 6,40E+05
22006370-CL set.-22 - - 354,8 354,8 - - 8,30 - 130,00 - - - 9,20E+06 1,60E+06
22007983-CL out.-22 - - 380,7 380,7 - - 8,30 - 90,00 - - - 5,20E+06 1,10E+06
22008259-CL nov.-22 - - 399,8 399,8 ausentes 0,9 8,20 - 107,50 - 29,00 - 2,10E+06 4,50E+06
22009379-CL dez.-22 - - 400,7 400,7 - - 8,10 - 140,00 - - - 3,60E+06 1,10E+06
22010656-CL jan.-23 - 22,0 362,5 362,5 - - 7,90 - 115,00 - - - 2,10E+06 5,10E+05
22010656-CL fev.-23 - 26,3 282,0 | 2820 ausentes 1,6 8,40 | <0,50 | 74,00 1,06 28,00 - 1,60E+06 5,30E+05
Padrio NE | Até120| NE NE ausentes NE 5a9 | Até1 |Até150 | Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento NA Sim NA NA Sim NA Sim Sim Sim Nédo Sim Sim Sim Nédo
Frequéncia ™M M M ™M T T M S M S T A ™M M
Cumprimento Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA - Nao Aplicavel, NE - Nao Especificado; M - Mensal; T - Trimestral; S - Semestral; A - Anual; Vermelho - Fora do padréo; ( - ) dado ndo informado.

CONSTATACAO C8

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) das ETA Catuana, Primavera e Sitios Novos, no periodo de
fevereiro/2022 a janeiro/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades com
relacao a legislagdo ambiental:

ETA Catuana (Quadro 18)
> DQO: os meses de mai/2022 e nov/2022 apresentaram nao conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> Solidos Sedimentaveis: todos os meses de fev/2022 a jan/2023 apresentaram
nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;
> Sodlidos Suspensos Totais: os meses de fev/2022 a jun/2022, set/2022 e
nov/2022 a jan/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
ETA Primavera (Quadro 19)
> DQO: os meses de mar/2022 a ago/2022, out/2023 e nov/2022 apresentaram
nao conformidades, com o estabelecido pela Resolu¢gado COEMA n° 02/2017;
> Solidos Sedimentaveis: todos meses de fev/2022 a jan/2023 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de fev/2022 a jun/2023, set/2022,
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nov/2022 a jan/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido
pela Resolugao COEMA n° 02/2017.
ETA Sitio Novos (Quadro 20)

> DQO: os meses de mar/2022, out/2023 a jan/2023 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

> Solidos Sedimentaveis: todos os meses de fev/2022 a jan/2023 apresentaram
nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017;

> Solidos Suspensos Totais: todos os meses de fev/2022 a jan/2023
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA
n°® 02/2017.

Nao conformidade NC8 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢cdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017
e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinagcdao D8 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao C8.
Prazo para atendimento: 30 dias

Quadro 18 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no

periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente
(rejeitos) da ETA Catuana, estabelecidos pela Resolucao COEMA n° 02/2017.

Solidos - Materiais
sk B Sedimentaveis SST Aluminio Flutuantes PH
2ae NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC |INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%)

fev./2022 1 0 0,0 1 1 1100,0 | 1 1 (100,01 1] O 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar./2022 | 1 0 0,0 1 1 (100,0 | 1 1 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr./2022 1 0 0,0 1 1 [100,0 | 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai.2022 | 1 1 100,0 | 1 1 [100,0 | 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun./2022 1 0 0,0 1 1 1100,0 | 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul./2022 1 0 0,0 1 1 (1000 | - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
ago.i2022 | 1 0 0,0 1 1 1100,0 | 1 1 [100,0] 1] 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set/2022 | 1 0 0,0 1 1 (100,0 | 1 1 1100,0| 1] O 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2022 1 0 0,0 1 1 (1000 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2022 | 1 1 100,0 | 1 1 [100,0 | 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2022 | 1 0 0,0 1 1 1100,0 | 1 1 (100,0] 1] O 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan./2023 1 0 0,0 1 1 [100,0 | 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Relatério de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Central - UNBCL.

NTA - ndmero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 19 - Verificagcdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente
rejeitos) da ETA Primavera, estabelecidos pela Resolucdo COEMA n° 02/2017.

Sélidos - Materiais
Més / e Sedimentaveis SST Aluminio Flutuantes pH
Ano
NTA | ANC |INC (%)| NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC| INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%)
fev./2022 1 0 0,0 1 1 1000 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar./2022 | 1 1 1100,0] 1 1 1100,0| 1 1 1100,0| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr./2022 1 1 1100,0] 1 1 1100,0| 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai./2022 1 1 1100,0] 1 1 [100,0| 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 1 100,0
jun./2022 1 1 1100,0] 1 1 1100,0| 1 1 1100,0| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul./2022 1 1 1100,0( 1 1 1100,0| - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
ago./2022 | 1 1 1100,0] 1 1 1100,0| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set./2022 1 0 0,0 1 1 [100,0| 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2022 1 1 1100,0] 1 1 1100,0| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2022 | 1 1 1100,0] 1 1 1100,0| 1 1 1100,0| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2022 1 0 0,0 1 1 1100,0| 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan./2023 1 0 0,0 1 1 [100,0| 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
Fonte: Relatério de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Central - UNBCL.
NTA - nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).
Quadro 20 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no

periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente

(rejeitos) da ETA Sitios Novos, estabelecidos pela Resolucdo COEMA n° 02/2017.
DQO Solidos ssT Aluminio Materiais pH
Més / Ano Sedimentaveis Flutuantes
NTA | ANC [INC (%) | NTA |ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) [ NTA | ANC [INC (%) | NTA |ANC |INC (%) | NTA [ ANC | INC (%)
fev./2022 1 0 0,0 1 1 11000 1 1 1100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar./2022 1 1 |1100,0] 1 111000 ] 1 1 1100,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr./2022 1 0 0,0 1 1 1100,0] 1 1 1100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai./2022 1 0 0,0 1 1 100,01 1 1 1100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun./2022 1 0 0,0 1 1 1100,0 | 1 1 ]1100,0| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul./2022 1 0 0,0 1 111000 ] 1 1 1100,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
ago./2022 1 0 0,0 1 1 1100,0] 1 1 1100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set./2022 1 0 0,0 1 1 100,01 1 1 1100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2022 1 1 (100,0] 1 1 1100,0 | 1 1 ]1100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2022 1 1 |1100,0] 1 111000 ] 1 1 1100,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2022 1 1 |1100,0| 1 1 1100,0] 1 1 1100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan./2023 1 1 (100,0] 1 1 11000 1 1 1100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Relatério de analises geral (analitico
NTA - ndmero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).

produzido pelo Laboratério Central - UNBCL.

CONSTATAGAO C9
Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0131/2023, datado de 2 de margo de 2023, nao foram fornecidos:
> Licenga de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao

dos SAA da Localidade de Primavera;
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> Relatorio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses das
Localidades de Capuan, Alto do Garrote e Cip6;
> Planta cadastral do SAA da Localidade de Sitios Novos dividido por
setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadra com identificagdo dos
didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg;
> Registros de inspeg¢éo nos coletores de esgoto;
> Registros de limpeza da rede coletora.
Nao conformidade NC9 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacées a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagcdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 e art. 22 do Cddigo

de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D9 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C10
Durante a acdo de fiscalizagdo, constatou-se que os croqui dos SAA das

Localidade de Capuan e Catuana encontravam-se desatualizado, a saber:

> REL-03 (Capuan) e REL-04 ( Catuana): constam nos croquis desativados,

mas em campo foi verificado que os reservatorios estao em funcionamento.

Nao conformidade NC10 - Resolu¢do ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informacgao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolucédo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D10 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informacdo na forma exigida pela legislagao, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatagéo C10.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C11

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Caucaia, relativos ao periodo
de 01/02/2022 a 28/02/2023, indicou que a relagao entre servigos relevantes fora do
prazo e o total de servicos relevantes é de 11,45%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes de DESOBSTRUCAO DA
REDE DE ESGOTO e de RECUPERACAO DO PAVIMENTO apresentaram resultados

relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 21).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Jurema, relativos ao
periodo de 01/02/2022 a 28/02/2023, indicou que a relacido entre servicos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 6,53%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes de LIGACAO DE ESGOTO e
de RECUPERACAO DO PAVIMENTO apresentaram resultados relativos a execucdes
fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 22).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Catuana, relativos ao
periodo de 01/03/2022 a 28/02/2023, indicou que a relacido entre servigcos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 13,55%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servicos relevantes de VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, de VERIFICACAO DE CONSUMO
MEDIDO, de RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, de CORTE
SOLICITADO, de RECUPERACAO DO PAVIMENTO, de LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO e de CONSERTO DE VAZAMENTO apresentaram

resultados relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 23).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Primavera, relativos ao
periodo de 01/03/2022 a 28/02/2023, indicou que a relacido entre servicos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 35,19%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes de VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, de RECLAMACAO DE FALTA
D'AGUA NO IMOVEL, de DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO, de CORTE
SOLICITADO, de RECUPERACAO DO PAVIMENTO, de LIGACAO DE AGUA COM
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INSTALACAO DE HIDROMETRO e de CONSERTO DE VAZAMENTO apresentaram

resultados relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 24).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Sitios Novos, relativos
ao periodo de 01/03/2022 a 28/02/2023, apresentou, referente as analises individuais
dos servicos relevantes de LIGACAO DE ESGOTO e de RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, resultados relativos a execucado fora do prazo acima de 25,00%
(Quadro 25).

Nao conformidade NC11 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo [, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucédo de servigos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D11 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos € nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatagéo C11.

Prazo para atendimento: 30 dias
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Quadro 21 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo nos periodos de fev/2022 a
fev/2023, referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da Sede de Caucaia.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo Dentro Prazo %

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 0 5 0,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 3 25 10,71%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO

073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 4 20,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 3 45 6,25%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 1 2 33,33%
083 - CORTE SOLICITADO 1 30 3,23%
084 - RELIGACAO DE AGUA 0 176 0,00%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 15 17 46,88%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 0 7 0,00%

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 3 16 15,79%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 5 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 0 9 0,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 37 154 19,37%
Total Servigos Relevantes 64 495 11,45%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagdo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

Quadro 22 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo nos periodos de fev/2022 a
jan/2023, referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da Localidade de Jurema.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo | Dentro Prazo %

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 2 1009 0,20%
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 9 179 4,79%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 72 780 8,45%
065 - LIGACAO DE ESGOTO 2 4 33,33%
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 44 0,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 10 103 8,85%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 149 771 16,20%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 112 1086 9,35%
083 - CORTE SOLICITADO 5 1268 0,39%
084 - RELIGACAO DE AGUA 9 7486 0,12%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 329 595 35,61%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 13 159 7,56%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 293 2676 9,87%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 5 27 15,63%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 45 272 14,20%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 8 136 5,56%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 27 109 19,85%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 288 3011 8,73%
Total Servigos Relevantes 1378 19715 6,53%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.
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Quadro 23 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo nos periodos de mar/2022 a
jan/2023, referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da Localidade de Catuana.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo | Dentro Prazo %

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 1 1 50,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 7 13 35,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 1 0,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL

076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 12 2 85,71%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 7 19 26,92%
084 - RELIGACAO DE AGUA 13 301 4,14%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 1 0 100,00%

097 - RECUPERACAO DO PASSEIO

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 13 96 11,93%
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 9 2 81,82%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 4 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 8 14 36,36%
Total Servigos Relevantes 71 453 13,55%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relag&o individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

Quadro 24 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo nos periodos de mar/2022 a
fev/2023, referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da Localidade de Primavera.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo | Dentro Prazo %

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 3 3 50,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 1 5 16,67%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 1 0,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL

076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 21 13 61,76%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 1 1 50,00%
083 - CORTE SOLICITADO 4 6 40,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 26 89 22,61%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 1 1 50,00%

097 - RECUPERACAO DO PASSEIO

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 6 12 33,33%

285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO

303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 13 9 59,09%

Total Servicos Relevantes 76 140 35,19%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

68

arcei@arce.ce.qov.br




\ | AGENCIA
REGULADORA
ARCE ==
v DO CEARA

Quadro 25 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo nos periodos de mar/2022 a
fev/2023, referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da Localidade de Sitios Novos.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO

Fora Prazo

Dentro Prazo

%

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

16

11,11%

020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO

7

12,50%

021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO

34

19,05%

065 - LIGACAQ DE ESGOTO

2

71,43%

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO

7

0,00%

073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL

13

0,00%

076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL

45

8,16%

077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

22

8,33%

083 - CORTE SOLICITADO

=N |~ |JO|O || |= N

64

1,54%

084 - RELIGACAO DE AGUA

=
o

633

1,56%

096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO

IS

9

30,77%

097 - RECUPERACAO DO PASSEIO

o

5

0,00%

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

N

6

25,00%

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

28

3,45%

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO

102

4,67%

285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO

25,00%

303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO

100

8,26%

Total Servigos Relevantes

56

1099

4,85%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.

(2) até 25% da relag&o individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C12

> (Os SAA/ETA das Localidades Capuan e Sitios Novos ndo possuem Licenca

de Operagao da SEMACE;

A CAGECE solicitou renovagao SPU n° 11619719-6bdo SAA/ETA da
Localidade de Catuana.

As Estagbes de Tratamento de Esgoto Marechal Rondon e Metrépole néo
possuem Licenca de Operagédo da SEMACE;

No universo de 43.140 ligagdes de agua no SAA da Sede de Caucaia, foram
identificadas 1.883 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa
4,36% do total;

No universo de 764 ligagdes de agua no SAA da Localidade de Catuana,
foram identificadas 22 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 2,88% do total,;

No universo de 441 ligagcbes de agua no SAA da Localidade de Primavera,
foram identificadas 2 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 0,45% do total;

No universo de 1.269 ligacbes de agua no SAA da Localidade de Sitios

Novos, foram identificadas 47 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
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representa 3,70% do total.

Recomendagdo R1- A CAGECE deve providenciar as Licengas de operagdes para
os SAA/ETA das Localidades de Capuan e Sitios Novos;

Recomendacao R2 - A CAGECE providencie a renovagdo do SAA/ETA da
Localidade de Catuana;

Recomendaciao R3 - A CAGECE deve providenciar as Licencas de operagdes para
as ETE Marechal de Rondon e Nova Metrépole;

Recomendacdao R4 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagdo, junto a
populagdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa

Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.

8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvéo Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

e Engenheiro Roani Simdes Veras

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no en_de_re(io H
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X
Fortaleza — CE, 14 de julho de 2023.

70

1 Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albugus It 13, 8", Cambeba
CEP: 680.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194 5605 194 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
RFE/CSB/014/2023




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA e SES de Caucaia e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de Caucaia e Localidades

Detalhamento: AF do SAA e SES de Caucaia e Localidades de Alto do Garmrote,

——Dados do Questionario

Data da Inspegao: [13/07/2023 |

Responsavel da Inspegdo: bemldo Basilio sobrinho |

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram o SIM NAD @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m?? i

M&o se constatou cobranga pelo consumo presumido.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAD O N/A
Rescolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Os prazos foram atendidos para a Sede de Caucaia e localidades de Catuana, Primavera e Guarara
no periodo analisado de margo/2022 a fevereiro/2023.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais O sM @ NAO O NIA
relevantes, est@o sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral _
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Sede de Caucaia, relativos ao periodo de 01/02/2022 a 28/02/2023, indicou
que a relagdo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 11,45%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes de
DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO e de RECUPERACAO DO PAVIMENTO apresentaram
resultados relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidadoe - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Jurema, relativos ao periodo de 01/02/2022 a 28/02/2023,
indicou que a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de
6,53%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes de
LIGACAO DE ESGOTO e de RECUPERACAQ DO PAVIMENTO apresentaram resultados relativos
a execucdes fora do
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prazo acima de 25,00% (Quadro 22).

- A andlise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Catuana, relativos ao periodo de 01/03/2022 a 28/02/2023,
indicou que a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de
13,55%, acima do limite de 5.00%. Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes de
WVERIFICAGCAO DE SERVIGO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, de VERIFICAGAO DE
CONSUMO MEDIDO, de RECLAMAGAOQ DE FALTA DAGUA NO IMOVEL, de CORTE
SOLICITADO. de RECUPERACAQ DO PAVIMENTO, de LIGACAQ DE AGUA COM INSTALAGCAO
DE HIDROMETRO e de CONSERTO DE VAZAMENTO apresentaram resultados relativos a
execugies fora do prazo acima de 25,00%.

- A andlise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consclidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Primavera, relativos ao periodo de 01/03/2022 a 28/02/2023,
indicou que a relacdo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes € de
35,19%. acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes de
WVERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, de RECLAMAGAQ DE FALTA
D'AGUA NO IMOVEL, de DESOBSTRUGCAQ DA REDE DE ESGOTO, de CORTE SOLICITADO, de
RECUPERAGAQ DO PAVIMENTO, de LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE
HIDROMETRO e de CONSERTOQ DE VAZAMENTO apresentaram resultados relativos a execucdes
fora do prazo acima de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consclidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Sitios Novos, relativos ao periodo de 01/03/2022 a 28/02/2023,
apresentou, referente as andlises individuais dos servigos relevantes de LIGAGAQ DE ESGOTO e
de RECUPERACAO DO PAVIMENTO, resultados relativos a execugdo fora do prazo acima de
25.00%.

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de ) gIM NAD @ N/A
contaminacao biologica? [ EPIs e vacinagdo)

A CAGECE enviou os cartdes de vacina dos operarios, mas ndo houve fiscalizagio de campo no
SES de Caucaia.
O SES/ETE tem Licenca de Operacdo da SEMACE no prazo de o SIM NAD @ N/A
validade? i
As Estagoes de Tratamento de Esgoto Marechal Rondon e Metrépole ndo possuem Licenga de
Operacao da SEMACE.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacao e Limpeza

A Agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta SisIM @ NAO O NIA
sendo langada no meio ambiente, obedecendo acs padrdes da _ = _
Resolugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) das
ETA Catuana, Primavera e Sitios Novos, no periodo de fevereira/2022 a janeiro/2023, constatou-se
as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislacdo ambiental:

ETA Catuana

> DQO: os meses de mail2022 e nov/2022 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Sedimentaveis: todos os meses de fev/2022 a jan/2023 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resclugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de few/2022 a jun/2022, set/2022 e now/2022 ajan/2023
apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 022017.

ETA Primavera

> DQO: os meses de mar2022 a ago/2022, out2023 e nov/2022 apresentaram ndo conformidades.
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Sedimentaveis: todos meses de fev/2022 a jan/2023 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de fev/2022 a jun/2023, set/2022, nov/2022 a jan/2023
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA

Centra Administrativo Virgilio Tavara - Av, Ganeral Afon ma, s'n® Cambeaba

arcef@arce.ce.qov.br

CEP: 60.822-325 = Fortaleza = €

RE/CSB/014/2023

1 (B5) 3194.56



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE 5=
v DO CEARA

n® 02/2017.

ETA Sitioc Movos

> DQO: os meses de marf2022, out/2023 a jan/2023 apresentaram ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Sdlidos Sedimentaveis: todos os meses de fev/2022 a jan/2023 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n” 02/2017;

> Sdlidos Suspensos Totais: todos os meses de fev/2022 a jan/2023 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

O SAA/ETA tem Licenca de Operacdo no prazo de validade? 1 5IM NAD @ N/A

A Sede de Caucaia e Localidade de Jurema & abastecida pelo Sistema Integrado de Abastecimento
de Agua de Fortaleza.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAD 0 N/A
legislag@o? (Anotar o percentual com referéncia a ligagGes ativas)

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, CigiM @ NAO O NIA
referentes a fiscalizagdo?
Dentre as informagoes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0131/2023,
datado de 2 de margo de 2023, ndo foram fornecidos:

> Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacao dos SAA da Localidade de
Primavera;

> Relatorio analitico — Leituras fora do prazo dos dltimos 12 meses das Localidades de Capuan, Alto
do Garrote e Cipo;

> Planta cadastral do SAA da Localidade de Sitios Novos dividido por setor de distribuigio
(setorizacdo) e guadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwa;
> Registros de inspecio nos coletores de esgoto;

> Registros de limpeza da rede coletora.

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume medio faturado ndo o 5IM NAC @ N/A
medido & menor que o medido?

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a meM @ NAO O N/A
implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessaras a operagdo e manutengao
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operagdo e a manutengio dos sistemas de
abastecimento de dgua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas
técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacao:

Localidade Capuan

> REL-02: registros de chegada e saida sem caixa de protegdo;

> REL-03: caixa de descarga sem tampa e registro sem caixa de protegdo;

= PT-01: auséncia de portdo e estrutura de delimitagcdo e isolamento da area do poco danificada;
= PT-02, PT-03, PT-06 & PT-07: sem identificacdo e auséncia de portdo na drea do pogo;

> RAP-01: caixa de descarga sem tampa de protecao;

> Casa de Quimica: sem identificagao;

> RSE-01: caixa de inspegdo do reservatorio sem tampa e caixa de registro sem tampa.
Localidade de Catuana

> REL-01: sem identificacao;

> Torre de Nivel: sem escada.
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Localidade Primavera

> Casa de Quimica: sem identificagdo;

> REL-02: sem identificagdo e caixa de descarga sem tampa de protecao;
> RAP-01: caixa de inspegdo do reservatdrio sem tampa;

> EEAT-02 e REN-01: sem identificagao;

Localidade Sitios Novos

> Area do REL-01, REL-02 e REL-03: caixa sem tampa de protecéo;

> Escritério: almoxarifado sem iluminagéo.

CSB-Operacéo e Manutencéo

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| = g & NAD O N/A
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitario estdo sendo _
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
& integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua ndo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios. Assim, verificou-se as seguintes ndo
conformidades:

Localidade de Capuan

> REL-02: pintura deteriorada, escada e guarda-corpo corroidos, drea com excesso de vegetacao,
laje e viga com armaduras expostas e pilar com fissuras;

> PT-01: presenca de vazamento, laje de protegdo quebrada, pintura desgastada e auséncia de
iluminacdo interna e extemna;

> PT-02: pintura desgastada, auséncia de iluminagdo interna e externa;

> PT-03: pintura desgastada e instalagfes elétricas inadequadas;

> PT-04: pintura desgastada e com pichaco e instalacbes elétricas inadequadas;

> PT-06: pintura desgastada. reboco danificado, |aje de protecdo danificada, tubulacdo de protecdo
corroida, auséncia de iluminagio interna e externa;

> PT-07: pintura desgastada, laje de protecdo quebrada, instalagtes elétricas inadequadas e
auséncia de iluminacdo intema e extemna;

= PT-15: pintura desgastada, infraestrutura de protecdo e isolamento danificada e presenga de
abelha na drea do pogo;

> Almoxarifado: Auséncia de |lampada;

> Casa de bomba: pintura externa e intema desgastada e bomba reserva sem funcionar;

> RAP-01: tampa deslocada, escada corroida e instalagbes elétricas inadequadas;

> Casa de Quimica: |Ampada da drea de cloragdo queimada, banheiro sem [Ampada e instalacbes
inadeguadas;

> REL-01: pintura desgastada e identificacdo pouco visivel;

> RAP-02: pintura desgastada;

> RSE-01: pintura desgastada;

> REL-04: pintura desgastada, identificacdo pouco visivel e macromedidor sem funcionar.
Localidade Catuana

> Escritdrio: infiltractes e pintura desgastada no escritdrio, na copa & no almoxarifado e excesso de
vegetacdo e auséncia de drenagem no entorno;

> Captac8o: tampa da caixa do ponto de captac8o corroida;

> REL-01: escada corroida e pintura desgastada;

> RSE-01: tampas de inspecdo do reservatdrio sem vedacdo hermética (sem ressalto de protecéo) g
instalacSes elétricas inadeguadas;

> EEAT-01 e EEAT-02: Agua acumulada, instalacbes elétricas inadequadas e presenca de
vazamentos;

> ETA: caixa de passagem de instalactes elétricas com tampa quebrada, caixa de saida para S8o
Gongalo do Amarante com grade danificada e com macromedidor alagado e macromedidor de saida
para Catuana sem caixa de protecdo;

> Tome de Nivel: pintura desgastada;

> F-01, F-02 e F-03: escadas e guarda-corpos corroidos;

> F-02: presenga de vazamento no registro de descarga.

Localidade Primavera
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> ETA: registro de chegada com caixa danificada e area alagada;

> Casa do operador: sem iluminacio, com infiltragio no teto e paredes, e porta danificada (sem
encaixe);

> Casa de quimica: instalagdes elétricas inadequadas. espaco sem organizagdo, telhado quebrado,
equipamento de dosagem sem apoio adequado (laboratdrio improvisado) e falta Idmpada na
divisaria ao lado;

= F-01: escada corroida com gaiola danificada, presenca de extravasamento e identificac8o
precaria;

> F-02: escada corroida e identificagdo precaria;

> Estacao elevatoria (EELF / EEAT): instalaces elétricas inadequadas, paredes com infiltragtes e
pinturas deterioradas, bombas com vazamento e mal fixadas e auséncia de bomba reserva;

> RAP-01: pintura desgastada, paredes com ago exposto, abertura de inspegdo sem tampa,
instalaces elétricas inadequadas, escada inadequada (sem os componentes minimos requeridos
como, por exemplo, gaiola de protegdo, se altura > 2m, e guarda corpo ou corrimdo de apoio acima
do patamar da estrutura) e macromedidor de saida alagado e sem caixa de protegdo;

> REL-02: cerca danificada, caixa de descarga sem tampa, pintura deteriorada, auséncia de fiagdo
do para-raio, escada corroida e portdo intemo desencaixado;

> REN-01: laje com furo, tampa deslocada;

> EEAT-02: instalacdes elétricas inadequadas, pintura deteriorada, sem iluminagdo e
destelhamento;

> REN-01 e EEAT-02: cerca danificada, excesso de vegetacdo, instalagbes elétricas inadequadas.
Sitios Novos

> Captagdo: estrutura de protecdo da bomba danificada;

> REL-01/ REL-02 e REL-03: pintura deteriorada, ago das estrutura exposto, identificacdo pouco
visivel, drea com excesso de vegetagdo, calgada deteriorada, portdo e cerca danificados e caixa
sem tampa;

> REL-01: apresenta vazamento, area interna desorganizada, escada corroida;

> ETA: area alagada, sem drenagem, tubulagdo de cloro exposta, registro de chegada alagado;

> F-01 e F-02: guarda-corpo, passagem superior e escada sem estabilidade e corroidos;

> RAP-01: pintura desgastada, acumulo de agua pluvial, tampa sem vedacao, tubulagdo de respiro
inadequada, auséncia de escada fixa (sem os componentes minimos regueridos como, por exemplo,
gaiola de protecdo, se altura > 2m, e guarda corpo ocu corimao de apoio acima do patamar da
estrutura) e instalagbes elétricas inadequadas;

> Casa de bomba: instalactes elétricas inadequadas e parede sem vedacdo completa;

> Cloragdo: instalagbes elétricas inadequadas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A Agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatérios) atendeu SgM @ NAD 0 NJA
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos bactericldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BME,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Caucaia, no
periodo de jan/2022 a dez/2022, apresentaram ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria n® 888/2021:
> Coliformes Totais: os meses de jan/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022, out/2022,
now/2022 e dez/202 apresentaram 5.3%, 12,5%, 7,0%, 9.6%, 7.,1%. 11.3%, 5,8% e 7.2% de
resultados ndo conformes, respectivamente.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratdrio Regional
da UN-BME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de

Capuan, no pericdo de mar/2022 a jan/2023, apresentaram ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria n® 868/2021:
> Cor Aparente: os meses de jul/2022, ago/2022 e dez/2022 apresentaram, respectivamente, 12,5%,
B6,3% e 18,8% de resultados ndo conformes;
= Turbidez: os meses de mar/2022 e abr/2022 apresentaram, respectivamente, 12,5% e 6,3% de
resultados ndo conformes:
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> Coliformes Totais: os meses de jul2022 e dez/2022 apresentaram, respectivamente, 12.5% e
18.8% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Primavera, no
periodo de fevw/2022 a jan/2023, apresentaram ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria n® 888/2021:

> Turbidez: os meses de fev/2022, mar/2022, abrf2022. mai/2022, jun/2022, jul/2022, ago/2022,
set/2022, out/2022, now/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram, respectivamente, 60%, 100%,
B0%, 60%, 40%, 75%, 100%, 40%, 40%, 100%, 80% e 80% de resultados ndo conformes;

> Cor aparente: os meses de fev/2022, mar/2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022, jul/2022, ago/2022,
set/2022, nov/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram, respectivamente, 60%, 80%, 100%, 60%.,
100%, 50%, 100%, 20%, 40%, 20% e 20% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Sitios Novos,
no periodo de few/2022 a jan/2023, apresentaram ndo conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Paortaria n® 888/2021:

= Cor aparente: os meses de few/2022, marf2022, abr/2022, mai/2022, jun/2022, out/2022 e jan/2023
apresentaram, respectivamente, 60%, 20%, 20%, 40%, 20%, 60% e 20% de resultados ndo
conformes;

> Coliformes Totais: os meses de abr/2022 e ago/2022 apresentaram, ambos, 40% de resultados
nao conformes;

> E-coli: 0 més de nov/2022 apresentou 20% de resultados ndo conformes.

A Agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu acs FigM @ NAD
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portarna GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

L NIA

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros F-01, F-02 e F-03 da ETA Catuana, no periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023,
apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria GM/MS n®
888/2021:
> Filtro-01: os meses de fev/2022, mar/2022, mai/2022 a jan/2023 apresentaram 15,6%, 8,9%,
11,6%, 20,6%, 41,5%, 45,4%, 28,1%, 31.7%, 11,1%, 21.5% e 28,8% de resultados ndo conformes;
> Filtro-02: os meses de jun/2022 a out/2022, dez/2022 e jan/2023 apresentaram 12,1%, 17,6%,
30,9%, 13,3%, 8.6%, 11,6% e 28,9% de resultados ndo conformes;
> Filtro-03: os meses de fev/2022, mar/2022 e mai/2022 a jan/2023 apresentaram 7,5%, 5.4%,
10,5%, 21,5%, 37,1%, 44 8%, 27,2%, 22,6%, 11,7%, 18,5% e 62,9% de resultados ndo conformes.
- Os resultados dos laudos de anadlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida do
filtro F-01 da ETA Primavera, no periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria GM/MS n® 888/2021:
> Filtro-01: o5 meses de fev/2022 a jan/2023 apresentaram 73,6%. 83.6%, 81,6%, 76,1%, 67.2%,
70,3%, 85,3%, 74,5%, 89.6%, 92,6%, 92,4% e 92% de resultados n3o conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos produzidos pelos Laboratdrios
Regionais UN-BCL e UN-BME, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
das Localidades de Catuana, Primavera e Sitios Movos no periodo de fevw/2022 a jan/2023,
apresentaram ndo conformidades com os padres de potabilidade estabelecidos pela Portaria n®
888/2021:

Catuana

> Coliformes Totais: o més de jan/2023 apresentou 11,1% de resultados ndo conformes.
Prmavera

> Cor Aparente: Turbidez: os meses de fev/2022 a jun/2022 e ago/2022 a jan/2023 apresentaram
89,1%, 81.8%, 97.6%, 82.3%, 91.2%, 97.3%, 92,7%, 91.7%. 94.6%. 100% e 96,2% de resultados
ndo conformes. respectivamente;

> Coliformes Totais: os meses de abr/2022, out/2022, nov/2022 e jan/2023
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apresentaram 14,3%. 12,5%, 11,1% e 11,1% de resultados ndo conformes, respectivamente;
= Escherichia coli: os meses de out/2022, novw/2022 e jan/2023 apresentaram 12.5%, 11,1% e 11.1%
de resultados ndo conformes, respectivamente.

A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM NAD 0 N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 8§88/2021 7

Mo periodo analisado de fevereiro/2022 a margo/2023 as quantidades atendem o estabelecido pela
Portaria GM/MS n® 888/2021.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o manitorﬂmerﬁo e"contmle de eﬂuer]lt»_es da ETE,I{I:onfDrme ol migiM @ NACD O NIA
estabelecido pela legislagdo, no periodo verficado? (verificar os
pardmetros € a frequéncia de andlises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para as ETE Guadalajara,
Junco, Marechal Rondon e Nova Metrdpole no periodo de margo/2022 a fevereira/2023, constatou-
se as seguintes ndo conformidades:

ETE Guadalajara

= DBO & DBO filtrada - ndo fol cumprida a frequéncia mensal.

ETE Junco

> DBO e DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> DQO e DQO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> pH - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

ETE Marechal Rondon

> DBO e DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> pH - ndo foi cumprida a frequéncia mensal.

ETE Mova Metropole

> DBO e DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigbes e agiM @ NAO O NIA
padries adequados? _
Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida das ETE Guadalajara, Junco, Marechal Rondon & Nova Metrdpole,
no periodo de fevereiro/2022 a janeiro/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
relacdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resclugdo COEMA n® 02/2017:

ETE Guadalajara

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrbes em todo o periodo de marf2022 a fev2022.

ETE Junco

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrGes nos meses de man2022, mail2022, jun/2022 e

jan/2023

ETE Marechal Rondon

> Sdlidos Suspensos Totais - fora dos padrdes no més de dez/2022;

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padres em todo o periodo de mar/2022 a fev/2022.

ETE MNova Metrépole

> Sulfeto - fora dos padrées nos meses de ago/2022 e few/2023;

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padroes em todo o periodo de mar/2022 a few/2022.

CSB-Recomendacio
Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- O sIM @ NAO O NIA
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugesties
direcionadas a empresa?

Centra Administrativo Virgilio Tavara - Av, Ganeral Afon ma, s'n® Cambeaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE 1 (B5) 3194.56 arcef@arce.ce.qov.br
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Os SAA/ETA das Localidades Capuan e Sitios Novos ndo possuem Licenga de Operagdo da
SEMACE;

- A CAGECE solicitou renovagio SPU n® 11619719-6bdo SAA/ETA da Localidade de Catuana.

- As Estacgoes de Tratamento de Esgoto Marechal Rondon e Metrdpole ndo possuem Licenga de
Operacdo da SEMACE;

- No universo de 43.140 ligagOes de agua no SAA da Sede de Caucaia, foram identificadas 1.883
unidades enguadradas na Tarifa Social, o que representa 4,36% do total;

- No universo de 764 ligagbes de agua no SAA da Localidade de Catuana, foram identificadas 22
unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 2,88% do total;

- No universo de 441 ligagbes de agua no SAA da Localidade de Primavera, foram identificadas 2
unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,45% do total;

- No universo de 1.269 ligacGes de agua no SAA da Localidade de Sitios Movos, foram identificadas
47 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 3.70% do total.

CSB - Rede de Distribuicéo de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo? (anotaral o @ NAOQ (0 N/A
data da dltima atualizagdo)
Durante a acao de fiscalizacdo, constatou-se que os croqui dos SAA das Localidade de Capuan e
Catuana enconfravam-se desatualizado, a saber:

> REL-03 (Capuan) e REL-04 ( Catuana): constam nos crogquis desativados, mas em campo foi
verificado que os reservatorios estao em funcionamento.

As pre"ssﬁes minimas e m'éxlimas na RDA sdo obedecidas? (m"edir a g @ NAO O NIA
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressio
minima e maxima)

A ARCE/CSB realizou medigdo continua de pressdo disponivel na rede de distribuicdo do SAA das
Localidades de Capuan, com instalagdo do aparelho datalogger nos seguintes enderegos:

> Localidade de Capuan: das 129 mensuractes efetuadas no enderego Rua Maria de Nazare, 4,
Tabubinha — Capuan, entre 12:50h do dia 03/04/2023 e 10:10h do dia 04/04/2023, 9 pressdes
estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 7% do periodo analisado. Dessa forma, constatou-se
baixa pressdo nesse endereco.

> Localidade de Primavera: das 685 mensuragdes efetuadas no endereco Rua do Campo, Bairro a
regularizar —Primavera, entre 15:40h do dia 05/04/2023 e 09:40h do dia 10/04/2023, 233 pressces
estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 33% do periodo analisado. Dessa forma, constatou-
se baixa pressdo nesse enderego.

- Ademais, o monitoramento continuo de presséo realizado pela CAGECE, durante o periodo de
janeiro/2022 a fevereira/2023, constatou percentuais elevados de registros de pressoes medidas
fora dafaixa de 10 a 50 mca, nos seguintes enderecgos:

> TV. Miramar — Ilparana: 22,75% de 10.176 medigdes;

> R. Maria Cristina Guaijiru: 81,09% de 2.966 medigdes;

> R. Alberto de Castro — Caucaia: 93,83% de 10.147 medigBes;

> POA Caucaia: 100,00% de 10.161 medicoes;

> TV. Grilo, 250 - Forum Caucaia: 79,86% de 9.756 mediges;

> R. Paracatu, 814 DMC Potira I1l: 39,57% de 10.169 medigoes;

> R. Irapud Vidal, 3395: 66,37% de 10.028 mediges;

> R. Santiago do Chile —Itambé: 96,35% de 10.176 medigbes;

> R. Santos Dumaont, 2370: 82,05% de 9.905 medig6es.

O abastecimento de dgua & continuo? (verificar se ha sistematica M sIM @ NAD O N/A
de manobras, histdrico de paralizacGes, constantes reclamacgdes de
falta de dgua_etc.).

A ARCE/CSB realizou medicdo continua de pressdo, com instalagdo do aparelho datalogger na
rede de distribuigdo do SAA da Localidade de Capuan. enderego Rua Maria de Nazare, 4,
Tabubinha — Capuan, entre 12:50h do dia 03/04/2023 e 10:10h do
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dia 04/04/2023. Constatou-se descontinuidade no abastecimento dia 04/04/2023 das 01:20h as
03:10h

- As medigGes de pressdo realizadas pela ARCE/CSE no enderego Rua do Campo, Bairro a
regularizar — Primavera, entre 15:40h do dia 05/04/2023 e 09:40h do dia 10/04/2023, apresentaram
pressées nulas (0 mca) nos periodos de 06/04/2023 - 09:10h a 08/04/2023 - 16:10; 09/04/2023 -
07:50 a 09/04/2023 - 15:30h e 10/04/2023 - 08:30h a 10/04/2023 - 09:40h. Assim, constatou-se
descontinuidade nesse enderego.

- Ademais, o monitoramento continuo de pressao, realizado pela CAGECE, durante o periodo de
janeiro/2022 a fevereiro/2023, constatou descontinuidade no abastecimento, nos seguintes
enderecos:

> R. Alberto de Castro — Caucaia: 20,99% de 10.147 medigcdes;

> R. Santiago do Chile - Itambé: 35,46% de 10.176 medigées.
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