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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n° Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio da Bacia do Banabuiu (UN-BBA).
End.: Av dos Estados Unidos 1515, Séao Joéo, Quixada-CE.
CEP: 63.900-000.

Telefone: (88) 3445-1050.

Contato: Christian Joseph Mendes Quezado (Gerente).

Localidade: Piquet Carneiro — CE.
End.: Rua José Goncalves da Silva, 28.

CEP: 63.605-000.
Telefone: (88) 3516-1550.

Responsavel: Sra. Neila Cristina Almeida César (Gestora de Nucleo).
Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/004/2019, 08 de janeiro de 2019.
Data da Inspecao: 15 e 16 de maio de 2019.

Legislagéo:

Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n° 11.445/2007,

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolu¢des ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n® 152/2011 e n°® 206/2016.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condicGes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acédo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de pressao,
andlise e avaliacdo documental, obtencdo de informacBes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Junior Cesar Ferreira da Fonseca (Operador de
Manutencdo de esgoto da UN-BBA) e Pelas Sras. Nagela Maria de Oliveira Silva (Auxiliar
de engenharia da UN-BBA), Ana Paula do Nascimento Sousa (Agente Comercial Il da
UN-BBA) e Neila Cristina Almeida César (Gestora de Nucleo), que se encarregaram de

explicar a operacéo e a funcédo de cada unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Quarta-feira Quinta-feira

PERIODO

15/05/2019 16/05/2019

Instalacdo do equipamento de
medic&o continua de pressao na

rede de distribuicio Retirada do equipamento de medicao

continua de presséo na rede de

Manha distribuicio
Inspecao do SAA
Inspecéo na rede de distribuicdo
Inspecao na loja de
Atendimento.
Tarde -

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
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4.2,

Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA

Técnico-Operacional

ITEM AUDITADO

MananciallCaptagéo

SEGMENTO AUDITADO

Preservacao e protecdo
Operagdo e manutengao

Tratamento

Seguranca, conservacgado e limpeza
Filtracdo

Casa de quimica

Laboratério

Aducéo

Operagéo, manutengao
Controle de perdas

Reservatoérios

Operagdo e manutengao
Limpeza e desinfeccdo
Controle de perdas

Elevatérias

Operagdo e manutengao

Rede de Distribuicdo

Operagdo e manutengao
Continuidade

Hidrometracéo

Press@es disponiveis na rede

Gerencial

Informagbes Gerenciais

Nivel de universalizagdo
Plano de exploragéo dos servicos
Plano Municipal de Saneamento Béasico

Qualidade e Controle

Qualidade da Agua Distribuida
a Populacéo

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
Qualidade bacterioldgica da agua na saida do tratamento
Qualidade fisico-quimica da 4gua na rede de distribuicéo
Qualidade bacterioldgica da dgua na rede de distribuicéo

Controle da Qualidade da
Agua Distribuida & Populacéo

Controle da qualidade da a4gua na saida do tratamento
Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao

InformagBes mensais na conta de agua sobre a qualidade da
agua distribuida.

Comercial

Escritorio / Loja de
Atendimento / Almoxarifado

Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado

Servicos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacdo de agua

Corte e religacéo de agua
Faturamento

RF/CSB/015/2019
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5. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1. Recursos Humanos e Instalacdes
O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, com fungdes de atendimento aos

usuarios e administrativas do ntcleo.

5.2. Unidades Operacionais

FUNGOESITIPO  QUANTIDADE TURNOS ceANA
Operador de ETA 03

Pessoal
Operador de RDA 01 08:00h—12:00 h | segunda-feira

L Gestor de nucleo e . . a Sexta-feira
13:00 h—17:00 h
Escritorio atendimento ao publico 02
Veiculo Motocicleta 01

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Sede / Localidades Integrado Municipio
Sede N&o Piquet Carneiro

QUANTIDADEI/

TIPO/ EXTENSAO/ DESCRICAO

DESCRICAO  DIAMETRO/
CAPACIDADE

- PT-01

- PT-02

- PT-03

- PT-05

- PT-07

- PT-08

Manancial Subterranea
- PT-09

- PT-10

- PT-11

- PT-12

- PT-13

- PA-04

@ 150mm / Linha de aducgéo entre o REL-01 e a RDA
DEF°F° Piguet Carneiro (Centro)

AAT-01 i g
@ 75mm | PVC Linha de aducdo entre a AAT-01 e a RDA

Adutoras Acude Velho (Sisar)

AAT-02 - Linha de aducdo entre a RDA Bairro
Piguezinho e o RAP-05

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@ae.ce.gov.br

RF/CSB/015/2019



"‘\E o T
ARCE |5

QUANTIDADE/
TIPOI/ EXTENSAO/ x
DESCRICAO  DIAMETRO/ 2LSI0URT
CAPACIDADE
AAT-04 i Linha de aducdo entre a RDA Piguet
Carneiro (Centro) e a Rua Antonio Aderaldo
Linha de aducdo entre a RDA Piquet
gulizics AAT-05 i Carneiro e 0 RAP-06
Linha de aducdo entre o PT-10 e a RDA
A i Piquet Carneiro (Centro)
Recalca agua do RAP-05 para a RDA
o EEAT-03 01CMmB Piquet Carneiro Centro.
Elevatorias Recalca agua do RAP-06 para a RDA
EEAT-04 01CMmB Bairro M&e Rainha.
Reservatorio de reunido. Abastece a RDA
R . RAB05 10m? Piguet Carneiro.
eservatorios RAP-06 10m3 Reservatorio de Distribuicdo. Abastece a
: m RDA Bairro Mae Rainha.
Rede de Piquet o .
distribuico Carneiro - 2.587 ligacdes ativas (Dezembro, 2018).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instala¢cbes do escritério local e todas as unidades
operacionais locais do sistema de abastecimento de agua do Municipio de Piquet

Carneiro.
6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspe¢do de campo,
como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1
* A caixa do medidor do reservatério RAP-05 estd sem tampa ou grade de protecao

(Anexo Il — item 9; Foto 1);

* Nao foi enviado cronograma de limpeza periddica dos reservatérios (Anexo Il —
item 10);
* O poco PT-02 apresenta vazamento no medidor (Anexo Il —item 2; Foto 2);

* O poco PA-04 apresenta impurezas na superficie da agua, bem como, alguns

galhos de arvores (Anexo Il —item 2; Foto 3);

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@ae.ce.gov.br
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* A caixa do registro de descarga, localizado no Bairro Piquezinho, esta soterrada

(Anexo Il —item 8; Foto 4);

* O registro de descarga, localizado na Rua da Creche, esté soterrado e sem tampa

na caixa de protecao (Anexo Il —item 8; Foto 5);

* O extintor de incéndio do escritério da Cagece encontra-se com a recarga vencida

(Anexo Il —item 3; Foto 6);

* Acelevatéria EEAT-03 nédo esta identificada (Anexo Il — item 4; Foto 7);

* A caixa do medidor da rede que abastece o0 SISAR, localizado em frente ao poco

PT-10, esta sem tampa ou grade de protecéo (Anexo Il —item 1; Foto 8).

Foto 1 - RAP-05 Caixa sem tampa ou grade de protecgéo.

16 05 010

Foto 2 - Captacdo: O poco PT-02 apresenta vazamento
no medidor.

o

=15 08 2018

Foto 3 - Captacéo:
superficie da agua.

O pocgo PA-04 apresenta impurezas na

Foto 4 - Descarga: Localizada no Bairro Piquezinho esta
soterrada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@ae.ce.gov.br
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Foto 5 - Descarga: Localizada na Rua da Creche esté|Foto 6 - Escritorio: Extintor com recarga vencida.
soterrada e sem caixa de protegéo.

Foto 7 - EEAT-03: A elevatéria EEAT-03 ndo estd| ot g - Caixa: Caixa do medidor que abastece o SISAR
identificada. esta sem tampa ou grade de protec&o.

Nado conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolug¢édo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 — A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagéo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C2

* O cadastro técnico da rede de distribuicdo esta desatualizado. Ultima atualizacéo:
julho de 2000 (Anexo Il —item 7; Foto 9);
* O reservatério RAP-04 e elevatdria de agua EEAT-02 estdo desativados e, no

croqui do sistema, constam em operagao (Anexo Il — item 5).

Foto 9 - RDA: Cadastro técnico desatualizado.

Ndo conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07 -
Organizacgao das informacoes - Nao manter organizada e atualizada toda a informagé&o na
forma exigida pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C3

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio
Regional da UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Piguet Carneiro, no periodo de outubro/2018 a marco/2019, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
de Consolidagdo MS n° 5/2017 (Anexo lll — Quadros 6 e 7): *
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* Cor aparente: os meses de out/18, nov/18, dez/18, jan/19 e fev/19 apresentaram,

respectivamente, 16,7%, 41,7%, 75%, 16,7% e 8,3% de resultados ndo conformes;
* Coliformes Totais: os meses de dez/18 e fev/19 apresentaram, respectivamente,
8,3% e 16,7% de resultados ndo conformes;

* E-Coli: 0o més de fev/19 apresentou 8,3% de resultado ndo conforme.

Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo
do SAA de Piquet Carneiro, pela CAGECE, no periodo de outubro/2018 a margo/2019, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Cor Aparente  Cloro Residual.

Turbidez (uT)

Livre (mg/L)
Més /Ano S 3
10/18 12 | 1 83 |12 | 2| 16,7 12 0 0,0
11/18 12| 1 83 |12 | 5| 41,7 12 0 0,0
12/18 12| 4 [ 333|129 | 750 12 0 0,0
01/19 12| 0 00 |12 | 2| 16,7 12 0 0,0
02/19 12| 0 00 (12| 1| 83 12 0 0,0
03/19 11| O 00 (11 (0| 0,0 11 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

12

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@ae.ce.gov.br

RF/CSB/015/2019



A
ARCE =

Do E%TADD

D CEARE

Quadro 7 - Resultados das amostras bacteriologicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Piquet Carneiro, pela CAGECE, no periodo de outubro/2018 a mar¢o/2019, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidacao
MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més /| Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

10/18 12 0 0,0 12 0 0,0
11/18 12 0 0,0 12 0 0,0
12/18 12 1 8,3 12 0 0,0
01/19 12 0 0,0 12 0 0,0
02/19 12 2 16,7 12 1 8,3
03/19 11 0 0,0 11 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras nao-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Os resultados dos laudos fisicos-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicédo
do SAA de Piquet Carneiro, no dia 09/05/2019, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 (Anexo Il —
Quadro 9). *

NUTEC:
* Turbidez: das 6 (seis) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou nao

conformidade.
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Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Piquet Carneiro, no dia 09/05/2019, e indices de Ndo Conformidade, segundo

registros da campanha CAGECE/NUTEC.

2 g
. 2 2 = ga
[T S
] [ =T . J o=
- s < @ [ ] [=))
g 2 3 g5 g g ° EE
=) [¥) =] = )
g g 3 = 3 : =
2 e 3 o
@ e °
- s 4 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
o i — — — — — — —
o o o o o o o o
o o o o o o o o
rs} rs} re] rs} re re) re] rel
o o o o o o o o
1 2188189-A/19 0,60 OK [ 250 OK - - - - 3,00 OK 0,02 OK
w | 2| 2188192-A/19 | 0,38 OK | 250| OK - - - - 5,00 OK 0,03 OK
8 3 2188195-A/19 0,55 OK [ 250 OK - - - - 2,50 OK ND OK
2 4 2188198-A/19 0,94 OK | 250 | OK - - - - 4,00 OK 0,02 OK
© 5 2188201-A/19 0,76 OK [ 250 OK - - - - 4,00 OK 0,02 OK
6 2188205-A/19 0,47 OK | 250 | OK - - - - 5,00 OK 0,01 OK
1 0501/19 0,32 OK |500]| OK - - - - 3,00 OK 0,05 OK
o 2 0502/19 0,57 OK | 500| OK - - - - 5,00 OK 0,05 OK
E 3 0503/19 0,10 OK | 500| OK - - - - 2,50 OK 0,05 OK
g 4 0504/19 2,38 OK | 500 OK - - - - 4,00 OK 0,12 OK
5 0505/19 8,00 | NOK | 500 [ OK - - - - 4,00 OK 0,12 OK
6 0506/19 1,35 OK |500| OK - - - - 5,00 OK 0,05 OK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
(-) - Amostra néo realizada.
(ND) — Nao detectado.

Ndo conformidade NC3 - Resolucio ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01 - Agua fora
do padrédo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade
estabelecidos pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucao 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

* As ndo conformidades descritas na constatagdo C3 estdo sendo acompanhadas pelo
Processo PCSB/CSB/037/2018, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/012/2018.

7. RECOMENDACAO

CONSTATACAO C4
* O Sistema néo tem Licenca de Operacédo da SEMACE (Anexo Il — item 6).

R1 - A CAGECE providencie a Licenca Operacional da SEMACE para a ETA do SAA de
Piquet Carneiro.
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Questionario da Fiscalizacdo

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Piquet Carneiro
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Piquet Carneiro

Detalhamento: Acéo de Fiscalizacdo no SAA de Piquet Carneiro.

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: [14/05/2019

Responsével da Inspecéo: Marcelo Silva de Almeida

Categoria ‘ Resposta
CSB - Aducéo de Agua Bruta
A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver | = g @ NAO @ N/A

RECOP e verificar causas).

Existe macromedicdo? @ SIM T NAO T N/A

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, S sIM O NAO @ N/A
registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a _ _ _

quantidade vistoriada).

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? 'siM )V NAO @ N/A
Existe acesso adequado as linhas de aducéo? ZrsiIM O NAO @ N/A
Os componentes instalados na adutora, inclusive suas caixas de SsM O NAO @ N/A

inspecédo, estdo em bom estado de conservacao e operacdo? Estdo

identificados adequadamente?

CSB - Aducéo de Agua Tratada

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM T NAO T N/A

Ultimo cadastro em 08/01/2019




Existem componentes instalados na adutora, como ventosas,

. ; @ SIM ) NAO ' N/A
registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a _
guantidade vistoriada).
Medidor Woltmann e registro
Existe macromedi¢&o? @ SIM T NAO ) N/A
Existe acesso adequado as linhas de adugéo? @ SIM T NAO ) N/A
A identificacdo dos compenentes da AAT esta com visibilidade @ SIM T NAO O NJA
adequada? _
Os componentes instalados inspecionados, inclusive suas caixas de| SIM @ NAO © N/A

inspecdo, estdo em adequado estado de conservagdo? Estédo
identificados adequadamente?

A caixa do medidor da rede que abastece o0 SISAR, localizado em frente ao pogo PT-10, esta sem

tampa ou grade de protecao.

A adutora, no periodo verificado, esteve isenta de vazamentos? (ver

= @ SIM ) NAO ) N/A
RECOP e verificar causas).
CSB - Captacao Subterranea
A estrutura e pintura das casas de abrigo dos quadro de comando TISIM T NAO @ N/A
estdo em condi¢cdes adequadas? _ _ _
Existe iluminac&o para trabalhos noturnos? 'siM )V NAO @ N/A
A manutencao e operacdo dos pocos e outras instalacdes estdo S sM @ NAO O NJA

adequadas?

O pogo PT-02 apresenta vazamento no medidor.

-O poco PA-04 apresenta impurezas na superficie da agua, bem como, alguns galhos de arvores.

A cerca ou muro de delimitagdo est4d em bom estado de

conservacao/manutencao? Osm ONAo @ NiA
As instalacdes elétricas estdo adequadas? @ SIM T NAO TV N/A
As protecBes dos poc¢os sdo adequadas? (laje e tampa) @ SIM T NAO T NJA
Existe acesso adequado & area dos poGos? @ SIM T NAO ) N/A
Existe bomba reserva disponivel para instalagéo? 'siM )V NAO @ N/A
Ha facilidade para realizacao de trabalhos nos pocos e/ou fontes? @ SIM T NAO T NJA




Existe identificacdo dos pocos e/ou fontes? 1 SIM NAO ' N/A
A éarea esta adequadamente delimitada? 2 sIm NAO @ N/A
O horimetro instalado no quadro de comando esta em perfeito 5 SIM NAO © N/A
funcionamento?
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da bomba? 5 SIM NAO © N/A
A identificacdo do poco, fonte e outros componentes esta com 5 SIM NAO © N/A
visibilidade adequada?

CSB - Captacgao Superficial
A identificacdo de todos os componentes da Captacado esta com ) SIM NAO @ N/A
visibilidade adequada?
Existe manutencéo periddica da edificacao de abrigo do QC e dos 1 SIM NAO ' N/A
equipamentos instalados?
Existe protecdo adequada da area da edificacdo de abrigo do QC ' SIM NAO @ N/A
contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? _
A EE permite adequadas condi¢8es de trabalho? ) sIM NAO @ N/A
A EE esta em adequado estado de conservagdo e bem protegida? | SIM NAO @ N/A
Existe facilidade de acesso para retirada e instalacdo de bombas? 71 SIM NAO @ N/A
Existe perimetro de protecéo sanitaria da area do manancial, 1 SIM NAO @ N/A
préxima a captacdo? _
_O volu.rrle gaptadq ggrar_mf 0 abastecimento sem colapso ou @ SIM NAO ) N/A
intermiténcia na distribuicdo?
O manancial esta protegido de langcamentos de efluentes de 71 SIM NAO @ N/A
esgoto?
As condicBes operacionais da captacéo sdo adequadas? 71 SIM NAO @ N/A
Existe identificacdo da estacao elevatoria (EE) ? 2 sIm NAO @ N/A




Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalacéo

S ; ) sIM NAO @ N/A
imediata no sistema?
Existe cerca de protecao / delimitacdo da area do abrigo do Quadro | SIM NAO @ N/A
de Comando da Bomba? _
A cerca delimitadora da area do Quadro do Comando da bomba da | SIM NAO @ N/A
captacdo estd em bom estado de conservacao? _
As condi¢des de manutencdo dos quadros de comando e de forga ) SIM NAO @ N/A
sdo adequadas?
Existe identificacdo de que aquela é uma area destinada a captagcéo| SIM NAO @ N/A
de &gua para abastecimento publico? (Placa / Outros) _

CSB - Comercial - Almoxarifado
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas 5 SIM NAO © N/A
perigosas possuem rétulos indicativos do contetdo e dos riscos? _
A limpeza e arrumacéo do almoxarifado sdo adequadas? @ SIM NAO © N/A
O armazenamento de materiais é feito de forma adequada e @ SIM NAO ' N/A
segura? ( verificar arrumacéo e identificagdo dos materiais) _ _
Existe extintor de incéndio em condices adequadas de utilizacdo? | SIM NAO @ N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro) _
O extintor € o mesmo da loja de atendimento

CSB - Comercial - Atendimento ao Cliente
No caso de corte indevido, o procedimento adotado pela CAGECE | . SIM NAO ) N/A
estd de acordo coma legislacao vigente? - _
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO ) N/A
legislacdo? - _
Existe para consulta a Resolug¢do 130/2010 da ARCE, além do @ SIM NAO ) N/A
CDC? _ _
Existem, no escritorio / loja de atendimento, em local de facil @ SIM NAO ) N/A

visualizag&o e acesso, 0s manuais de atendimento e execucao de
servigcos da CAGECE, a Resolugao 130/2010 da ARCE, o Cddigo
de Defesa do Consumidor, Tabelas de Precos, Prazos e Tarifas?




Existe telefone 0800 disponivel durante as 24 horas do dia para

. - e . @ SIM NAO ' N/A
atendimento ao usuario? (fazer ligacdo para verificar o tempo de
atendimento)
O escritério estd sinalizado por placa ou outra indicagdo? @ SIM NAO © N/A
O usuario recebe protocolo, informando o prazo de atendimento de | g, SIM NAO © N/A
sua solicitacdo? _
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (anotar a @ SIM NAO © N/A
quantidade) _
1 (um) gestor e 1 (um) estagiario
E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? ) SIM NAO @ N/A
O escritorio / loja de atendimento permanece aberto durante todo o | g, SIM NAO © N/A
horario de expediente? _
Existe contrato de ades&o de acordo com a legislacdo vigente? @ SIM NAO © N/A
O atendimento da ligagdo néo é condicionada ao pagamento de ) SIM NAO @ N/A
débito pendente em nome de terceiros? _
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, @ SIM NAO ' N/A
idosas, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de _ _
criancas de colo?

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento

Existe oferta de agua potavel para usuarios e servidores? @ SIM NAO ' N/A
Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em adequado estado| 5, SIM NAO © N/A
de conservacao? _
Existem assentos suficientes e adequados para 0s usuarios em @ SIM NAO © N/A
espera de atendimento? _
Os extintores de incéndio estdo em adequadas condi¢des de uso? | SIM NAO ' N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro) _ ]
O extintor de incéndio do escritdrio da Cagece encontra-se com a recarga vencida.
Existe acesso adequado ao local de atendimento? @ SIM T NAO TV N/A
A identificacdo do escritério estd com visibilidade adequada? @ SIM T NAO T NJA




Existem instalacdes sanitarias, em adequadas condicdes de

2o , i . . @ SIM NAO ' N/A

conservacao e limpeza, disponiveis para servidores e usuarios?

CSB - Comercial - Infragdes dos Usuérios / Fraudes
As cobrancgas, no caso de fraudes, estdo sendo corretamente ) SIM NAO @ N/A
aplicadas?

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
O prazo minimo, de 5 dias antes do vencimento, para apresentacao| g, SIM NAO O N/A
da fatura, € obedecido? _
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO O N/A
Resolugdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) _ _
Ver Relatorio Sintético de Leituras Fora do Prazo e Andlises de Consumo
As informagBes minimas exigidas estao presentes na fatura? @ SIM NAO © N/A
Ha devolucédo automatica de valores pagos em duplicidade pelos @ SIM NAO © N/A
USudrios? _
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAO © N/A
faturados por volume abaixo de 20m3? _ _
Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacdo das faturas | g, SIM NAO © N/A
e data de vencimento? _
S&o disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacéo, @ SIM NAO © N/A
seis datas para vencimento da fatura? _
As datas de vencimento das faturas estéo visiveis e em local @ SIM NAO © N/A
adequado? _
Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o @ SIM NAO © N/A
faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)? _ _

CSB - Comercial - Ligacao e Religagao
A taxa cobrada para ligacdo e religacéo esta de acordo com a @ SIM NAO © N/A
Tabela de Precos ? _

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)
As Ordens de Servicos estdo sendo devidamente preenchidas? ) SIM NAO @ N/A
O preenchimento é realizado pelo OS Mobile.
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais @ SIM NAO © N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou




ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de trés
meses)

Ver relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo

CSB - Elevatoria de Agua Bruta / Tratada - EEAB / EEAT

Os dispositivos anti-golpe instalados funcionam normalmente? D sM O NAO @ N/A
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalacéo D sM O NAO @ N/A
imediata. ;

Existe identificacéo das estacdes elevatorias? 'siIM @ NAO ) N/A

A elevatéria EEAT-03 nao esta identificada.

Ha facilidade para a realizagao de trabalhos de manutenc¢ao? @ SIM T NAO ) N/A
As instalacdes elétricas e iluminagdo estdo em condi¢des @ SIM T NAO © N/A
adequadas? _

Existe extintor de incéndio na EEA? ZrsIM O NAO @ N/A
A carga e o teste hidrostatico do cilindro do extintor esta dentro do @ SIM T NAO O N/A

prazo de validade?

A identificacdo da elevatéria estd com visibilidade adequada? D siIM ) NAO @ N/A
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da Bomba? @ SIM T NAO ' N/A
A E.E. esta em adequado estado de conservagao e bem protegida? | SIM ' NAO @ N/A
Existe horimetro instalado no quadro de comando? @ SIM T NAO T N/A
O horimetro esta funcionando normalmente? @ SIM T NAO ) N/A
Existe dispositivo de protecéo anti-golpe? (anotar quais e @ SIM T NAO ) N/A

guantidade inspecionada - Torre de equilibrio, TAU, retencéo,

volante de inércia, reservatério hidropneumatico).

CSB - ETA - Aeragao

A escada de acesso ao aerador esta conservada? D'sIM O NAO @ N/A




O guarda-corpo de seguranca esta em bom estado de

o 1 SIM NAO @ N/A
conservacao?
Existe escada de acesso ao aerador? ) sIM NAO @ N/A
Existem guarda-corpos de seguran¢a nos acessos ao aerador? 71 SIM NAO @ N/A
As condicdes de operacdo e manutencdo do aerador sdo 71 SIM NAO @ N/A
adequadas? _ _

CSB - ETA - Casa de Quimica
Existe almoxarifado para produtos quimicos? 0 sIm NAO @ N/A
Os produtos quimicos estdo, adequadamente, armazenados? ) SIM NAO @ N/A
Os operadores recebem treinamento para manipulagéo de produtos| SIM NAO @ N/A
guimicos? _
Os produtos quimicos séo registrados no MS e estao dentro do 1 SIM NAO @ N/A
prazo de validade? _
Existe KIT de emergéncia apropriado para ocorréncia de vazamento| SIM NAO @ N/A
de cloro? -
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em adequadas| SIM NAO @ N/A
condicdes de operacdo e manutencdo? _
As condi¢des de manutengéo, higiene e limpeza da Casa de ' SIM NAO @ N/A
Quimica e seus componentes sdo adequadas? _ _
No caso de uso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece ) SIM NAO @ N/A
condicdes de segurancga? (Isolamento, ventilacdo, temperatura, _ _
espaco para circulacdo do operador, materiais extranhos
armazenados, etc). Observar a NBR 12216: Consumo até 50 Kg/dia
- a bomba dosadora pode fiacr no mesmo recinto dos cilindros, no
entanto, as chaves e interruptores devem situar-se do lado de fora.
Os cilindros devem estar protegidos da incidéncia direta da luz
solar.
CSB - ETA - Decantacéo

Existem escadas de acesso aos decantadores, assim como, ) SIM 7 NAO @ N/A

passarelas e guardacorpos?




Existem passarelas com guarda-corpos de protecdo no decantador

) sIM NAO @ N/A
para seguranca do operador?
A escada de acesso aos decantadores, bem como, passarelas e ) SIM NAO @ N/A
guarda-corpos, estdo em bom estado de conservacdo? _
Os decantadores estdo em condi¢Bes adequadas de operacgéo e ) SIM NAO @ N/A
manutencao?
O local para disposi¢éo do lodo retido nos decantadores é ) SIM NAO @ N/A
adequado?

CSB - ETA - Filtragao

O guarda-corpo estd em boas condi¢bes de seguranga e ) SIM NAO @ N/A
conservacao?
Os registros e tubulagfes, durante a inspecdo estavam isentos de ) SIM NAO @ N/A
vazamentos?
A superficie da 4gua filtrada estava isenta de bolhas? ) SIM NAO @ N/A
O leito filtrante estava isento de carreamento? ) sIM NAO @ N/A
As aguas de lavagem e descargas dos filtros estdo sendo dispostas| = g\ NAO @ N/A
em local adequado? Se houver LO da SEMACE dentro da validade, |
indicar NA.
Os filtros séo dotados de tampas adequadas? ) sIM NAO @ N/A
Os filtros estdo em condi¢Bes adequadas de operagéo e ) SIM NAO @ N/A
manutencao?
As tampas estdo fechadas e permitem vedacgéo? ) sIM NAO @ N/A
Existem guarda-corpos de seguranca nas instalac@es de filtracdo? | = gy NAO @ N/A
As condi¢des de conservacdo da escada sdo adequadas? 1 SIM NAO @ N/A
Existem escadas de acesso aos filtros? 0 sIm NAO @ N/A




CSB - ETA - Laboratério

Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada?

5 SIM NAO ' N/A
Os equipamentos do laboratério estdo em perfeito funcionamento? 5 SIM NAO O N/A
Exite local adequado para guardar reagentes e vidrarias? 5 SIM NAO O N/A
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos? 5 SIM NAO O N/A
As condi¢cBes de manutencado, conservacédo, organizacdo e limpeza | 5, SIM NAO O N/A
sao adequadas?
Os reagentes estao dentro dos prazos de validade? 3 SIM NAO ) N/A
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratorio, @ SIM NAO © N/A
inclusive calibra-los quando necessario? _

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | SIM NAO @ N/A
As condicdes de limpeza do pétio externo sdo adequadas? ) SIM NAO @ N/A
A ETA e seus componentes estéo identificados? ) sIM NAO @ N/A
A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta 1 SIM NAO @ N/A
sendo tratada antes de seu destino final? _
A identificacdo da ETA e seus componentes esta com visibilidade 1 SIM NAO @ N/A
adequada?
As caixas de passagem, inspecao ou protecao existentes no interior| = SIM NAO @ N/A
da ETA sao dotadas de tampas adequadas ou de grades _
protetoras?
Existem EPIs para os operadores da ETA? 7 SIM NAO @ N/A
A cerca / muro delimitador da area da ETA estd em bom estado de 71 SIM NAO @ N/A

conservacado?
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O KIT de emergéncia esta em local de facil acesso? ) sIM NAO @ N/A
O acesso a ETA est4d em condi¢des adequadas? 2 sIm NAO @ N/A
A &rea da ETA esta delimitada? ) sIM NAO @ N/A
Existe ETRG na ETA? Verificar L.O. da SEMACE. Se existir LOna | SIM NAO @ N/A
validade, marcar NA. _ -

A ETA tem Licenca de Operacéo no prazo de validade? 71 SIM NAO @ N/A

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, @ SIM NAO ) N/A
referentes a fiscalizacdo? _

Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado néo Y SIM NAO @ N/A
medido é menor que o0 medido? _ _

O SAA e/ou 0 SES e seus componentes estéo identificados S sIM @ NAO O NJA

conforme as informacg6es técnicas do croqui apresentado ou do
cadastro técnico existente no escritdrio operacional.

O reservatério RAP-04 e elevatoria de dgua EEAT-02 estdo desativados e, no croqui do sistema,

constam como em operacéo.

O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na

o AN @ SIM O NAO O N/A
legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacdes ativas)
As metas estabelecidas no PMSB estéo sendo cumpridas? S sM O NAO @ N/A
O PMSB esté revisado, atualizado? @ SIM NAO ) N/A
O sistema tem Licenca de Operacdo da SEMACE? 'siIM @ NAO ' N/A
O Sistema néo tem Licenca de Opera¢do da SEMACE
O Contrato de prestagéo dos servigos de abastecimento de aguae | g SIM NAO © N/A
de esgotamento sanitario estd compativel com a legislacéo e/ou _ _
PMSB?
A CAGECE apresentou a ARCE o Plano de Racionamento de @ SIM NAO © N/A
Agua? Se houver. _
As medidas de racionamento de 4gua obedecem ao que esta ) SIM T NAO @ N/A

estabelecido no Plano de Racionamento vigente?
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CSB - Linhas de Recalque de Esgoto

Os componentes instalados ao longo da linha de recalque estdo em| SIM T NAO @ N/A
adequado estado de conservacgéo e funcionamento? As caixas de _

inspecéo estdo em adequado estado de conservagao?

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM NAO @ N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _ _ _

Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?

E dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da & SIM ' NAO ) N/A

legislacdo? (Ver informacdes na fatura mensal, relatério anual,
guadro de avisos, etc)

E realizado o monitoramento da agua bruta na captacéo, conforme

: N @ SIM T NAO T N/A
o plano de amostragem estabelecido pela legislacao?
Todos os padrdes controlados diariamente estdo conformescoma | & g @ NAO ) N/A
Portaria Consolidacdo n®°5 ? _
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo _ _ _
atende a estabelecida pela Portaria de Consolidacdo n°5 ?
A agua distribuida (rede de distribuicédo e reservatérios) atendeu Y SIM T NAO @ N/A

aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidacéo n° 5, no periodo verificado?

* Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, do SAA da Sede do
Municipio de Piquet Carneiro, no periodo de outubro/2018 a margo/2019, apresentaram, as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidacéo n° 5/2017:

- Cor aparente: os meses de out/18, nov/18, dez/18, jan/19 e fev/19 apresentaram, respectivamente,
20,0%, 50,0%, 90,0%, 20,0%, e 10,0% de resultados ndo conformes;

* Esta ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo Termo de Notificagdo TN/CSB/012/2018
através do Processo PCSB/CSB/037/2018, cuja situacdo atual € "pendente com prazo vencido".

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Existem registros de manobra para manutencéo da rede? Y SIM T NAO @ N/A
(Quantificar) _
Existem registros de descarga na rede? (anotar a quantidade) Y SIM T NAO @ N/A

Existem 4 (quatro) registros

Os registros de descarga inspecionados estavam em bom estado I SIM @ NAO ) N/A
de conservacao e operacao? _

A caixa do registro de descarga, localizado no Bairro Piquezinho, esté soterrada.
-O registro de descarga, localizado na Rua da Creche, esta soterrado e sem tampa na
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caixa de protecéo.

Os registros de manobra inspecionados estdo em bom estado de

. " ©'siIM  © NAO @ N/A
conservacéo e operacéo?
Existe macromedicdo na entrada da rede de distribuicdo? @ SIM NAO O N/A
O Plano de Racionamento ou Contingéncia esta sendo cumprido? ' SIM NAO @ N/A
O cronograma de manobras esta de acordo com o plano e tem _ _
eficicia?
No periodo verificado, a rede de distribuigdo esteve isenta de @ SIM NAO © N/A
vazamentos? (verificar os RECOPs e anotar a frequéncia das _ _
ocorréncias)
As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medira| g, SIM NAO © N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo _
minima e maxima)
No periodo verificado, a cobertura de agua do sistema garantia o @ SIM NAO © N/A
atendimento das ligacGes solicitadas? (verificar pendéncias de _ _
ligacdes e suas causas)
O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica 1 SIM NAO @ N/A
de manobras, comunicagdo aos usuarios, histérico de paralizacdes _ _
nos RECOPs)
A rede de distribuicao de agua esta isenta de areas criticas de baixal g SIM NAO ) N/A
pressdo? (se houver, anotar as areas) - _
Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de @ SIM NAO © N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do - _
abastecimento?
A pressao na RDA foi mantida, considerando a escassez hidrica e @ SIM NAO © N/A
existéncia de Plano de Racionamento? - _
Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo? (anotar a SIM @ NAO © N/A

data da Ultima atualizacdo)

O cadastro técnico da rede de distribuicdo estd desatualizado. Ultima atualizacéo: julho de 2000.

CSB - Reservatorios

Existe tela de protecdo nas tubulacdes de ventilacdo?

@ SIM

7 NAO

I N/A

As condicdes de limpeza da area sdo adequadas?

@ SIM

' NAO

I N/A
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Existem guarda-corpos nas escadas de acesso e nas lajes de

@ SIM NAO ' N/A
cobertura?
Os reservatorios tem tampa de inspecao? @ SIM NAO ' N/A
A tampa de inspecao garante a vedacao? Esta devidamente @ SIM NAO ) N/A
fechada? _ _
A cerca / muro delimitador da &rea do reservatério estd em bom 1 SIM NAO @ N/A
estado de conservacdo? _
Existe escadas de acesso aos reservatorios ? 2 sIm NAO @ N/A
As escadas de acesso aos reservatérios estdo em bom estado de ) SIM NAO @ N/A
conservacao?
Os guarda-corpos estdo em bom estado de conservacao e ) SIM NAO @ N/A
seguranca?
Os reservatorios sdo dotados de para-raios e sinalizagdo noturna de| SIM NAO ' N/A
obstaculo ?
O pararaio e lampada de obstaculo estdo em bom estado de ) SIM NAO @ N/A
conservacao?
A laje de cobertura do reservatério é adequada e esté isenta da ) SIM NAO @ N/A
entrada indevida de aguas pluviais?
A éarea do reservatorio esté delimitada e protegida do acesso ) SIM NAO @ N/A
indevido de pessoas e animais?
Existem tubulacdes de ventilagdo nos reservatorios? @ SIM NAO ' N/A
A tubulacao de ventilagdo esta adequada? @ SIM NAO ) N/A
As condi¢Bes de conservacao do reservatorios sdo adequadas? @ SIM NAO © N/A
(pintura,rachaduras, corroséo, etc.) _
Os reservatorios estao identificados? @ SIM NAO ' N/A
Existe tubulacdo para descarga de fundo e respectivo registro das @ SIM NAO ) N/A
descargas realizadas? - _
Existe tubo extravasor nos reservatorios? @ SIM NAO ) N/A
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A identificagd@o do reservatorio esta com visibilidade adequada?

C'SIM DV NAO @ N/A
Existem dispositivos de medic&o e de controle de nivel nos 5 SIM NAO © N/A
reservatérios?
E realizada limpeza e desinfeccao periodica dos reservatorios? S sM @ NAO O NJA
(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas) _ _
Nao foi enviado cronograma de limpeza periodica dos reservatorios.
O Guarda Corpo do reservatorio estd adequado? Cobre toda a area| 5, SIM NAO © N/A
de cobertura?
No periodo verificado, os reservatérios estiveram isentos de 5 SIM NAO © N/A
extravasamentos?
A manutencgédo e operacgdo de reservatérios e outras instalacdes 5 SIM NAO © N/A
estdo adequadas?
Durante o periodo verificado, as tubulacfes e registros estiveram 5 SIM NAO © N/A
isentos de vazamentos?
As caixas de protec¢édo, inspecao ou de passagem, na area dos S sM @ NAO O NJA

reservatoérios, sdo dotadas de tampas de inspecéo ou grades de
protecao?

A caixa do medidor do reservatério RAP-05 esta sem tampa ou grade de protecéao.
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RCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data: 19/06/2019

Usuario:

Marcelo Silva de
Almeida

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 119 da Res. . .
130/2010 da ARCE.;A caixa do medidor da
Art. 22 do Codigo de| [€9€ que abastece o
CSB - . . ‘ SISAR, localizado em
AF no SAA de Piquet Aducéo de Aducdo de_agua Def_esa do frente ao pogo PT-10
Saneamento . 14/05/2019 | PCSB/CSB/0004/2019 ” Tratada - Caixas de| consumidor; Art. 2° . '
Carneiro Agua ) ~ = esta sem tampa ou
Tratada NSpeGao da Resolugao grade de protecéo
130/2010 da ARCE :
O pocgo PT-02
apresenta vazamento
Art. 119 da Res. no medidor.
CSB - PoCOS - 130/2010 da ARCE.]  -O pogo PA-04
AF no SAA de Piquet Captacéo ~ Art. 2° da Resolucao| apresenta impurezas
Saneamento Carneiro 14/05/2019 | PCSB/CSB/0004/2019 Subterranea me:)nuet;a;gaaé) € 1130/2010 da ARCE |na superficie da agua,
perag bem como, alguns
galhos de arvores.
CSB - Art. 119 da Res. |O extintor de incéndio
Comercial - 130/2010 da ARCE.;]  do escritério da
Saneamento AF no SAA dp Piquet 14/05/2019 | PCSB/CSB/0004/2019 Escr!torlo e| Escritorio/loja- [Art. 22 do Codigo de| Cagece encontra-se
Carneiro Loja de Seguranca Defesa do com a recarga
Atendiment consumidor; Art. 2° vencida.
0 da




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
CSB - O extintor de incéndio
Comercial - . do escritério da
. N L Resolucdo 130/2010
Saneamento AF no SAA dp Piguet 14/05/2019 | PCSB/CSB/0004/2019 Escr!tono e| Escritorio/loja - da ARCE Cagece encontra-se
Carneiro Loja de Segurancga com a recarga
Atendiment vencida.
0
Art. 119 da Res.
CSB - 130/2010 da ARCE_;
Elevatéria Art. 22 do Cddigo de|
. de Agua L Defesa do A elevatéria EEAT-03
Saneamento AF o SAA de Piquet 14/05/2019 | PCSB/CSB/0004/2019 | Bruta/ Elevato rnas - consumidor; Art. 2° | néo esta identificada.
Carneiro Identificacéo ~
Tratada - da Resolucdo
EEAB/ 130/2010 da ARCE
EEAT
Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do O reservatério RAP-04
consumidor; Art. 2°| e elevatéria de agua
. A da Resolucéo EEAT-02 estéo
Saneamento | AF N0 SAAde Piquet | 4050019 | pesaicsBloooa/zo1g | CSB- | ldentificacdodo 55010 g ARCE;|  desativados e, no
Carneiro Gerencial Sistema . )
Art. 130 da croqui do sistema,

Resolugédo n°
130/2010 da ARCE

constam como em
operacao.




RCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Licenca de O Sistema ndo tem
Saneamento | AT N0 SAAde Piquet | 4050019 | pcsBlCSBI0004/2019 | CSB- Operacio - Recomendacio | -cen¢a de Operacdo
Carneiro Gerencial ~ da SEMACE
Renovacgao
Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do -
CSB - Rede consumidor; Art. 2° o cadastro_ tepn|_co~da
. de da Resolucéo redg de d|str|pU|(;ao
Saneamento | AT 0 SAAde Piquet | 055019 | PCSBICSBI0004/2019 | Distribuicio| RPA - C3daSIO 11345010 ga ARCE;| EStA desatualizado.
Carneiro de Agua - Técnico Art. 130 da Ult.lma atualizacao:
RDA Resolucédo n° julho de 2000.
130/2010 da ARCE
A caixa do registro de
Art. 119 da Res descarga, localizado
130/2'010 da ARCE | no Bairro Piquezinho,
CSB - Rede Art. 22 do Codigo dg 32 Sorerraca.
AF no SAA de Piquet de RDA - Registros de Defesa do descar zg localizado
Saneamento e F1a 14/05/2019 | PCSB/CSB/0004/2019 |Distribuigéo descarga - consumidor; Art. 2° 9a,
Carneiro ? " ~ na Rua da Creche,
de Agua - Conservacao da Resolucdo . d
RDA 130/2010 da ARCE | ®St@ soterrado e sem

tampa na caixa de
protecéo.
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Reservatorios - Art. 22 do Caodigo de|A caixa do medidor do
AF no SAA de Piquet CSB - Caixas de Defesa do reservatério RAP-05
Saneamento : 14/05/2019 | PCSB/CSB/0004/2019 |Reservatori|. = ~ | consumidor; Art. 2°| esta sem tampa ou
Carneiro inspecgéo, protecao. x x
0s da Resolucdo grade de protecéao.
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do
CSB - Reservatorios - consumidor; Art. 2° Nao foi enviado
Saneamento | AT N0 SAAde Piquet | 050019 | PCSBICSBI0004/2019 |Reservator|  Limpeza e daResolucdo | cronograma de
Carneiro os desinfeccio 130/2010 da ARCE;|limpeza periddica dos

Art. 126 da
Resolucdo n°
130/2010 da ARCE

reservatorios.
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medi¢fes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo do SAA de Piquet Carneiro, realizadas pela ARCE no dia 15/05/2019.

s Zona de L p.reASS‘f?‘O
Local da medicao = da Dinamica
Pressao o

medicdo (m.c.a.)
01 | Rua do Matador PT-03/PT-05 | 11:15 25,5
02 | Rua Rancho Verde, 24 PT-03/PT-12 | 11:26 20,2
03 | Rua Carminha Aires, 29, Piquezinho RAP-05 11:31 16,5
04 | Vila Brasil, 62 RAP-05 11:37 13,7
05 | Rua Joaquim Rodrigues de Paula RAP-05 11:43 15,2

Quadro 2 — indices de cobertura e atendimento de agua do SAA de Piquet Carneiro.

Mas/ ir]dice de indice de
Ano Atendu:nento Ativo Co’bertura de
de Agua (%) Agua (%)
Out/18 79,95 99,53
Nov/18 80,12 99,57
Dez/18 79,87 99,57
Jan/19 80,44 99,57
Fev/19 79,22 99,57
Mar/19 78,81 99,57

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - Populacgéo ativa de agua do SAA de Piquet Carneiro.

Populacao ativa

Més/Ano

de agua (hab.)
Dez/2018 4.318

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacdes da CAGECE

Quadro 4 - indice de hidrometracéo ativa do SAA de Piquet Carneiro.

N° de ligacoes Ne de indice de

Més/Ano medidas Ligacoes hidrometracao
(unid.) ativas (%)
Outubro/2018 2.932 2.591 100
Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacdes da CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 5 — Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Piquet Carneiro.

Ol

Cloro Res.
Livre (mg/L)

SR
= o
S @
S o
S <
- S
= [}
= o

N° do Laudo
Data da Coleta

P-5/2017
P-5/2017

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2113530-A/18/UN-BBA | 02/10/2018 | 1,07 | OK 3,0 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2113531-A/18/UN-BBA | 02/10/2018 | 1,20 | OK - - 50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2113532-A/18/UN-BBA | 02/10/2018 | 0,74 | OK ND OK | 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2113533-A/18/UN-BBA | 02/10/2018 0,44 | OK ND OK | 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2113534-A/18/UN-BBA | 04/10/2018 | 0,43 | OK 5,0 OK | 1,0 | OK

ANALISE FISICO-QUIMICA N°2113535-A/18/UN-BBA | 04/10/2018 | 2,33 | OK - - 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2113536-A/18/UN-BBA | 04/10/2018 | 0,33 | OK 2,5 OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2113537-A/18/UN-BBA | 04/10/2018 | 3,25 | OK - - 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2115410-A/18/UN-BBA | 09/10/2018 | 0,54 | OK - - 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2115411-A/18/UN-BBA | 09/10/2018 | 0,84 | OK - - 1,0 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2115414-A/18/UN-BBA | 09/10/2018 | 0,24 | OK - - 20 | OK

ANALISE FISICO-QUIMICA N°2115416-A/18/UN-BBA | 09/10/2018 | 0,22 | OK 5,0 OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2115418-A/18/UN-BBA 11/10/2018 1,40 OK 5,0 OK | 4,0 OK

ANALISE FISICO-QUIMICA N°2115419-A/18/UN-BBA | 11/10/2018 | 4,88 | OK - - 50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2115421-A/18/UN-BBA | 11/10/2018 | 4,88 | OK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2118780-A/18/UN-BBA | 16/10/2018 | 3,54 | OK - - 40 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2118781-A/18/UN-BBA | 16/10/2018 | 7,11 | NOK - - 1,0 | OK

ANALISE FISICO-QUIMICA N°2118782-A/18/UN-BBA | 16/10/2018 | 1,65 | OK ND OK | 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2118783-A/18/UN-BBA | 18/10/2018 | 0,50 | OK 2,5 OK | 1,0 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2118784-A/18/UN-BBA | 18/10/2018 | 0,56 | OK - - 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2118785-A/18/UN-BBA | 18/10/2018 | 0,49 | OK 2,5 OK | 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2121549-A/18/UN-BBA | 23/10/2018 | 0,36 | OK 5,0 OK | 20 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2121552-A/18/UN-BBA | 23/10/2018 | 0,48 | OK - - 1,5 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2121558-A/18/UN-BBA | 23/10/2018 | 2,53 | OK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2121559-A/18/UN-BBA | 25/10/2018 | 0,54 | OK 15,0 OK | 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2121560-A/18/UN-BBA | 25/10/2018 | 0,90 | OK - - 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2121562-A/18/UN-BBA | 25/10/2018 0,62 | OK - - 1,5 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2123627-A/18/UN-BBA | 30/10/2018 | 6,78 | NOK - - 50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2123629-A/18/UN-BBA | 30/10/2018 | 0,71 | OK 5,0 OK | 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2123634-A/18/UN-BBA | 30/10/2018 | 2,79 | OK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2123751-A/18/UN-BBA | 01/11/2018 | 0,98 | OK 7,5 OK | 40 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2123757-A/18/UN-BBA | 01/11/2018 | 15,3 | NOK - - 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2123760-A/18/UN-BBA | 01/11/2018 | 0,31 | OK 7.5 OK | 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2123764-A/18/UN-BBA | 01/11/2018 | 3,07 | OK - - 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2126377-A/18/UN-BBA | 06/11/2018 | 0,54 | OK - - 1,0 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2126378-A/18/UN-BBA 06/11/2018 0,38 OK 5,0 OK | 2,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2126379-A/18/UN-BBA 06/11/2018 0,39 OK 5,0 OK | 2,0 OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuagdo — Quadro 5.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(Cly)
Cloro Res.
Livre (mg/L)

[©)
©
=}
]
-l
[©)
=)
o
2

Data da Coleta

P-5/2017
P-5/2017

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2126380-A/18/UN-BBA | 06/11/2018 | 0,76 | OK 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2126381-A/18/UN-BBA | 08/11/2018 3,46 | OK - - 1,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2126382-A/18/UN-BBA | 08/11/2018 | 0,37 | OK 7,5 OK | 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2126383-A/18/UN-BBA | 08/11/2018 | 0,45 | OK 7,5 OK | 05 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2126384-A/18/UN-BBA | 08/11/2018 | 0,62 | OK - - 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2128946-A/18/UN-BBA | 12/11/2018 | 0,93 | OK 250 [ NOK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2128948-A/18/UN-BBA | 12/11/2018 | 0,99 | OK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2128950-A/18/UN-BBA | 12/11/2018 | 0,67 | OK 10,0 OK | 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2128952-A/18/UN-BBA 12/11/2018 7,72 | NOK - - 1,0 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2131422-A/18/UN-BBA 20/11/2018 0,84 | OK 15,0 OK | 20 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2131423-A/18/UN-BBA 20/11/2018 1,21 | OK 12,5 OK | 50 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2131427-A/18/UN-BBA 20/11/2018 3,44 | OK - - 3,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2131428-A/18/UN-BBA | 20/11/2018 | 7,23 | NOK - - 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2131431-A/18/UN-BBA | 22/11/2018 | 0,51 | OK 2,5 OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2131435-A/18/UN-BBA | 22/11/2018 | 2,39 | OK 15,0 OK | 50 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2131438-A/18/UN-BBA | 22/11/2018 | 21,5 | NOK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2131442-A/18/UN-BBA | 22/11/2018 | 4,56 | OK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2134525-A/18/UN-BBA 27/11/2018 0,2 OK - - 1,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2134527-A/18/UN-BBA 27/11/2018 0,32 | OK - - 2,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2134529-A/18/UN-BBA | 27/11/2018 | 0,42 | OK - - 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2134532-A/18/UN-BBA | 29/11/2018 | 1,25 | OK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2134534-A/18/UN-BBA | 29/11/2018 | 1,26 | OK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2134535-A/18/UN-BBA | 29/11/2018 | 5,26 | NOK - - 30 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2139651-A/18/UN-BBA 11/12/2018 59,8 | NOK 30,0 NOK | 5,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2136878-A/18/UN-BBA 04/12/2018 1,77 OK 15,0 OK | 4,0 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2136879-A/18/UN-BBA 04/12/2018 1,87 OK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2136880-A/18/UN-BBA 04/12/2018 1,97 OK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2136881-A/18/UN-BBA 04/12/2018 2,61 OK - - 4,0 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2136882-A/18/UN-BBA 04/12/2018 1,3 OK 15,0 OK | 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2140300-A/18/UN-BBA 13/12/2018 0,97 OK 7,5 OK | 15 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2136884-A/18/UN-BBA 06/12/2018 1,16 OK - - 5,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2136885-A/18/UN-BBA 06/12/2018 1,24 OK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2136886-A/18/UN-BBA 06/12/2018 0,63 OK 2,5 OK | 50 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2136889-A/18/UN-BBA 06/12/2018 0,42 OK 2,5 OK | 1,0 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2139708-A/18/UN-BBA 11/12/2018 12,4 | NOK - - 5,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2139713-A/18/UN-BBA 11/12/2018 1,71 OK 15,0 OK | 3,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2139720-A/18/UN-BBA 11/12/2018 | 4,53 | OK - - 3,0 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2139730-A/18/UN-BBA 11/12/2018 1,29 OK 12,5 OK | 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2140301-A/18/UN-BBA 13/12/2018 0,97 OK 2,5 OK | 1,0 OK
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ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2140302-A/18/UN-BBA | 13/12/2018 | 1,99 | OK 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2140303-A/18/UN-BBA 13/12/2018 6,39 | NOK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2140304-A/18/UN-BBA 13/12/2018 0,39 OK 7,5 OK | 1,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2142728-A/18/UN-BBA 18/12/2018 2,11 OK - - 5,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2142730-A/18/UN-BBA | 18/12/2018 | 2,75 | OK - - 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2142737-A/18/UN-BBA 18/12/2018 0,33 OK 7,5 OK | 1,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2142742-A/18/UN-BBA | 18/12/2018 | 0,84 | OK - - 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2142745-A/18/UN-BBA | 20/12/2018 3,18 OK - - 5,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2142749-A/18/UN-BBA | 20/12/2018 0,61 OK - - 3,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2142752-A/18/UN-BBA | 20/12/2018 0,43 OK 2,5 OK | 50 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2142755-A/18/UN-BBA | 20/12/2018 | 4,43 | OK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2145323-A/18/UN-BBA | 26/12/2018 | 1,38 | OK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2145325-A/18/UN-BBA | 26/12/2018 | 0,68 | OK - - 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2145329-A/18/UN-BBA | 26/12/2018 | 0,22 | OK 10,0 OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2145332-A/18/UN-BBA | 26/12/2018 | 0,27 | OK - - 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2146632-A/19/UN-BBA | 03/01/2019 | 0,25 | OK 5,0 OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2146633-A/19/UN-BBA | 03/01/2019 | 3,93 | OK - - 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2146634-A/19/UN-BBA | 03/01/2019 | 0,28 | OK 5,0 OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2146635-A/19/UN-BBA | 03/01/2019 | 3,68 | OK - - 40 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2148165-A/19/UN-BBA | 08/01/2019 | 1,07 | OK | 100 | OK | 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2148166-A/19/UN-BBA | 08/01/2019 | 0,76 | OK 2,5 OK | 10 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2148167-A/19/UN-BBA | 08/01/2019 | 5,18 | NOK - - 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2148168-A/19/UN-BBA | 08/01/2019 1,63 OK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2148169-A/19/UN-BBA | 10/01/2019 | 0,53 | OK 10,0 OK | 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2148170-A/19/UN-BBA 10/01/2019 11 NOK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2148172-A/19/UN-BBA | 10/01/2019 3,5 OK - - 1,0 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2148175-A/19/UN-BBA 10/01/2019 2,09 OK 15,0 OK | 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150991-A/19/UN-BBA | 15/01/2019 | 0,32 | OK 5,0 OK | 20 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150992-A/19/UN-BBA 15/01/2019 1,43 OK - - 2,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150998-A/19/UN-BBA | 15/01/2019 | 0,76 | OK 10,0 OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2151002-A/19/UN-BBA 17/01/2019 11,7 | NOK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2151004-A/19/UN-BBA | 17/01/2019 | 0,83 | OK 7.5 OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2151005-A/19/UN-BBA | 17/01/2019 0,9 OK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153263-A/19/UN-BBA | 22/01/2019 0,54 OK 7,5 OK | 30 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153265-A/19/UN-BBA | 22/01/2019 | 9,48 | NOK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153267-A/19/UN-BBA | 22/01/2019 2,31 OK - - 1,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153375-A/19/UN-BBA | 24/01/2019 | 4,42 | OK - - 30 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/015/2019



Al
RECALADORA,
D0 ESTARD
B0 Rk

ARCE

Continuagdo — Quadro 5.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res.
Livre (mg/L)

O
T
>
]
-
(©]
T
o
=2

Data da Coleta

P-5/2017
P-5/2017
P-5/2017

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153272-A/19/UN-BBA 24/01/2019 0,48 OK 3,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153275-A/19/UN-BBA | 24/01/2019 | 0,21 | OK 2,5 OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155726-A/19/UN-BBA | 29/01/2019 | 2,38 | OK - - 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155727-A/19/UN-BBA 29/01/2019 5,73 | NOK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155728-A/19/UN-BBA | 29/01/2019 | 0,52 | OK 7,5 OK | 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155729-A/19/UN-BBA 31/01/2019 4,07 OK - - 5,0 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2155730-A/19/UN-BBA | 31/01/2019 | 0,34 | OK - - 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155731-A/19/UN-BBA | 31/01/2019 0,3 OK - - 30 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157943-A/19/UN-BBA 05/02/2019 1,33 OK 75 OK | 1,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157944-A/19/UN-BBA 05/02/2019 0,55 OK 5,0 OK | 20 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157945-A/19/UN-BBA 05/02/2019 5,23 | NOK - - 1,5 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157947-A/19/UN-BBA | 05/02/2019 | 3,52 | OK - - 20 [ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157998-A/19/UN-BBA | 07/02/2019 | 0,52 | OK 10,0 OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157999-A/19/UN-BBA 07/02/2019 1,78 OK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2158000-A/19/UN-BBA | 07/02/2019 2,4 OK - - 20 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2158001-A/19/UN-BBA 07/02/2019 1,11 OK 15,0 OK | 3,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160199-A/19/UN-BBA 12/02/2019 0,41 OK 7,5 OK | 50 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160202-A/19/UN-BBA 12/02/2019 | 4,95 | OK - - 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160205-A/19/UN-BBA 12/02/2019 0,78 OK - - 1,5 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160210-A/19/UN-BBA 12/02/2019 0,52 OK 7,5 OK | 50 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160216-A/19/UN-BBA 14/02/2019 1,85 OK - - 2,0 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160220-A/19/UN-BBA 14/02/2019 0,39 OK 2,5 OK | 20 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160224-A/19/UN-BBA 14/02/2019 0,45 OK 2,5 OK | 2,0 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160232-A/19/UN-BBA 14/02/2019 8,01 | NOK - - 2,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163391-A/19/UN-BBA 19/02/2019 2,75 OK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163393-A/19/UN-BBA 19/02/2019 0,69 OK 5,0 OK | 25 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163395-A/19/UN-BBA 19/02/2019 | 0,73 | OK - - 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163396-A/19/UN-BBA 19/02/2019 1,04 | OK - - 5,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163397-A/19/UN-BBA | 21/02/2019 | 4,57 | OK - - 40 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163398-A/19/UN-BBA 21/02/2019 0,42 OK 5,0 OK | 1,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163399-A/19/UN-BBA 21/02/2019 0,44 | OK 5,0 OK | 1,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165614-A/19/UN-BBA 26/02/2019 0,77 OK 2,5 OK | 2,0 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165615-A/19/UN-BBA 26/02/2019 1,56 OK - - 3,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165616-A/19/UN-BBA | 26/02/2019 0,4 OK - - 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165617-A/19/UN-BBA 28/02/2019 0,44 OK - - 2,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165618-A/19/UN-BBA | 28/02/2019 | 0,54 | OK - - 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165619-A/19/UN-BBA | 28/02/2019 | 2,24 | OK - - 1,5 | OK
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ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2167206-A/19/UN-BBA | 07/03/2019 | 1,11 | OK 2,5 OK | 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2167207-A/19/UN-BBA | 07/03/2019 | 2,47 | OK - - 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2167210-A/19/UN-BBA 07/03/2019 3,51 OK - - 2,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2167211-A/19/UN-BBA | 07/03/2019 | 0,99 | OK 15,0 OK | 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2167214-A/19/UN-BBA | 07/03/2019 | 0,58 | OK 2,5 OK | 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2169715-A/19/UN-BBA | 12/03/2019 | 0,97 | OK - - 1,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2169717-A/19/UN-BBA | 12/03/2019 | 0,32 | OK ND OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2169718-A/19/UN-BBA 12/03/2019 0,36 OK 5,0 OK | 1,0 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2169719-A/19/UN-BBA 12/03/2019 0,47 OK - - 3,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2169720-A/19/UN-BBA 14/03/2019 2,32 OK - - 2,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2169722-A/19/UN-BBA 14/03/2019 4,35 OK - - 3,0 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2169724-A/19/UN-BBA 14/03/2019 0,46 OK 7,5 OK | 50 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2169725-A/19/UN-BBA 14/03/2019 0,56 OK 7,5 OK | 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2170959-A/19/UN-BBA 19/03/2019 0,4 OK 5,0 OK | 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2170960-A/19/UN-BBA 19/03/2019 4,91 OK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2170961-A/19/UN-BBA 19/03/2019 0,46 OK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2170962-A/19/UN-BBA 19/03/2019 0,31 OK 5,0 OK | 3,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2171822-A/19/UN-BBA | 21/03/2019 | 0,36 | OK 15,0 OK | 1,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2171824-A/19/UN-BBA | 21/03/2019 0,4 OK 15,0 OK | 30 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2171827-A/19/UN-BBA | 21/03/2019 | 2,39 | OK - - 1,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2171830-A/19/UN-BBA | 21/03/2019 | 0,58 | OK 15,0 OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2173786-A/19/UN-BBA 26/03/2019 2,74 OK - - 4,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2173788-A/19/UN-BBA | 26/03/2019 | 0,26 | OK - - 2,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2173789-A/19/UN-BBA | 26/03/2019 | 2,54 | OK - - 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2173792-A/19/UN-BBA | 26/03/2019 | 0,22 | OK - - 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2173794-A/19/UN-BBA 27/03/2019 0,83 OK - - 3,0 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2173796-A/19/UN-BBA | 27/03/2019 1,4 OK - - 2,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2173798-A/19/UN-BBA 27/03/2019 1,66 OK - - 3,0 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2173801-A/19/UN-BBA | 27/03/2019 | 1,26 | OK - - 2,0 [ OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolida¢gdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
(-) - Amostra nédo realizada.
(ND) — N&o detectado.
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA de Piquet Carneiro, pela CAGECE, no periodo de outubro/2018 a margo/2019,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdoes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Cor Aparente  Cloro Residual.

Turbidez (uT)

Livre (mglL)
Més /| Ano S 3
10/18 12 | 1 83 |12 | 2| 16,7 12 0 0,0
11/18 12 | 1 83 |12 | 5| 41,7 12 0 0,0
12/18 12| 4 [ 333|129 | 750 12 0 0,0
01/19 12| 0 00 (12 | 2| 16,7 12 0 0,0
02/19 12| 0 00 (12 |1 | 83 12 0 0,0
03/19 11| 0 00 (11 (0| 0,0 11 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 7 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Piguet Carneiro, pela CAGECE, no periodo de outubro/2018 a mar¢o/2019, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més | Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

10/18 12 0 0,0 12 0 0,0
11/18 12 0 0,0 12 0 0,0
12/18 12 1 8,3 12 0 0,0
01/19 12 0 0,0 12 0 0,0
02/19 12 2 16,7 12 1 8,3
03/19 11 0 0,0 11 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 8 - Distribuicdo do numero de amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual

Livre coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Piguet Carneiro, no

periodo de outubro/2018 a mar¢o/2019.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual

Livre
Total
Dias1a7 Dias8al5 Diasl6a23 Dias24a31
10/18 4 3 3 2 12
11/18 4 2 4 2 12
12/18 4 4 3 1 12
01/19 2 5 2 3 12
02/19 4 4 2 2 12
03/19 1 4 4 2 11

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BBA

Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA de Piguet Carneiro, no dia 09/05/2019, e indices de N&o Conformidade,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.
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1| 2188189-A/19 | 0,60 | OK |250| ok | - - - - 300 | OK 0,02 oK
w | 2] 2188192-a19 | 038 | ok [250] ok | - - - - 500 | OK 003 | OK
Q| 3| 2188195-a19 | 055 | ok [250| ok | - - . - 250 | OK ND oK
Q[ 4] 2188108419 | 094 | OK |250| oK | - - - - 400 | OK 0,02 oK
O 5| 2188201-A/19 | 0,76 | OK | 250 | oK | - - - - 400 | OK 0,02 oK
6 | 2188205-A19 | 047 | OK [250| oK | - - - - 500 | OK 001 | OK
1 0501/19 032 | OK | 500| OK | - - B - 300 | OK 0,05 | OK
o 12 0502/19 057 | OK | 500| OK | - - - - 500 | OK 005 | OK
s 0503/19 0,10 | OK |500| OK | - - - - 250 | OK 005 | OK
2[4 0504/19 238 | OK |[500| OK | - - . - 400 | OK 0,12 oK
5 0505/19 8,00 | NOK | 500 | OK | - N - - 200 | OK 0,12 OK
6 0506/19 135 | OK [500| OK | - X - - 500 | OK 005 | OK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
(-) - Amostra ndo realizada.
(ND) — Nao detectado.
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Quadro 10 - Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na rede
de distribuicio do SAA de Piguet Carneiro, no dia 09/05/2019, e indices de N&o
Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes
Coliformes Totais Termotolerantes
(NMP/200mL) (ESCHERICHIA COLLI)
N° do Laudo (NMP/100mL)

Result. P-5/2017 Result. P-5/2017

Laboratério

[
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o

1 2188189-A/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
w 2 2188192-A/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
{ 3 2188195-A/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 4 2188198-A/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
© 5 2188201-A/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 2188205-A/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0501/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 0502/19 AUSENCIA OK AUSENCIA oK
@ 3 0503/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 4 0504/19 AUSENCIA oK AUSENCIA OK
5 0505/19 AUSENCIA OK AUSENCIA oK
6 0506/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
(-) - Nao especificado.
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 15:16 horas do dia
27/05/2019 e retirada as 15:16 horas do dia 28/05/2019, do aparelho datalogger, no
enderecgo Av. Rondonia, 63, Alto Alegre, Piquet Carneiro.
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Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Piquet Carneiro, no periodo de
outubro/2018 a mar¢o/2019, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017,

referente ao numero de amostras do parametro cor.
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Gréfico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela

CAGECE, na rede de distribuicho do SAA de Piguet Carneiro, no periodo de

outubro/2018 a margo/2019, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com

relacdo ao numero de amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e

turbidez.
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ANEXO V - CROQUI
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