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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatdria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatodria de Esgoto
EELF Estacao Elevatdria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reunido
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagédo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatdrio Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BME Unidade de Negécio Bacia Metropolitana
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Uniao — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo Emergencial Direta

Unidade de Negdcio Bacia Metropolitana (UN-BME)

Avenida Carneiro de Mendonga, 1900, Pici — Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5624

Unidade Auditada:

Localidade: Itapebussu (Maranguape)

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o

Escopo: . . . . .
P atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicacao a Empresa: |Oficio OF/CSB/0189/2022, datado de 25 de abril de 2022.

Microrregiao Centro Norte

Regido de Planejamento |Grande Fortaleza

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n° 147/2010, n® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

EP: ¢ 1 22-3. I es: (B5) 3194 5605 15606 - arce@arce. ce. qov.br
RFE/CSBMO01T/2022
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3. FATO GERADOR

A realizagdo da inspegdo no Sistema de Abastecimento de Agua da Localidade de

Itapebussu, Municipio de Maranguape, foi motivada pela Solicitagdo de Ouvidoria n°® 245.542.

Para apuracdo dos fatos relatados na referida solicitacdo, a ARCE, por meio da
Coordenadoria de Saneamento Basico - CSB, no dia 25 de abril de 2022, enviou o oficio
OF/CSB/0189/2022 (Processo OC/CSB/11692/2022), informando a realizagdo de uma A¢ado de
Fiscalizacdo Emergencial no sistema de abastecimento de agua da Localidade de Itapebussu

(Maranguape).

4. OBJETIVO

A acgéao de fiscalizagdo tem como obijetivo verificar a qualidade e controle da agua
tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua da
localidade indicada, em atendimento a legislagao pertinente, conforme disposto no item 2

deste relatorio.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0189/2022, datado de 25 de abril de 2022, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

arce@arce. ce.qov.br
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a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do
monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou
a nao existéncia de filtros no sistema) em adicéo as planilhas sistematizadas em
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatorio Analitico da Situagado Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
a.b Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

a.8 Relacéo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 06 meses;

a.11  Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero
de hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfec¢ao dos reservatorios (mais atual);

a.13 Licenga de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéao (informar se
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16  Relatdrio detalhado de ocorréncias operacionais em planilha Excel ou similar dos
ultimos 12 meses (Tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes
impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final,
previsdo de equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informag¢des que
julgarem necessarias.

arce@arce. ce.qov.br
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a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatdrio analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigdo
do imovel, o endereco e a data da reclamacéo;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;

a.21  Monitoramento continuo de pressao no endereco do reclamante - Rua Capitao
José Marques, n° 05, Itapebussu — Maranguape/CE, durante 15 dias, no minimo.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto o item “a18”, que nao foi
entregue. As constatagdes de nao-conformidades detectadas estdo elencadas no item 7

deste relatério.

6. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Itapebussu atendeu 1.462 ligacdes
reais e 1.270 ligagbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e atendimento
eram de 99,68% e 66,84%, respectivamente. O manancial (fonte de captagdo) é
superficial, agude Itapebussu. A Estacdo de Tratamento € composta por 2 filtros de fluxo
ascendente, com 13,36 h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 68,46 m?®h.
A reservacao € composta de 3 reservatorios apoiados, com capacidade total de 550 m3 e

2 reservatérios elevados com capacidade de 130 m®. (Quadro 1 e Figura 1).

arce@arce. ce.qov.br
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Quadro1 - Principais indicadores dos
servicos de abastecimento de agua de
ltapebussu, em 2021.

Informagoes Itapebussu
N° de ligagdes reais 1.462
N° de ligacdes ativas 1.270
Cobertura 99,68%
Atendimento 66,84%

Fonte: CAGECE.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, sn®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arcef@arce.cs.qov.br
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Figura1 - Croqui do SAA de Itapebussu
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7. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacgao disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constatag¢des de nao conformidades:

CONSTATAGAO C1

A anadlise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao
periodo de mai/2021 a mai/2022, apontou que o SAA de Itapebussu opera com
paralisacbes que afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato,
durante o periodo mencionado, foram analisadas 28 interrupgdes, das quais 22 paradas
emergenciais e 6 manutengdes programadas. Essas ocorréncias provocaram demora de
1 a 21 dias ao més para se atingir o equilibrio (tempo entre a paralisacdo e o
restabelecimento da normalidade no sistema de abastecimento). Na média mensal do
periodo, o equilibrio do abastecimento levou 7 dias para normalizar, afetando em torno de
1.673 ligagdes (Quadro 2).

No periodo de abr/2021 a mar/2022, houve registro de 142 reclamagdes de falta de
agua e/ou baixa pressao. A plotagem da distribuigcéo territorial no mapa da localidade de
Itapebussu indica que a area, onde estao localizadas as ruas RUA BRUNO MARQUES,
RUA CAPITAO JOSE MARQUES e RUA TENENTE BARROSO, como de maior
concentragédo das reclamagdes de falta de agua e/ou baixa pressao (Figura 2). Ademais,
esta falta d’agua e/ou baixa pressao foi corroborada pela medigao continua de pressao,
por um periodo de 15 dias, com instalagdo do aparelho datalogger no dia 26/04/2022 as
08:15 e retirada as 12:30 do dia 12/05/2022, no enderego da Solicitagdo de Ouvidoria n°
245.542, Rua Capitao José Marques, n° 05, Itapebussu - Maranguape/CE (Figuras 3 a
8).

10
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Para além disso, considerando as 22 paralisagdes emergenciais, inclusive, as
ocorridas durante os meses de nov/2021 e fev/2022, as quais impactaram o equilibrio do
abastecimento por 19 e 17 dias, respectivamente, constatou-se que a CAGECE nao tinha
Plano de Emergéncia e de Contingéncia elaborado para orientar, disciplinar e determinar
os procedimentos a serem adotados, durante eventos que impliquem anormalidade no
fornecimento de agua, como foi o caso, de forma a propiciar as condi¢des necessarias
para o pronto atendimento aos usuarios, por meio do desencadeamento de acdes rapidas

e seguras (Quadro 2).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D1 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagdo dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislag&o, visando corrigir as

nao conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

11
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Quadro2 - Ocorréncias operacionais do SAA de Itapebussu, no periodo de mai/2021 a mai/2022.

Tipo de Ocorréncia

Paralisagao Emergencial Paralisagao Programada Total geral
Més_Ano
: Ligacoes : Ligacoes : Ligacoes
Quant. Ez::;lsibr:lio Impgacg;adas Quant. E(E:::;Isib‘:lio Im:aciadas Quant. E([::lai:b’:/io Impgacg:adas
(média) (média) (média)

mai./2021 1 3 2.831 1 3 2.831
jun./2021 1 1 1.246 1 1 1.246

jul./2021 2 5 1.766 2 5 1.766
ago./2021 1 5 885 1 3 1.251 2 8 1.068
set./2021 1 6 1.245 1 8 2.316 2 14 1.781
out./2021 1 2 2.300 1 2 2.300
nov./2021 5 19 1.646 1 2 1.257 6 21 1.581
dez./2021 1 3 1.005 1 1.005
jan./2022 1 4 2.309 1 2.309
fev./2022 1 1.249 1 2 1.249 2 4 1.249
mar./2022 1 1.217 1 1.217
abr./2022 6 17 2.053 6 17 2.053
mai./2022 1 3 1.048 1 2 1.373 2 1.211
2:2' 22 69 1.686 6 21 1.626 28 90 1.673
Fonte: Cagece, 2022.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, sn®, Cambeba 12
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arcef@arce.cs.qov.br
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Figura 2 - Geolocalizagdo das reclamagdes no SAA de Itapebussu, periodo abr/2021 a mar/2022.
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Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de

25
20
15
10

Itapebussu, periodo 02 a 03/05/2022, no enderego Capitdo José Marques, n°

05, Localidade de ltapebussu (Maranguape).

Figura 4
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Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de

Itapebussu, periodo 06 a 07/05/2022, no endereco Capitdo José Marques, n°

05, Localidade de ltapebussu (Maranguape).

Figura 6
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Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de

Figura 7

Itapebussu, periodo 08 a 09/05/2022, no enderego Capitdo José Marques, n°

05, Localidade de Itapebussu (Maranguape).
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Figura8 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de
Itapebussu, periodo 10 a 12/05/2022, no endereco Capitdo José Marques, n° 05,
Localidade de ltapebussu (Maranguape).

30

CONSTATAGAO C2

A CAGECE realizou medicao continua de pressao, por um periodo de 15 dias, com
instalagao do aparelho datalogger, no dia 26/04/2022 as 08:15 e retirada as 12:30 do dia
12/05/2022, no endereco localizado na Rua Capitdo José Marques, n° 05, Localidade de
Itapebussu - Maranguape/CE. Constatou-se pressdo fora da faixa de 10 a 50 mca
( Figuras 3 a 10).

Ademais, no periodo de abr/2021 a mar/2022, houve registro de 142 reclamacgdes
de falta de agua e/ou baixa pressao. A plotagem da distribui¢cdo territorial no mapa da
localidade de Itapebussu evidencia que a regido onde se localiza a RUA CAPITAO JOSE
MARQUES ¢é uma das com maior concentracdo de reclamacgdes de falta de agua e/ou

baixa presséo (Figura 2).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05: Fornecer

agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
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Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com os

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na

constatacado C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Figura9 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de
Itapebussu, periodo 28 a 29/04/2022, no endere¢o Capitdo José Marques,
n® 05, Localidade de Itapebussu (Maranguape).
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Figura10 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de
Itapebussu, periodo 30/04 a 01/05/2022, no enderego Capitdo José
Marques, n° 05, Localidade de Itapebussu (Maranguape).
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CONSTATAGAO C3

N&o existem infraestruturas necessarias a operagdo e manutengao dos sistemas
de abastecimento de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantagéo:

> Placa de identificacdo da area de captacgao;

> |solamento e protecdo das instalacdes elétricas na area de captacdo, onde cabos
estdo expostos e ao alcance sobre o solo (Foto 1);

Isolamento e protecédo da area do RAP-03 (Foto 2);

Dispositivo contra extravasamento no RAP-03;

Adutora de agua bruta ndo tem macromedicao;

Y V VY

ETRG para tratamento dos rejeitos da ETA.

Nao conformidade NC3 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 137 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14
da Resolugdo COEMA n° 2/2017 da ARCE; artigo 22 do Coddigo de Defesa do

Consumidor.

Determinacao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

18
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Foto 1- Captagdo: instalagdo elétrica sem | Foto2- RAP-03: auséncia de acesso e protecao
protegdo ou isolamento da area. ou isolamento da area.

CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua néo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
garantir a conservacgao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios:

> Instalagado de acionamento da bomba de drenagem improvisada (Foto 3);

> |nstalagbes elétricas inadequadas, sem abrigo, componentes danificados
e/ou fiagado exposta ou improvisada tipo “gambiarra” no quadro da bomba de
drenagem e no sistema de cloracéo e caixa sem tampa (Foto 4);

> Casa de bombas inundada, a bomba de drenagem nao tem acionamento

19
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automatico (Foto 5);

> Caixas de protegado de componentes (macromedigao, registro, entre outros)
com agua acumulada na area da ETA e do RAP-02 (Fotos 5 e 8);

> Vazamentos nos registros de saida de agua tratada e de descarga do filtro
F-01 e no registro de limpeza do RAP-01(Fotos 9 a 11);

> Tampa da inspecado do RAP-02 fora do lugar, sem fixacdo adequada contra
ventania (Foto 12);

> Banheiro da ETA (interditado) e do prédio de apoio do RAP-02 estdo
necessitando de manutencéo e limpeza (Fotos 13 e 14);

> Casa de bombas do RAP-02 com o piso danificado e instalagdes elétricas
expostas, agua acumulada e materiais armazenados inadequadamente no
piso e em cima de armarios (Fotos 15 a 17);

> Sala de apoio dos operadores da ETA com infraestrutura precaria e

armazenamento inadequado de materiais (Foto 18).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o
realizar operagao e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacdao D4 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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*3'40"S -38°54'23
Manoel Guedes
Maranguape
Ceara

ETA
da bomba de

Foto 3 - Acionamento manual
drenagem.

10 de mai de"2t12‘2l1”1 36|0'3

Foto 4 - Quadro de comando: Instalacbes elétricas
inadequadas e caixa sem tampa.

Foto 5 - ETA: casa de bombas inundada

Foto 6 - ETA: caixa de protecdo com agua

acumulada.

Centro Administrative Virgilio '-I JOra - AV

CEP: 60.822-325 - Fortaleza
RF/CSB/O01T/2022
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L lg i ot
Foto7 - ETA: caixa de
acumulada.

protecdo com agua

Foto 9 -

ETA (Filtro): vazamento

Foto 10 -

ETA (Filtro): vazamento

Centro Administrative Virg

-:i::‘. 60.822-325 - Fortaleza
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Foto 11 - RAP-01: vazamento.

-4°1'54'8 -38°5535"W
901 Rua ValdemarMargues
ltapebussu

RAP-02 casa de bombas
e 2022 15:12:05

Foto 12 - RAP-02: tampa do reservatério fora do
lugar.

W:4°1'53"S 388
907 Rua Valdem S
v

<8}

manutengdo e limpeza.
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10 de mai. de 15:06:05
-4°1'53"S -3B°55'35"W
901 Rua Valdemar Margues

RAP-02 casa de bombas
Foto 15 - RAP-02: piso danificado, instalagbes
elétricas expostas e agua acumulada na

casa de bombas.

Foto 16 -

1'53"S -38°55'35"W
901 Rua Valdemar M'

RAP-02 casa de
10 de mai. de 2

RAP-02: materiais armazenados
inadequadamente na casa de bombas.

Foto 17 - RAP-02: material armazenado sobre os
quadros de bombas.

i!
35

F
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Foto 18 -

ETA: sala de apoio dos operadores com
infraestrutura precaria e armazenamento
improvisado.

Centro Administrativa Virgilio Tavora
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE
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CONSTATAGAO C5

A analise da relagdo dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA
da Localidade de Itapebussu, correspondendo a uma média de 1.262 inscrigdes, para 0s
meses de janeiro/2022 a margo/2022, demonstra que, em média, 871 unidades usuarias
(69,05% das ligagbes medidas) consumiram menos de 10 m?, entretanto, foram faturados
neste volume. Ou seja, na média mensal, estas unidades usuarias consumiram 4.112 m?

e pagaram 8.710 m?, isto € 4.598 m?® (52,79%) faturados a maior (Quadro 3 e Figura 11).
O faturamento n&o é feito pelo consumo real (micromedido).

Além disso, a analise do Balanco Hidrico do periodo de abr/21 a mar/22 evidencia
situacdo de demanda reprimida. De fato, em termos médio, com base no Volume de Agua
de Consumo Autorizado Faturado de 10.050 m® somado ao Volume de Perdas Aparentes
de 2.483 m3, a CAGECE entregou aos usuarios 12.533 m?® de agua por més ao longo de
todo o periodo. Este volume, disponibilizado para consumo de 1.270 ligagdes ativas do
SAA de Itapebussu (RADOP, dez/2021), da um volume mensal médio entregue para

consumo de apenas 9,87 m?® para cada ligacéo (Quadro 4).

Portanto, além da constatacao de falta de continuidade, essas analises evidenciam
uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o SAA da Localidade de
Itapebussu n&o estda operando com regularidade no abastecimento que garanta as

quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m3.

Ademais, mantida esta situacdo de demanda reprimida, o problema podera ser
agravado, no caso de elevagao do indice de atendimento, cujo patamar era de 66,84% no
ano de 2021 (Quadro 1).

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE no 147/2010, anexo |, item 02.02:

Nao realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto

25
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coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢gdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 95, 112 e 154 da Resolugéao 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D5 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA da
Localidade de ltapebussu pelo consumo real, a partir de janeiro de 2022, e efetuar as
devidas compensagdes dos valores cobrados a maior, em forma de créditos para os
usuarios, até que se comprove a normalidade da continuidade do abastecimento, visando

corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 3 - Numero de usuarios por faixa de consumo do SAA da Localidade de Itapebussu, no periodo
de janeiro a margo/2022 .

a 10 10 g2 B1 B Th TG 1.183
1 10 a 85 T8 BT TE 152 1.107
2 10 B 52 B a0 TE 228 1.031
3 10 T &4 21 2 B3 an et ]
4 10 g B0 10 a0 a0 401 BRE
k] 10 5 a3 B3 el a1 482 TET
L] 10 4 B4 108 oa aE HBB ar1
T 10 3 B2 111 103 a8 GBE &73
B 10 2 Ta Ba el Ba 775 484
a 10 1 110 B3 & a4 Bag 380
10 10 a 128 122 107 114 aEB 271
=10 380 218 228 Era| 1.258 a
Total de ususrios com vol. Micromedido <10mYmés ! 008 a3 871
Percentual de usuarios com vol. Micromedido < 10m?imes B0, 78% 72.76% 73 B4 69,05%
Mimero total de usuarios micromedidos no periodo 1.260 1.248 1.271 1.262
Wolume micromedido de usuérios com consumo de até Bmmés 4.112|m?
Wolume faturado pelo consumo minimo de usuanos com consumo de até Bntimés &.710|m?
- . .. . - 4. 588 m?
‘olume faturado e neo consumido pelos usuanios com consumo de até BmYmes ERE
26
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Figura11 - Distribuicdo da média de usuarios por faixa de consumo até 10 m3, do SAA da Localidade
de Itapebussu, no periodo de janeiro a margo/2022.

Volume Consumido X Volume Faturado

78 s W™ 8 @ s @ s 8000 0™ 119

M* de usuarios por faixa de consumo

Faiza de Consumao
L . - T T - T =1

-y

I Diferenca entre volumes faluEda e micromedida (mPmes) Emvalume micromedido (mmeas) Walume minima falurado mymes)
Quadro4 - Analise do volume médio de agua distribuida disponibilizada
para consumo aos usuarios do SAA de Itapebussu, periodo abr/21 a mar/22.
ltem 04/2021 a
03/2022
(A) Volume de Agua Faturado Nao Consumido (m?) 4.051
(B ') Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 10.050
Volume Consumo Autorizado Faturado foi Maior ? SIM
( C) Volume de Perdas Aparente (m?) 2.483
(D) Total de (m®) entregue (B )+ (C) 12.533
( E) Ligagoes ativas (01/2022) 1.270
Média de m?® por ligagdes disponibilizado: (D )/ (E) 9,87
Volume médio disponibilizado > 10m? NAO
o Administrativo Virgilic 1wara - Ay, General Atonso Albugue e Lima, s'n", Cambeba 27
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CONSTATAGAO C6

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos
da RDA do SAA da Localidade de Itapebussu, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolugao n° 207/2016”.

Nao conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagbes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de

informagdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 1° e 3° da Resolugdo 207/2016; artigo 22 do Cdédigo de

Defesa do Consumidor.

Determinacdao D6 — A CAGECE deve fornecer informagdées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatagcao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UNBME, provenientes
de amostras coletadas na lavagem dos filtros da ETA de Itapebussu, no periodo de
nov/2021 a abr/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a

legislacdo ambiental (Quadro 5):

> Materiais flutuantes: o més de nov/2021 apresentou n&do conformidade, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

28
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> Solidos sedimentaveis: os meses de nov/2021 a mar/2022 apresentaram nao

conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> SST. os meses de nov/2021 a mar/2022 apresentaram nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC7 — Resolugdo ARCE no 147/2010, anexo | item 04.04: N&o
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicao adequada de

lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119
e 160 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D7 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte e
disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a

nao conformidade descrita na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro5 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de novembro/2021 a abril/2022, quanto ao atendimento aos
padrées de langamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA de Itapebussu,
estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Data da Amostra DQO Mat. Flut. 2 SST .Sélido,s ' Temp. Aluminio

Coleta (mg/l) (mg/l) (mg/l) sedimentaveis °C (mgl/L)
nov./2021 |121.021996-LC| 189,14 presentes 8,5 245 26,9 31 <0,05
dez./2021 |21.021996-LC | 220,34 ausentes 8,4 324 62,3 31,4 <0,05
jan./2022 |21.025505-LC | 179,54 ausentes 8,2 190 27,9 32 <0,05
fev./2022 |22.002635-LC| 96,89 ausentes 71 125 68,3 32,5 0,08
mar./2022 |22.005335-LC| 175,18 ausentes 7,7 260 85,5 30,2 0,06
abr./2022 |[22.008384-LC| 58,65 ausentes 7,8 40 0,8 30,7 0,05

Fonte: CAGECE

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba
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CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA de Itapebussu, para os meses de out/21, nov/21,
dez/21, jan/22, fev/22 e mar/22, apresentaram, respectivamente, 24,8%, 27,1%, 15,2%,
19,4%, 7,5% e 22,9% para o Filtro-01 e 28,4%, 37,7%, 22,6%, 28,9%, 9,6% e 30,2% para
o Filtro-02 de resultados n&do conformes com o padrao de potabilidade estabelecido pela
Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 6).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas, na saida do
tratamento do SAA de Itapebussu, no periodo de out/2021 a mar/2022, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pela Portaria MS n°
888/2021 (Quadros 7 e 8):

> Cor aparente: 0 més de mar/2022 apresentou 14,4% de resultados n&o conformes.
> Coliformes Totais: o més de fev/2022 apresentou 12,5% de resultados né&o
conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA de Itapebussu, no periodo de out/2021 a mar/2022, apresentaram
as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 888/2021(Quadros 9 e 10):

> Cor aparente: os meses de jan/2022, fev/2022 e mar/2022 apresentaram 20%,
30% e 20%, respectivamente;
> Coliformes Totais: os meses de jan/2022, fev/2022 e mar/2022 apresentaram 10%,

10% e 10%, respectivamente.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA de Itapebussu, no dia 17/05/2022, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 11):

NUTEC:
> Ferro total: das 6 (seis) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou nao

conformidade.

Nao conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D8 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagéo C8.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA de Itapebussu, pela CAGECE, no
periodo de out/2021 a mar/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrbes de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

out./2021 310 77 24,8 2,0 310 | 88 28,4 2,0
nov./2021 284 77 271 1,0 284 | 107 37,7 1,0
dez./2021 310 47 15,2 14,0 310 | 67 21,6 15,0
jan./2022 304 59 19,4 4,0 304 | 88 28,9 3,0
fev./2022 280 21 7,5 0,0 280 | 27 9,6 2,0
mar./2022 | 279 64 22,9 20,0 278 | 84 30,2 43,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional - UNBME

NTA - numero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).
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Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na

saida do tratamento do SAA de Itapebussu, pela CAGECE, no periodo de out/2021
a mar/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria GM/MS n° 888/2021.

Cor Aparente Cloro Residual
Més / Ano o T
NTA ANC

(%) (%)
out./2021 230 0 0,0 310 0 0,0 310 0 0,0
nov./2021 284 1 0,4 284 0 0,0 284 0 0,0
dez./2021 310 0 0,0 310 0 0,0 310 0 0,0
jan./2022 304 0 0,0 304 0 0,0 304 0 0,0
fev./2022 280 0 0,0 280 0 0,0 280 0 0,0
mar./2022 270 0 0,0 278 40 14,4 280 0 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndao-conformes x 100 / n° total de amostras).

Quadro8 - Resultados das andlises bacteriolégicas de
amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Itapebussu,
pela CAGECE, no periodo de out/2021 a mar/2022, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria
GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC  INC (%) NTA ANC  INC (%)

out./2021 8 0 0,0 8 0 0,0
nov./2021 8 0 0,0 0 0,0
dez./2021 10 0 0,0 10 0 0,0
jan./2022 8 0 0,0 8 0 0,0
fev./2022 8 1 12,5 8 0 0,0
mar./2022 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional —- UNBME
NTA - niumero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).
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Quadro9 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na
rede de distribuicio do SAA de Itapebussu, pela CAGECE, no periodo de
out/2021 a mar/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

out./2021 6 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00
nov./2021 6 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00
dez./2021 6 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00
jan./2022 10 0 0,00 10 2 20,00 10 0 0,00
fev./2022 10 1 10,00 10 3 30,00 10 0 0,00
mar./2022 10 0 0,00 10 2 20,00 10 0 0,00

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional - UNBME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 10 - Resultados das andlises bacteriolégicas de
amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Itapebussu,
pela CAGECE, no periodo de out/2021 a mar/2022, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria
GM/MS n° 888/2021.

out./2021 6 0 0,0 6 0 0,0
nov./2021 6 0 0,0 6 0 0,0
dez./2021 6 0 0,0 6 0 0,0
jan./2022 10 1 10,0 10 0 0,0
fev./2022 10 1 10,0 10 0 0,0
mar./2022 10 1 10,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Itapebussu, no dia 17/05/2022, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

1 22004067-ME/VO01 2,00 OK | 15,00 | OK - - 3,00 | OK |<0,20] OK

2 22004068-ME/VO01 3,00 OK | 7,50 OK - - 3,00 | OK |<0,20] OK

CAGECE 3 22004069-ME/VO01 1,04 OK 7,50 OK - - 3,00 | OK |<0,20] OK
4 22004070-ME/VO01 2,66 OK | 15,00 | OK - - 250 | OK [<0,20| OK

5 22004071-ME/VO1 1,94 OK 7,50 OK - - 2,50 | OK |<0,20] OK

6 22004072-ME/VO01 2,96 OK | 15,00 | OK - - 3,00 | OK |<0,20] OK

1 0446/2022 2,10 OK | 13,70 | OK - - 250 | OK | 0,10 OK

2 0447/2022 2,10 OK | 13,10 | OK - - 3,00 | OK | 0,10 OK

NUTEC 3 0448/2022 2,50 OK | 13,70 | OK - - 3,00 | OK | 0,10 OK
4 0449/2022 1,00 OK | 10,50 | OK - - 3,00 | OK | 0,50 | NOK

5 0450/2022 2,50 OK | 14,00 | OK - - 250 | OK | 0,10 OK

6 0451/2022 2,40 OK | 1490 | OK - - 3,00 | OK | 0,10 OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GMMS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(- ) - Amostra n&o realizada.

8. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C9

> As escadas dos RAP-02 e RAP-03 nao tém gaiola de protecao (Fotos 20 e 21);
> RAP-01 ndo tem escada com gaiola de protegao (Foto 19);

> O SAA da Localidade de Itapebussu n&o tem plano de emergéncia e contingéncia.

RECOMENDAGOES

R1 - A CAGECE deve providenciar escadas com gaiolas de protecao dos RAP-01,
RAP-02 e RAP-03;

R2 - A CAGECE deve elaborar plano de emergéncia e de contingéncia para o SAA da

Localidade de Itapebussu.
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901 Rua Valdemar Marques
ltapebussu

Maranguape

Ceara

RAP-02 casa de bombas

10 demai. de 2022 15:12:42

Foto 19 - RAP-01: auséncia de escada sem | Foto 20 - RAP-02: escada sem gaiola de
gaiola de protegao. protecgao.

RAP-02
10 de mai.
Foto 21 - RAP-03: escada sem gaiola de
protegao.
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Coordenador CSB/ARCE:
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10.RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagéo

——Dados da Fiscalizagio

Nome da Fiscalizagdo: AF Emergencial no SAA da Localidade de Itapebussu
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Emergencial do SAA da Localidade de tabebussu

Detalhamento: AF Emergencial no SAA da Localidade de Itapebussu

——Dados do Questionario

Data da Inspegéo: bgfosfzozz |

Responsdvel da Inspegio: )Alceu de Castro Galvao Junior |

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAO O NIA

faturados por volume abaixo de 20m*?

MNao foi localizado no periodo informado (margo/2022), nenhum registro de ligacdo nao medida com
consumo maior que 20 m?® para o SAA da Localidade de itapebussu.

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do O SIM @ NAD O NJA
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito = = =

pelo consumo real (micromedido)?

O faturamento ndo € feito pelo consumoe real (micromedido).

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade TSIM @ NAO O NIA
minima de consumo residencial de 10 m*? = =

A analise da relagdo dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA da Localidade de
Itapebussu, correspondendo a uma meédia de 1.262 inscrigtes, para os meses de janeiro/2022 a
margo/2022. demonstra que, em média, 871 unidades usuadrias (69,05% das ligagdes medidas)
consumiram menos de 10 m? entretanto, foram faturados neste volume. Ou seja, na média mensal,
estas unidades usudras consumiram 4.112 m?® e pagaram 8.710 m?, isto & 4.508 m* (52,79%)
faturados a maior.

-Além disso, a andlise do Balango Hidrico do periodo de abr/21 a mar/22 evidencia situacéo de
demanda reprimida. De fato, em termos médio, com base no Volume de Agua de Consumo
Autorizado Faturado de 10.050 m? somado ao Volume de Perdas Aparentes de 2.483 m?, a
CAGECE entregou aos usuarios 12.533 m® de agua por més ao longo de todo o periodo. Este
volume, disponibilizado para consumo de 1.270 ligagGes ativas do SAA de Itapebussu (RADOP,
dez/2021), da um volume mensal médio entregue para consumo de apenas 9,87 m? para cada
ligacdo.

-Portanto, além da constatacao de falta de continuidade, essas analises evidenciam uma situacéo
de demanda reprimida, na medida em gque o SAA da Localidade de Itapebussu

1
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nao esta operando com regularidade no abastecimento que garanta as quantidades minimas de
consumo faturado, cujo menor valor & de 10 m*.

-Ademais, mantida esta situagdo de demanda reprimida, o problema pedera ser agravado, no caso
de elevacdo do indice de atendimento, cujo patamar era de 66,84% no ano de 2021.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na ® SIM NAQ | NIA
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) _

Segundo o Relatdrio Sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo de mar/2021 a mar/2022 ndo
houve registro de leitura executada fora do prazo para a Localidade de Maranguape.

Todas as ligag6es de agua estdo hidrometradas? D sIM T NAD @ N/A

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos senvigos mais @ SIM NAO | NIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Segundo o Relatdrio de Servigos atendidos dentro e fora do prazo, no periodo de abr/2021 a
mar2022 ndo houve registro de servicos executados fora do prazo.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagéo e Limpeza
O SAAETA tem Licenga de Operagdo no prazo de validade? @ SIM NAD O N/A

Sim, Validade até 30/11/22

A Agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta ©8IM @& NAD | NIA
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo acs padrdes da = =
Resolugdo COEMA 02/20177

Os resultados dos laudos fisico-guimicos, produzidos pela UNBME, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros da ETA de ltapebussu, no periodo de now/2021 a abr/2022,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental:

> Materiais flutuantes: o més de nov/2021 apresentou ndo conformidade, com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n® 02/2017;

= Sdlidos sedimentaveis: os meses de nov/2021 a marn2022 apresentaram ndo conformidades, com
0 estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017,

>S5T: os meses de nov/2021 a mar/2022 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n” 02/2017.

Exilsba ETRG na ETA? \feriﬂcar L.O.de, S"EI'\.-:IACE. Se existir LO na s @ NAO U N/A
validade e na mesma ndo constar a exigéncia de ETRG, marcar
MNA. Se néo tiver LO, e os laudos se analises do efluente indicar ndo
conformidade com o art. 14, Resolugdo COEMA 02/2017, marcar N.
Se houver conformidade, marcar NA.

Mao existe ETRG para tratamento dos rejeitos da ETA.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometragao esta de acordo com o estabelecido na 1 8IM NAQ @ N/A
legislagao? (Anotar o percentual com referéncia a ligagGes ativas) i

Ligagdes Ativas - 1.270
- indice de cobertura - 99,68%
- Indice de atendimento - 66.84%
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O sisterna tem Licenca de Operacdo da SEMACE para a ETA? @5SIM T NAO O NIA ‘

Licenga emitida pela Secretara do Meio Ambiente e Controle Urbano de Maranguape

Foram fornecidas todas as informacgées solicitadas pela ARCE, @ SIM NAQ O NIA
referentes a fiscalizago?

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado nao ‘ I sIM NAQ @ NIA
medido & menor que o medido? -

Existe cadastro Técnico efou Croquis do sistema? ‘ @ SIM T NAO T N/A

Croqui do Sl de Itapebussu - 10/01/2022
O Contrato de prestagdo dos servicos de abastecimento de aguae | SIM NAD @ N/A

de esgotamento sanitario esta compativel com a legislagdo elou
PMSB?

As metas do PMSB estdo compativeis com a do Contrato do misiM O NAO @ NIA
programa? =

CSB-Normas Técnicas

f\s normas Bécniclas e cs_prooedimlemos estabelecidos: para a Csm @ NAO O NA
implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitdrio estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessaras a operagdo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitdrio?

Nao existem infraestruturas necessarias a operagdo e manutencao dos sistemas de abastecimento
de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantaggo:

>Placa de identificacdo da drea de captagdo;

>Isolamento e protegdo das instalagdes elétricas na drea de captagdo;

>Isolamento e protecdo da drea do RAP-03;

>Dispositivo contra extravasamento no RAP-03;

=>Adutora de agua bruta ndo tem macromedicdo.

CSB-Operagéo e Manutengéo
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| © gm @ NAQ O N/A
de abastecimento de agua ef/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua ndo
estdo sendo realizadas de forma adeguada, de forma a garantir a conservacao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios:

> Instalacdo de acionamento da bomba de drenagem improvisada;

= InstalacGes elétricas inadequadas, sem abrigo, componentes danificados efou fiagdo exposta ou
improvisada tipo *gambiarra” no quadro da bomba de drenagem e no sistema de cloragio e caixa
sem tampa;

> Casa de bombas inundada, a bomba de drenagem ndo tem acionamento automatico;

> Caixas de protecdo de componentes (macromedicdo, registro, entre outros) com agua acumulada
na area da ETA e do RAP-02;

> Wazamentos nos registros de saida de agua tratada e de descarga do filtro F-01 e no registro de
limpeza do RAP-01;

> Tampa da inspeciio do RAP-02 fora do lugar, sem fixacdo adequada contra ventania;

3
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> Banheiro da ETA (interditado) e do prédic de apoio do RAP-02 estao necessitando de manutencac|
e limpeza;

> Casa de bombas do RAP-02 com o piso danificado e instalages elétricas expostas, agua
acumulada e materiais armazenados inadequadamente no piso e em cima de ammarios;

= Sala de apoio dos operadores da ETA com infraestrutura precdria e armazenamento inadequado
de materais.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatérios) atendeu D 8sIM @ NAO O N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos, produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BME, provenientes de amosfras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Itapebussu, no
periodo de out/2021 a mar/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

> Cor aparente: os meses de jan/2022, fev/2022 e mar/2022 apresentaram 20%, 30% e 20%,
respectivamente;

= Coliformes Totais: os meses de jan/2022, few/2022 e man/2022 apresentaram 10%, 10% & 10%,
respectivamente.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de apebussu, no dia 17/05/2022, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram
as seqguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
GM/MS n® 888/2021:

NUTEC:

= Ferro total: das € (seis) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou nao conformidade.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aocs o
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° PSIM_@ NAO O N
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA de Itapebussu, para os meses de out/21, nov/21, dez/21, jan/22, fev/22 e mar/22,
apresentaram, respectivamente, 24,8%, 27,1%, 15,2%, 19.4%, 7,5% e 22,9% para o Filtro-01 e
28,4%, 37,7%, 22,6%, 28,9%, 9,6% e 30,2% para o Filtro-02 de resultados ndo conformes com o
padrio de potabilidade estabelecido pela Portaria GM/MS n® 888/2021.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BME, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Itapebussu, no
periodo de out/2021 a mar/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées
estabelecidos pela Portaria MS n® 888/2021:

> Cor aparente: o més de mar/2022 apresentou 14,4% de resultados ndo conformes:

= Coliformes Totais: 0 més de fev/2022 apresentou 12,5% de resultados ndo conformes.

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM NAO O NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo _
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

Sim, no periodo analisado de out/2021 a mar/2022, a quantidade de amostra para o controle estdo
em conformidades com os padrées estabelecidos pela Portaria MS n® 888/2021.

CSB-Recomendacgao
Houve auséncia de constatagfes, quanto aos aspectos técnicos- DsM @ NAO O N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestées
direcionadas a empresa?
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As escadas dos RAP-02 e RAP-03 ndo tém gaiola de protecéo;
- RAP-01 ndo tem escada com gaiola de protegao;
- O SAA da Localidade de Itapebussu ndo tem plano de emergéncia e contingéncia.

CSB - Rede de Distribuicéo de Agua - RDA

0Os dados do monitoramento da continuidade estao sendo & A
informados a ARCE. conforme estabelecido na Res. 207/20167 SIM__@® NAO N/A

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA da Localidade de Itapebussu, em atendimento aos artigos 1° e 3°da Resolugdo no 207/2016".

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica OSIM @ NAD O N/A
de manobras, histdrico de paralizagbes, constantes reclamagbes de ;
falta de agua. etc.).

A analise do Relatorio de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de
mai/2021 a maif2022, apontou que o SAA de Itapebussu opera com paralisagdes gue afetam a
continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato, durante o periodo mencionado, foram
analisadas 28 interrupgdes, das quais 22 paradas emergenciais e 6 manutengdes programadas. Na
média mensal, estas ocorréncias provocaram demora de 7 dias para se atingir o equilibrio (tempo
entre a paralisagdo e o restabelecimento da normalidade no sistema de abastecimento), afetando
em torno de 1.673 ligages.

-No periodo de abr/2021 a mar/2022, houve registro de 142 reclamacdes de falta de dgua efou baixa
pressdo. A plotagem da distribuig8o territorial no mapa da localidade de Itapebussu indica que a
area, onde estdo localizadas as ruas RUA BRUNO MARQUES, RUA CAPITAD JOSE MARQUES e
RUA TENENTE BARROSO, como de maior concentragao das reclamacoes de falta de agua elou
baixa pressdo. Ademais, esta falta d'dagua efou baixa pressao foi corroborada pela medig8o continua
de pressao, por um periodo de 15 dias, com instalagdo do aparelho datalogger no dia 26/04/2022 as
08:15 e retirada as 12:30 do dia 12/05/2022, no endereco da Solicitacdo de Ouvidoria n® 245.542,
Rua Capitdo José Margues, n® 05, Itapebussu - Maranguape/CE.

Para além disso, considerando as 22 paralisagfes emergenciais. inclusive, as ocorridas durante os
meses de nov/2021 e fev/2022, as quais impactaram o equilibrio do abastecimento por 19 e 17 dias,
respectivamente, constatou-se que a CAGECE ndo tinha Plano de Emergéncia e de Contingéncia
elaborado para orientar, disciplinar e determinar os procedimentos a serem adotados, durante
eventos que impliquem anormalidade no fornecimento de dgua, como foi o caso, de forma a
propiciar as condicfes necessarias para o pronto atendimento aos usudrios, por meio do
desencadeamento de agfes rapidas e seguras.

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em @ SIM NAO O N/A
pontos criticos da RDA?

As pressdes minimas e maximas na RDA sd@o cbedecidas? (mediral « g & NAO O N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressio _ _ _
minima e maxima)

A CAGECE realizou medig¢8o continua de pressao, por um periodo de 15 dias, com instalagdo do
aparelho datalogger, no dia 26/04/2022 as 08:15 e retirada as 12:30 do dia 12/05/2022, no enderego
localizado na Rua Capitdo José Marques, n® 05, Localidade de Itapebussu - Maranguape/CE.
Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mca.

-Ademais, no periodo de abr/2021 a mar/2022, houve registro de 142 reclamacoées de falta de agua
efou baixa pressdo. A plotagem da distribuicdo territorial no mapa da localidade de ltapebussu
evidencia que a regido onde se localiza a RUA CAPITAQ JOSE MARQUES é uma das com maior
concentragdo de reclamagdes de falta de agua efou baixa pressao.
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CSB - Reservatdrios
E realizada limpeza e desinfeccado periodica dos reservatorios?
(verificar o cronograma e as datas das dltimas limpezas realizadas)

@ SIM P NAO T N/A

Servigo de limpeza e desinfeccdo periodica de Reservatorios do SAA da Localidade de ftapebussu
por meio doCTRO51/2018 - Ecosystem (06/04/2022 07:00)
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