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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estagado Elevatoria de Agua Bruta
EEAT Estagado Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatdria de Esgoto
EELF Estacao Elevatdria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacdo Elevatéria de Rede de Agua
ETA Estacéo de Tratamento de Agua
ETE Estagao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagdo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagéo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAJ Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Uniao — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sao Francisco - Acopiara/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3565.9502

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Acopiara

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: |Oficio OF/CSB/0152/2022, datado de 30 de margo de 2022.

Microrregiao Centro Sul

Regido de Planejamento |Centro Sul

- Portaria GM/MS n°® 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Legislacao: Lei Estadual n® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n°® 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

a
es: (BS) 145605 5 - arcef@arce. ce.qov.br
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3. OBJETIVO
A acgéao de fiscalizagdo tem como objetivo verificar a qualidade e controle da agua

tratada e distribuida, o esgoto coletado e tratado e o atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em
atendimento ao disposto na legislacao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0152/2022, datado de 30 de margo de 2022, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

a.2 Laudos das anadlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.3 Relatdério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos ultimos
6 (seis) meses;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagao Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatdrio anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
3 meses;

a.8 Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagédo de usuarios ativos nao medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

arce@arce. ce.qov.br
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a. 1

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a.17

a.18

a.19

a.20
a.21

b.22
b.23
b.24

b.25
b.26
b.27
b.28

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero de
hidrémetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgéo dos reservatérios;

Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéao (informar se
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12 meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha
excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servigos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo do
imoével, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;

Relagao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més).

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses
Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricdo das
partes constituintes, etc;

Croqui esquematico do SES;
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver);

arce@arce. ce.qov.br
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b.29 Copia do registro de vacinagado dos operadores de esgoto;

b.30 Registros de inspegao nos coletores de esgoto;
b.31 Registros de limpeza da rede coletora.
C. GERENCIAL:

c.32 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

c.33 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se ndo existir).

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens “a15” e “b23”, que

ndo foram entregues. As constatagbes de ndo-conformidades detectadas estéo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Acopiara tinha 9.115 ligagdes reais
e 8.681 ligacdes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram
de 99,81% e 73,03%, respectivamente. O manancial (fonte de captacéo) é superficial,
abastecido pelos agudes Quincoé, Raimundo Moraes e Trussu, possuindo também 5
pocos tubulares que estdo desativados. O tratamento € composto de 2 filtros de fluxo
ascendente, com 22,3h de funcionamento por dia e uma vazéo captada de 163,76m3h. A
reservagao € composta de 3 reservatorios apoiados, com capacidade total de 15m?3; 3
reservatorios elevados com capacidade total de 627m?3; 1 reservatorio enterrado com
capacidade de 87m?3® e 2 reservatorios semi-enterrados com capacidade de 1.050m3

(Quadro 1 e Figura 1).

arce@arce. ce.qov.br
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Quadro1 - Principais indicadores dos
servigos de abastecimento de agua de
Acopiara, em 2021.

Informagoes Acopiara
N° de ligacdes reais 9.115
N° de ligacdes ativas 8.681
Cobertura 99,81%
Atendimento 73,03%

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Acopiara atendia 1.905 ligacdes
ligacbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram de
27,86% e 17,80%, respectivamente. O SES tem 4 estacdes elevatoérias. A ETE apresenta
tratamento preliminar, composto por grade, caixa de areia com Calha Parshall, e depois
os esgotos sao direcionados ao tratamento secundario, formado por uma lagoa facultativa
e duas lagoas de maturagao e, por fim, o efluente é langado no rio Quincoé oficial
(Quadro 2 e Figura 2).

Quadro2 - Principais indicadores dos
servicos de esgotamento sanitario de
Acopiara, em 2021.

Informagoes Acopiara

N° de ligagbes reais -

N° de ligagbes ativas 1.905
indice de cobertura 27,86%
indice de atendimento 17,80%

Fonte: CAGECE.

CEP: 60.822-325 - Fort nes: (B5) 3194 5605 194 5605 - arced@arce. ca.qov.br
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Figura1 -

Croqui do SAA de Acopiara
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Figura 2 Croqui do SES de Acopiara
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacgao disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constata¢des de nao conformidades:
CONSTATAGAO C1

Constatou-se que o relatério do monitoramento de continuidade em pontos criticos
da RDA, enviado pela Cagece, nao esta de acordo com o Manual de Monitoramento da
Continuidade do Abastecimento, haja vista que n&o seguiu as diretrizes do modelo “B”,
em conformidade com o art. 12 da Resolugdo ARCE n° 207/2016. Segundo o Oficio n°
222/21/GECOR REG/SCM de 01/12/2021, que requer a prorrogacéo de prazo para o
atendimento integral da resolugdo mencionada, ha previsdo de instalagdo de duas
estacbes piezométricas até junho de 2022, o que vai de encontro ao relatério
apresentado, tendo em vista que foram enviados os indices ICAAs desde de margo de
2021.

Nao conformidade NC1 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalagcdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
Enquadramento legal: Artigo 1° da Resolugdo 207/2016 da ARCE.

Determinacao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: imediato.

11
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CONSTATAGAO C2
> A CAGECE nao realizou limpeza dos reservatorios RAP-01, RAP-02, RAP-03,
REL-01, REL-02, REL-03, REN-01, RSE-01 e RSE-02 do SAA de Acopiara.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.
Determinacao D2 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATAGAO C3
A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem
como a seguranga dos funcionarios:
e AGUA
> Captacdo do acude Raimundo de Moraes esta tomada completamente por
macrofitas (Fotos 1 e 2);
> Reservatério elevado REL-02, localizado no centro, apresenta sinais de
corrosao da base (Fotos 3 e 4);
e ESGOTO
> Comprometimento de placas de protecédo dos taludes das lagoas facultativa

e de maturagao 1 (Fotos 5 a 8);

12
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> Rompimento de um “leito de secagem” da ETE (Fotos 9 e 10).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve realizar operagao e manutengcao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 60 dias.

i-de 2022 10:22:27
06718,-39.490925

Foto 1 - Manancial: agude Raimundo de Moraes | Foto 2 - Manancial: acude Raimundo de Moraes
esta tomado completamente por macrofitas. esta tomado completamente por macrofitas.
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10 de mai. de 2022 11:51: ~ 10'de mai. de 2022 11:51:855
-6.096362,-39.453637 Lol ¥ B -610963862,-39.453637
Rua Praga Celso Castro bt .0 Rua Praca Celso Castro
Centro f ' Ceniro
Acopiara CE ' s : Agopiara CE

63560 s te= | 635608
Brasil B WS Brasil

Foto 3 - REL-02: Sinais de corrosio da base. Foto 4 - REL-02: Sinais de corrosdo da base.

Foto 5 - ETE: Comprometimento de placas dos | Foto 6 - ETE: Comprometimento de placas dos
taludes da LF e LM. taludes da LF e LM.
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Foto 7 - ETE: Comprometimento de placas dos
taludes da LF e LM.

SR v

de placas dos

AL, _ 2
Foto 8 - ETE: Comprometimento
taludes da LF e LM.

Foto 9 - ETE: Rompimento do leito de secagem.

" A0 de mal. d

Foto 10 - ETE: Rompimento do leito de secagem.

CONSTATAGAO C4

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos

Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativos ao periodo de 01/03/2021 a 31/03/2022,

indicaram 22,66% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos

relevantes e, 11,96% da relacdo entre os servigos fora do prazo e do total dos servigcos

(Quadro 3).
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, sn®, Cambeba 15
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Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao

cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de servicos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servigos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias

Quadro 3 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de mar/2021 a mar/2022,
referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de
Acopiara.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO :;r:o ?;:;Z’ %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO - - -
021 - VER|F|CACAO DE CONSUMO MEDIDO - - -
061 - EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE FATURA - - -
065 - LIGACAO DE ESGOTO - - -
073 - SUBST|TU|QAO DE REGISTRO GERAL - - -
076 - RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL - - -
077 - DESOBSTRUQAO DA REDE DE ESGOTO - - -
083 - CORTE SOLICITADO 62 293 17,46%
084 - REL|GACAO DE AGUA 70 2958 2,31%
098 - DESOBSTRUQAO DA LlGAQAO DE ESGOTO 9 12 42,86%
099 - RECOLOCACAO TAMPA CAIXA LIGACAO DE ESGOTO 1 1 50,00%
262 - L|GAQAO DE AGUA COM |NSTALAQAO DE HIDROMETRO 87 90 49,15%
285 - VERlFlCAQAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 18 64 21,95%
295 - VERIFICACAO DE CONSUMO ELEVADO - - -
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 1027 943 52,13%
303 - VERlFlCAQAO DE BAIXA PRESSAO 4 0 100,00%
Total Servigos Relevantes (1) 1278 4361 22,66%
Total Geral (2) 2511 18482 11,96%

VALORES DE REFERENCIA: (1) até 5% da relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes;

(2) até 10% dos servigos fora do prazo e do total dos servicos.
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CONSTATAGAO C5
Dentre as informacbes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/152/2022, datado de 30 de margo de 2022, ndo foram fornecidas:

> Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

> (Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais do SES.

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D5 — A CAGECE deve fornecer informag¢ées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias

CONSTATAGAO C6

Langcamento do Lodo desidratado da ETE e EEE’s no lixdo de Acopiara.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Acopiara, no
periodo de fev/21 a jan/22, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagéo a
legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolu¢gdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 4):

> SST. fora dos padrdes nos meses de fev/21, nov/21, dez/21 e jan/22.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
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GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Acopiara,
resultantes da campanha CAGECE/NUTEC, realizada no dia 17/05/2022, apresentaram
valores em desconformidade quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 5):
NUTEC:
> DBO: a amostra analisada apresentou resultado nao conforme com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC6 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; Artigo 11 da
Resolugéo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinagdao D6 — A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condi¢des e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatagcao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro4 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo fev/2021 a jan/2022, quanto ao atendimento aos padrdoes de langamentos de efluente
tratado da ETE do SES de Acopiara, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Materiai 1. | lif lif
Datada DBO DQO _ o'@° op  pH SST Sulfeto Temp. Oleose Coliformes Coliformes
coleta (mgiL) (mglL) Flutuantes (mgiL) (mg/L) Sed. (mglL) (mglL) (°IC) Graxas Totais Termotolerantes
9 9 (mgi)y M9 I (g M9 9 (mg/L) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
fev.-21 20,0 | 339,0 - - - <0,50 | 153,30 <0,53 - - R -
mar.-21 - 247,5 - - - - 100,00 - - - R -
abr.-21 - 265,2 - - - - 111,70 - 30,00 - R -
mai.-21 - - - - - - - - - - R -
jun.-21 - 298,7 - - - - 115,00 - - - R -
jul.-21 - 298,7 - - - - 115,00 - - - R -
ago.-21 <7,73 | 291,5 - - - 0,90 |131,30| <0,53 - - R _
set.-21 - - - - - - - - - - R _
out.-21 - - - - - - - - - - R -
nov.-21 - 546,3 - - - - 250,00 - - - R -
dez.-21 - 374,0 - - - - 177,50 - - - R -
jan.-22 - 341,2 - - - - 172,00 - - - R -
Padrdo Até 120 NE ausentes Até 1 5a9 Até1 |Até 150 Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim Sim Na Na Na Sim Ndo Sim Sim Na Na Na
Frequéncia S M T T W S M S T A M M
Cumprimento | Nao Nao N&o Nao Nao N&o Nao N&o Nao Sim Nao N&o

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padrao.

Quadro5 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, resultantes da campanha
CAGECE/NUTEC realizada no dia 17/05/2022, quanto ao atendimento aos padrbes de langamentos de efluente
tratado da ETE do SES de Acopiara, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Coliformes

 Namero | tada  DBO _DPBC pgo PA0 Okose o o SO SeT suffeto  Totais = coll
Laboratério do coleta ) Filtrada (mglL) Filtrada Graxas (mglL) (mglL) (IC) Sed. (mglL) (mg/L) (NMP/100 (NMP/100
Laudo I mgiy MY (moi)  (meny ™9 9 (mgiy ‘M9 9 - mL)
2200254
CAGECE 9-AJNO1 17/05/2022 | 75,3 17,9 |264,95| 59,25 | <10,00 - 8,60 | 30,5 | <0,50 | 109,3 0,8 |>2,4196x10°| 7,5x10?
NUTEC |493/2022| 17/05/2022 | 367,3 - 572,90 | 102,92 - 3,70 7,30 - 0,0 68,0 1,0 2,42E+03 | 4,88E+02
Até Até Até
Portaria Padrao i Até 120 :Até 120 NE NE :Até100: NE 5a9 40 i Até1 i 150 i Até1 NE Até 5.000
Coema 02/2017 - ) ) ) ) ) ) ) ) . ) ) }
Atendimento Nédo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrao
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CONSTATAGAO C7

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE do
SES de Acopiara no periodo de fev/2021 a jan/2022, constatou-se as seguintes nao
conformidades (Quadro 4):

> SST, DQO filtrada, DQO, pH, Coliformes Totais e E-coli - ndo foi cumprida a
frequéncia de analise mensal;

> 0D, Materiais Flutuantes e Temperatura - nao foi cumprida a frequéncia de analise
trimestral,

> DBO, DBO filtrada, Sélidos Sedimentaveis e Sulfeto - nao foi cumprida a
frequéncia de analise semestral;

> Oleo e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia de analise anual.

Nao conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 2° da Resolugdo 130/2010 da ARCE; Artigo 15 da
Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinagcdao D7 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagéo, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C8
Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras

coletadas nas saidas dos filtros do SAA de Acopiara, para os meses de out/21, nov/21,
dez/21, jan/22, fev/22 e mar/22, apresentaram respectivamente, 100%, 95,8%, 91,1%,
91,8%, 96,4% e 100% para o Filtro-01 e 100%, 95,3%, 90,9%, 90,6%, 92,6% e 91,7%
para o Filtro-02 de resultados ndo conformes com o padrdo de potabilidade estabelecido
pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 6)
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Os resultados dos laudos bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério Regional

da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicao do SAA de
Acopiara, no periodo de out/2021 a mar/2022, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro
7).
> Coliformes Totais: os meses de dez/2021, jan/2022 e fev/2022 apresentaram
29,6%, 7,7% e 16,7%, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Acopiara, no dia 17/05/2022, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 8):

NUTEC:
> Turbidez: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdao do SAA de Acopiara, no dia 17/05/2022, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 9):

NUTEC:

> Cor aparente: as 8 (oito) amostras analisadas apresentaram nao conformidades.

Nao conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrées de potabilidade estabelecidos pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo

de Defesa do Consumidor.
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Determinagcdao D8 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C8.
Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 6 - Resultados das anadlises fisico-quimicas de amostras

coletadas na saida dos filtros da ETA do SAA de Acopiara, pela

CAGECE, no periodo de out/2021 a mar/2022, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Filtro 1 Filtro 2
- P-888/2021 P-888/2021
Més / Ano
NTA ANC |NC NTA ANC |NC
NA>1,0 NA>1,0
(%) (%)
out./2021 369 369 100,0 358 369 369 100,0 339
nov./2021 360 345 95,8 59 360 343 95,3 91
dez./2021 372 339 91,1 49 372 338 90,9 44
jan./2022 367 337 91,8 109 372 337 90,6 28
fev./2022 336 324 96,4 203 336 311 92,6 42
mar./2022 1 1 100,0 7 12 1" 91,7 3

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).

Quadro7 - Resultados das andlises bacteriolégicas de
amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Acopiara, pela CAGECE, no periodo de out/2021 a mar/2022, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC | INC (%)

out./2021 36 0 0,0 36 0 0,0
nov./2021 21 1 4,8 21 0 0,0
dez./2021 27 8 29,6 27 0 0,0
jan./2022 39 3 7,7 39 0 0,0
fev./2022 30 5 16,7 30 0 0,0
mar./2022 3 0 0,0 3 0 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBAJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).
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Quadro 8 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do tratamento do
SAA de Acopiara, no dia 17/05/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez
(saida do
filtro)

Cloto
Res. Livre

Fluoreto
(mg/l)

Cloretos
(mgll)

Ferro Total

Turbidez (mg/l)

Aparente PH Nitrato (mg/l)

Ponto
de
Coleta

Laboratoério

CAGECE 1 fA?j?\%f 0,84 | OK - - 100 [ OK | 73 [ OK | 3,0 | OK| <0,20 | OK | <0,005 | OK | 30,6 | OK | 1 OK
NUTEC 1 04822/202 1,31 OK | 1,0 | NOK| 22,4 |NOK| 7,3 [OK | 3,0 |OK| 0,3 OK - OK | 30,4 | OK | <LQ| OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.

(- ) - Amostra néo realizada

Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Acopiara, no dia 17/05/2022, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.
Turbidez (uT) Cor Aparente pH (?Ioro Res. Ferro Total
. . | Ponto de (uH) Livre (mg/l) (mgfl)
Laboratoério N° do Laudo
Coleta Res, F888/ _  P-888/ _ - P888/ _ - P-888 P-888/
21 21 21 21 21
1 22002126-AJ | 0,79 | OK 10,00 OK - - 2,00 OK <0,20 OK
2 22002127-AJ | 0,57 | OK 5,00 OK - - 3,00 OK <0,20 OK
3 22002124-AJ | 0,83 | OK 10,00 OK - - 2,00 OK <0,20 OK
CAGECE 4 22002128-AJ | 0,73 | OK 10,00 OK - - 3,00 OK <0,20 OK
5 22002130-AJ | 0,91 OK 10,00 OK - - 1,50 OK <0,20 OK
6 22002125-AJ | 0,67 | OK 10,00 OK - - 2,50 OK <0,20 OK
7 22002131-AJ | 0,55 | OK 10,00 OK - - 2,50 OK <0,20 OK
8 22002129-AJ | 0,56 | OK 10,00 OK - - 2,50 OK <0,20 OK
1 0484/2022 1,20 | OK 22,10 | NOK - - 3,00 OK 0,10 OK
2 0485/2022 0,90 | OK 16,90 | NOK - - 3,00 OK 0,10 OK
3 0486/2022 0,70 | OK 23,70 | NOK - - 1,50 OK 0,10 OK
NUTEG 4 0487/2022 0,80 | OK 18,20 | NOK - - 2,00 OK 0,20 OK
5 0488/2022 0,80 | OK 18,50 | NOK - - 2,50 OK 0,10 OK
6 0489/2022 1,00 | OK 17,80 | NOK - - 2,50 OK 0,10 OK
7 0490/2022 0,70 | OK 18,30 | NOK - - 2,50 OK 0,20 OK
8 0491/2022 0,70 | OK 19,70 | NOK - - 2,00 OK 0,10 OK
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(- ) - Amostra n&o realizada.
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CONSTATAGAO C9
A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Acopiara, no periodo de out/2021 a mar/2022,
demonstra que a CAGECE néao esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Figuras 3 e 4):
> Cor aparente - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de
margo/2022;
> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de janeiro a
margo/2022;
> CRL e Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses

de fevereiro e margo/2022.

Nao conformidade NC9 - Resolugdgo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 06.02: N&ao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto na
legislacgéo.

Enquadramento legal: Artigos 4° e 5° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D9 — A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislagao, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacido C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Figura3 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuigao
do SAA de Acopiara, no periodo de out/21 a mar/22, conforme
Portaria GM/MS n° 888/2021, com relagcdo ao numero de
amostra dos exames cor aparente.

out./2021 nov./2021 dez./2021 jan./2022 fev./2022 mar./2022

B N2 de Amostras Cor (CAGECE) == Portaria GM/MS n2 888/2021

Figurad4d - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuigao
do SAA de Acopiara, no periodo de out/21 a mar/22, conforme
Portaria GM/MS n° 888/2021, com relacdo ao numero de
amostra dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e
turbidez.

45 — 39
40 — 3636

35 — 30 35
30 | 27
25 — 21
18 18 18 18
20 —
15 —
10 —
g 3
5 —|
0 L

out./2021 nov./2021 dez./2021 jan./2022 fev./2022 mar./2022

- N2 de Amostras Turbidez (CAGECE) . N de Amostras Cloro Residual Livre (CAGECE)
N2 de Amostras Bacteriol6gicas (CAGECE) === Portaria GM/MS n® 888/2021
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7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C10

> A Licenca de Operacdo da SEMACE para o SES/ETE de Acopiara encontra-se
vencida. A CAGECE apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga
Ambiental, junto ao 6rgdo ambiental, em 2018, SPU - 07040108000157/2018;

A Licenca de Operacdo da SEMACE para o SAA/ETA de Acopiara encontra-se
vencida. A CAGECE apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga
Ambiental, junto ao 6rgao ambiental, em 2022, SPU - 281/2022;

A escada do RAP-04 nao apresenta gaiola de protecéo (Foto 11);

Constatou-se durante a Fiscalizagdo que o SES de Acopiara tem 1.032 ligagdes
factiveis;

No universo de 9.115 ligagbes de agua, foram identificadas apenas 20,
enquadradas na Tarifa Social;

Observou-se durante a Fiscalizagao varios pontos sem recuperacao de pavimento
distribuidos pela cidade e quando analisado o Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativo ao periodo de 01/03/2021 a
31/03/2022, verificou-se que os servigos: recuperacao de pavimento e recuperagao
de passeio dos 89 e 92 servicos, apenas 12 e 8 foram realizados dentro do prazo,

respectivamente, ou seja 87% e 91% fora dos prazos (Fotos 12 a 18).

RECOMENDAGOES
R1 - A CAGECE tome providéncias para obtengao das licengas de operacao do SAA/ETA
e do SES/ETE de Acopiara;

R2 - A CAGECE coloque grade/corriméo de protegéo e gaiola de prote¢cdo na escada do
RAP-04;

R3 - A CAGECE deve adotar medidas junto ao Municipio (Titular dos Servigos) e

populagdo, que visem a conexdo dos usuarios a rede coletora de esgoto disponivel e

ociosa;
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R4 - A CAGECE procure elaborar um recadastramento dos usuarios da Tarifa Social,

R5 - A CAGECE deve adotar medidas para realizar a recuperagao dos pavimentos e dos

passeios dentro dos prazos.

Foto 11 -
protecgéo.

RAP-04: Escada sem gaiola de

i ibUrcio Soares, 39=67
| Céntro

Foto 12 - Rua Doutor Tiburcio Soares, 39 - 67:
pavimento sem recuperagao.

Foto 13 - Rua Marechal Deodoro, Centro:

pavimento sem recuperagao.

il de 2022 09:35:54

( 7868,-39.453008
Rua Marechal Degpdoro
Gentro

Acopidra CE

3

Foto 14 - Rua Marechal Deodoro, Centro:

pavimento sem recuperagéo.
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-6.097795]-39.452923
Rua Mareghal Deodoro
Cenfr@

Foto 15 - Rua Marechal Deodoro, Centro: | Foto 16 - Rua Coronel Manoel Alves, Centro:
pavimento sem recuperagao. pavimento sem recuperagao.

~ Acopiara CE '_
st 3560

Foto 18 - Rua Coronel Manoel Alves, 121, Centro:
pavimento sem recuperagao.

Foto 17 - Rua Lindoval José de Lima, Centro:
pavimento sem recuperacgao.
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Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Nome da Fiscalizagao: AF nos SAA e SES de Acopiara

Objeto Fiscalizado: AF nos SAA e SES de Acopiara

Detalhamento: AF nos SAA e SES de Acopiara - PROC/CSB/11.325/2022

——Dados do Questionario

Data da Inspegao: b9f05f2022

Responsavel da Inspegio: )Alceu de Castro Galvao Junior

Categoria

Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito
pelo consumo real (micromedido)?

osiM O NAD @ N/A

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade
minima de consumo residencial de 10 m??

DsiM T NAD @ N/A

Mo caso de consume presumido, todas os consumidores foram
faturados por volume abaixo de 20m??

@ SiMm NAO O N/A

Nao foi localizado no periodo analisado, nenhum registro de ligagao

maior que 20m?

nao medida com consumo

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

@ SIM - O NAD O N/A

Segundo Relatorio Sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo de mar2021 a marf2022, nao

houve registro de leitura fora do prazo.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia acs servicos mais

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

s @ NAD O N/A

A andlise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo, relativos ao periodo de 01/03/2021 a 31/03/2022, indicaram

1y Administrative Virgilic 1wara - Ay, General Atonso Albugue
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22 66% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes e, 11,96%)
da relagdo entre os servigos fora do prazo e do total dos servicos.
CSB - Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de @ SIM NAD ' NIA
contaminacao biolégica? ( EPIs e vacinagio)

O SES/ETE tem Licenca de Operagdo da SEMACE no prazo de “sM @ NAO O NIA
validade? _ _ _
A Licenga de Operagdo da SEMACE para o SES/ETE de Acopiara encontra-se vencida. A CAGECE
apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga Ambiental, junto ao drgdo ambiental, em 2018,
SPU - 07040108000157/2018.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza
O SAA/ETA tem Licencga de Operagdo no prazo de validade? “isMm @ NAO ' NIA

A Licenca de Operacdo da SEMACE para o0 SAAETA de Acopiara encontra-se vencida. A CAGECE
apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga Ambiental, junto ao drgdo ambiental, em 2022
SPU - 281/2022.
A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta @ SIM NAO ' NIA
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

Sim, no periodo analisado de agosto/2021 a janeiro/2022.

CSB - Gerencial
O sistema tem Licenga de Operacdo da SEMACE para a ETA? @ SIM NAO ' NIA

Licenca de Operagdo da SEMACE encontra-se vencida.

Foram fornecidas todas as informacdes scolicitadas pela ARCE, O8IM @ NAD ' NIA
referentes a fiscalizacao?
Dentre as informag6es solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/152/2022,
datado de 30 de margo de 2022, ndo foram fornecidas:

> Balango hidrico consolidado por Localidade dos dltimos 12 meses;

> Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais do SES.

Em caso de hidrometracao < 100%, o volume médio faturado ndo O 5IM T NAD @ N/A
medido € menor que o medido?

Existe cadastro Técnico efou Croquis do sistema? @ SIM NAO ' NFA

SAA - 07/10/2021.
-SES - 01/03/2018.

Todas as unidades consumidoras na area de cobertura estao O 8M @ NAD ' NIA
interigadas?

Constatou-se durante a Fiscalizagdo que o SES de Acopiara tem 1.032 ligagGes factiveis.

O Contrato de prestagéo dos servigos de abastecimento de aguae| ) g NAO @ N/A
de esgotamento sanitario esta compativel com a legislacdo elou

PMSB?

SAA - até 2025 100% das metas
SES - até 2025 25,21% das metas

As metas do PMSEB estao compativeis com a do Contrato do a8IM T NAD @ N/A
programa? ; _ _
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O indice de hidrometragao esta de acordo com o estabelecido na @ SIM T NAO O N/A ‘
legislagdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligagGes ativas) | — _ '

N® de ligacées reais - 9.115
N® de ligagbes ativas - 8.681
Atendimento - 73,03%

Cobertura - 99,81%

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a DM T NAO ® N/A
implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de _
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operacdo e manutencdo
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

CSB-Operagao e Manutengao
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| = g @ NAD O N/A
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:

AGuUA

= Captacdo do agude Raimundo de Moraes esta tomada completamente por macrdfitas;

= Reservatério elevado REL-02, localizado no centro apresenta sinais de corrosdo da base;
ESGOTO

> Comprometimento de placas de protecdo dos taludes das lagoas facultativa e de maturagdo 1;
> Rompimento de um “leito de secagem” da ETE;

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A Agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu TsM @ NAO T N/A
aos padrfes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BAJ,
provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA de Acopiara, no periodo de
out/2021 a mar/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos
pela Portaria GM/MS n°® 888/2021:
> Coliformes Totais: os meses de dez/2021, jan/2022 e few/2022 apresentaram 29,6%. 7,7% e
16,7%, respectivamente.

-0s resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Acopiara, no dia 17/05/2022, sequndo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria

GM/MS n® 888/2021:
NUTEC:
3
1y Administrative Virgilic 1wara - Ay, General Atonso Albugue e Lima, s'n", Cambeba 33
2-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3184 5605 / 31945606 - arce{@arce.ca.qow.br

RF/CSB/0018/2022



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ==
DO CEARA

= Cor aparente: as 8 (oito) amostras analisadas apresentaram ndo conformidades.

A E'IQEEI tratada ( s:a!ida do tratamenlto— filtro / popoljatendeu aos OsM @ NAD O N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no pericdo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas nas saidas
dos filtros do SAA de Acopiara, para os meses de out/21, now21, dez/21, jan/22, fev/22 & mar/22,
apresentaram respectivamente, 100%, 95,8%, 91,1%, 91,8%, 96,4 e 100% para o Filtro-01 e 100%,
95,3%,90,9%, 90,6%, 92,6% e 91,7% para o Filtro-02 de resultados ndo conformes com o padrdo de
potabilidade estabelecido pela Portaria GM/MS n® 888/2021;

-0s resultados dos laudos fisico-guimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Acopiara, no dia 17/05/2022, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
GM/MS n° 888/2021:

NUTEC:

= Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

E realizado o monitoramento da dgua bruta na captagdo, conforme | SIM @ NAO 0 N/A
o plano de amostragem estabelecido pela legislag&o? _ _ _

A analise quantitativa dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do
SAA de Acopiara, no periodo de out/2021 a mar/2022, demonstra que a CAGECE nado esta
atendendo o planc de amostragem minimo exigido pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

= Cor aparente - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de margo/2022;

> Turbidez - NUmero de amaostras abaixo do minimo exigido nos meses de janeiro a margo/2022;

= CRL e Bacterioldgicas - Nimero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de fevereiro e
margo/2022.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme of SIM @ NAO 0 N/A
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os
pardmetros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitocramento da CAGECE para a ETE do SES de
Acopiara no periodo de few/2021 a jan/2022, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

-SST, DQO filtrada, DQO, pH, Coliformes Totais e E-coli - ndo foi cumprida a frequéncia de analise
mensal;

-0D, Materiais Flutuantes e Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia de analise timestral;
-DBO, DBO filtrada, Sdlidos Sedimentaveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia de analise
semestral;

-Oleo e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia de andlise anual.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigdes e SsM @ NAD O N/A
padries adequados? _
Lancamento do Lodo desidratado da ETE e EEE's no lixdo de Acopiara.

-0s resultados dos laudos fisico-guimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Acopiara, no periodo de fev/21 a jan/22,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017:
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> SST: fora dos padrées nos meses de few/21, nov/21, dez/21 e jan/22.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Acopiara, resultantes da campanha
CAGECE/NUTEC, realizada no dia 17/05/2022, apresentaram valores em desconformidade quanto
ao atendimento aos padrées de langamento de efluente tratado, estabelecida pela Resolugéo
COEMA n® 02/2017:

NUTEC:

> DBO: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o estabelecido pela Resolucaol
COEMA n® 02/2017.

CSB-Recomendacgéo
Houve auséncia de constatag@es, quanto aos aspectos técnicos- OS5M @ NAO O N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

A escada do RAP-04 ndo apresenta gaiola de protecdo;

-No universo de 9.115 ligagdes de dgua, foram identificadas apenas 20, enquadradas na Tarifa
Social;

-Observou-se durante a Fiscalizacfo varios pontos sem recuperagdo de pavimento distribuidos pela
cidade e quando analisamos o Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo,
relatives ao periodo de 01/03/2021 a 31/03/2022, verificamos gue os servigos: recuperacao de
pavimento e recuperagdo de passeio dos 89 e 92 servigos, apenas 12 e 8 foram realizados dentro
do prazo, respectivamente, ou seja 87% e 81% fora dos prazos.

CSB - Rede de Distribuigéo de Agua - RDA

F)s dados do monitoramento da oontinuidlade estdo sendo ©sIM O NAO @ N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica I SIM NAO @ N/A
de manobras, histdrico de paralizacées, constantes reclamacées de
falta de dgua, etc.).

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em “sM @ NAO T N/A
pontos criticos da RDA? _
Constatou-se que o relatdrio do monitoramento de continuidade em pontos criticos da RDA, enviado
pela Cagece, ndo esta de acordo com o Manual de Monitoramento da Continuidade do
Abastecimento, haja vista que ndo seguiu as diretrizes do modelo "B", em conformidade com o art.
12 da Resolugdo ARCE n® 207/2016. Segundo o Oficio n®222/21/GECOR REG/SCM de 01/12/2021,
que requer a prorrogacdo de prazo para o atendimento integral da resclugdo mencionada, ha
previsdo de instalacdo de duas estacdes piezométricas até junho de 2022, o que vai de encontro ao
relatdrio apresentado, tendo em vista que foram enviados os indices ICAAs desde de margo de
2021,

As pressGes minimas e maximas na RDA sdo cbedecidas? (mle-dlra SsMm O NAO @ NA
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressio
minima e maxima)

ndo foi realizado medigdo de pressao.

CSB - Reservatdrios

E nele!lizada limpeza e desinfeccdo perié'dilca dog reservatc':riqs? O sIM @ NAO O N/A
(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas)

A CAGECE n&o realizou limpeza dos reservatérios RAP-01, RAP-02, RAP-03, REL-01, REL-02,
REL-03. REN-01, RSE-01 € RSE-02 do SAA de Acopiara.
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