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RDA
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RECOP
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RSE
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SES
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GLOSSARIO

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Pressao

Estagao Elevatoria de Agua Bruta

Estagado Elevatéria de Agua Tratada

Estagéo Elevatodria de Captagao Superficial
Estacao Elevatdria de Esgoto

Estacao Elevatoria de Lavagem dos Filtros
Estagao Elevatoria de Rede

Estagdo de Tratamento de Agua

Estacao de Tratamento de Esgoto

Estacao de Tratamento de Regeitos
Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizagéo

Poco de Reunido

Pogo Tubular

Poco de Visita

Quadro de Comando

Reservatorio Apoiado

Relatério de Andlise da Situagdo Operacional
Rede de Distribuigao de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Controle Operacional
Reservatoério Elevado

Reservatorio Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdécio Metropolitana Norte
Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste
Unidade de Negdcio Metropolitana Sul
Unidade de Negdcio Metropolitana Leste
Unidade de Negdcio da Bacia do salgado
Unidade de Negdcio da Bacia do Baixo-Médio-Jaguaribe
Unidade de Negécio da Bacia do Alto Jaguaribe
Unidade de Negécio da Bacia do Banabuiu
Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba
Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau
Unidade de Negdcio da Serra de Ibiapaba
Unidade de Negécio da Bacia do Curu Litoral
Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana
Valor Maximo Permitido
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1 IDENTIFICACAO
ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacao Indireta.
Sede da UN-BSA.
End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n, Santa Tereza - Juazeiro do Norte/CE.

Unidade Auditada CEP: 63.050-398
Telefone: (88) 3571-1886
Localidade Municipio de Missao Velha.
Verificagdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo esgoto tratado, bem como do atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Comunicacgao a Empresa OF/CSB/0252/2020, de 05 de maio de 2020

Portaria de Consolidagao n°® 5/2017 do Ministério da Saude;
Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;
Lei Estadual n° 14.394/2009;

Legislagao Lei Estadual Complementar n°® 162/2016;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n® 147/2010, n°® 152/2011
e n° 206/2016;

Resolugdo COEMA n° 002/2017.

N° de Ligacdes Ativas de 5.142 (12/2019)
Agua '

N° de Ligagoes Ativas de 172 (03/2020)
Esgoto
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3 OBJETIVO

A acao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle

da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em

atendimento ao disposto na legislacdo pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4 DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0252/2020, de 05 de maio de 2020, solicitou dados e informagdes acerca da

prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da

localidade fiscalizada:
A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

a.

Relatorio com o resumo dos resultados dos Laudos de qualidade da agua
tratada na saida do tratamento e da rede de distribuicdo dos ultimos 6
(seis) meses, em Excel, conforme planilha anexa;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos
Gerados) dos ultimos 6 (seis) meses;

Relatorio com o resumo de qualidade da agua (Turbidez) da saida dos
filtros dos ultimos 6 (seis) meses em Excel, conforme planilha anexa;
RASO do sistema (o mais atual);

Croqui esquematico do SAA;

Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

Relatorio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 3 meses;

Relagéo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relagc&o de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m3
(mais atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses.
Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e
numero de hidrébmetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgao dos reservatérios;
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m. Licenca de operagao da SEMACE para ETA;

n. Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
o. Balancgo hidrico do sistema (atual);
B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

a. Resumo dos resultados dos laudos do monitoramento da qualidade do
esgoto efluente dos ultimos 12 meses, conforme planilha anexa;

b. Cobpias dos relatérios de ocorréncias operacionais;

c. Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a
descricdo das partes constituintes, etc;

d. Croqui esquematico do SES;

o

Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

—h

Plano de monitoramento e controle da ETE;
g. Licenca de operagdo da SEMACE para ETE;
h. Cobpia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
i. Registros de inspegao nos coletores de esgoto;
j- Registros de limpeza da rede coletora.
Esses dados e informagbes foram analisados, cujas constatagdes de

nao-conformidades detectadas estdo elencadas no item 5 deste relatorio.

5 CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

CONSTATACAO C1

O Relatoério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo
de 01/02/2020 a 30/04/2020, indica que 273 servicos tiveram atendimento fora do
prazo de um total de 2.228. Ou seja, no geral, houve 12,25% de servigos atendidos

fora do prazo (Anexo 2 — item 1; Quadro 1). Ademais, observa-se que para alguns
servigos em particular o percentual supera substancialmente este valor, com destaque
para os seguintes: 021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO (54,90%); 070 -
VERIFICACAO DE HIDROMETRO (92,86%); 076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA
NO IMOVEL(85,71%); 260 - LIGACAO AGUA C/ INSTALACAO DE HIDROMETRO P/
SUPRIMIDA (51,85%); 262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO (81,25%); 277 - ANALISE DE VERIFICACAO DE HIDROMETRO

6
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(86,67%); 372 - CONSERTO DE VAZAMENTO (48,15%).

Nao conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08:
N&o cumprir prazos para atendimento - Nao cumprir os prazos estabelecidos para
execucao de servigos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo
inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da
ARCE; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo

critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 1 - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/02/2020 a 30/04/2020,
referente a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
Municipio de Miss&o Velha.

021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 28 23 51 54,90%
070 - VERIFICACAO DE HIDROMETRO 13 1 14| 92,86%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 12 2 14| 8571%
260 - LIGACAO AGUA C/ INSTALACAO DE HIDROMETRO P/ SUPRIMIDA 28 26 54| 51,85%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 13 3 16| 81,25%
277 - ANALISE DE VERIFICACAO DE HIDROMETRO 13 2 15| 86,67%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 97 14 11| 87,39%
DEMAIS SERVICOS 69 1.884 1.953 3,53%

TOTAL 273 1.955 2.228| 12,25%

CONSTATACAO C2

A anadlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de nov/2019 a abr/2020,
demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017, a saber:

> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
margo e abril/2020;

> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido, durante todo o periodo;

> Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses
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de fevereiro, margo e abril/2020,

A andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de nov/2019 a

abr/2020, conforme determina a Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017, demonstra
que nao se distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao longo dos meses de jan
a abr/2020;

A anadlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de nov/2019 a

abr/2020, demonstra que nao se distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao
longo do periodo analisado (Anexo 2 — item 4; Quadros 2 e 3, e Grafico 1).

Nao conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 06.02:
Nao desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com o
disposto na legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 4° da Resolugado 122/2009 da ARCE e artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da
agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto na legislagado, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatagdo C2.

Quadro 2 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre
coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA de Missao Velha, no periodo de
nov/2019 a abr/2020.

Distribuicao das Amostras — Cloro Residual e Bacteriolégicas

Ano/Més
Dias 01 a 07 Dias 08 a 14 Dias 15 a 21 Dias 22 a 31 Total

2019/11 5 6 6 6 23
201912 6 6 5 6 23
2020/1 5 6 6 e 26
2020/2 6 2 6 7 21
2020/3 6 6 3 15
2020/4 6 3 7 16

Fonte: Elaboracao propria.

i trativ Jirgiho 1 avora - Av enaral ATonso Albur TjLie ma, s/
CEP: 60.B22-325 laleza — CE - nee : £ sa4 EROE srce@@arce
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Quadro 3 - Distribuicdo do numero de amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre
coletadas pela CAGECE, na rede de distribuigao do SAA de Missao Velha, no periodo de
nov/2019 a abr/2020.

Distribuicao das Amostras — Cloro Residual e Bacteriolégicas

Ano/Més

Dias 01 a 07 Dias 08 a 14 Dias 15 a 21 Dias 22 a 31 Total

2019/11 7 6 5 3 21
2019/12 7 6 6 4 23
2020/1 4 4 6 10 24
2020/2 7 7 9 23
2020/3 6 2 4 12
2020/4 3 3 6

Fonte: Elaboragéo prépria.

Grafico 1- Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de
Missao Velha, no periodo de nov/2019 a abr/2020, conforme Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017, com relagcdo ao numero de amostras dos
exames bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.

25 —

23 23

21 -

21

A= L 17 17 1
15 | 1313
10 —
5 —
o — I

2019/11 2019/12 2020/1 2020/2 2020/3 2020/4

B N2 de Amostras Turbidez (CAGECE) [l N2 de Amostras Cloro Residual Livre
N2 de Amostras Bacteriologicas (CAGECE) == Portaria 2.914/11

CONSTATACAO C3
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicio do SAA de Missao Velha, no periodo de nov/2019 a abr/2019,
apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017 (Anexo 2 — item 5; Quadro
4):

> Cor Aparente: os meses de fev/2020 e abr/2020 apresentaram,

respectivamente, 26,1%, 14,3% de resultados ndo conformes;
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> Cloro Residual: o més de abr/2020 apresentou 14,3% de resultados nao
conformes.
Segundo a “Registro de Anadlises da Qualidade na ETA”, produzido no

laboratério da ETA na saida dos filtros do SAA de Missao Velha, o parametro turbidez,

referente aos meses de fevereriro a abril de 2020, estava fora do padréo estabelecido
pela Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017;

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do

tratamento, do SAA de Missdo Velha, no periodo de julho/2019 a dezembro/2019,
apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéao MS n° 5/2017 (Anexo 2 — item 6; Quadro
5):

> Turbidez: todos os meses de nov/2019 a abril/2020 apresentaram,
respectivamente, 4,2%, 8,3%, 3,8%, 9,5%, 13,3% e 13,3% de resultados nao
conformes;

> Cor Aparente: os meses de fev/2020 e mar/2020 apresentaram,
respectivamente, 4,8% e 6,7% de resultados ndo conformes;

> Cloro Residual: todos os meses de nov/2019 a abril/2020 apresentaram,
respectivamente, 29,2%, 29,8%, 30,8%, 23,8%, 33,3% e 20,0% de resultados néao
conformes.

Nao conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes
de potabilidade estabelecidos pela legislacéo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatacao C3.

10
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Quadro 4 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Missao Velha, pela CAGECE, no periodo de
nov/2019 a abr/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Cloro Residual.
Livre (mg/L)

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)

Més / Ano

NTA ANC ING NTA ANC NTA ANC

nov./2019 21 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0
dez./2019 23 0 0,0 23 0 0,0 17 0 0,0
jan./2020 22 0 0,0 23 0 0,0 17 0 0,0
fev./2020 23 0 0,0 23 6 26,1 18 0 0,0
mar./2020 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0
abr./2020 7 0 0,0 7 1 14,3 7 1 14,3

Fonte: Laboratorio Regional - UNBSA

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 5 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA de Missao Velha, pela CAGECE, no periodo de nov/2019 a abr/2020, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017.

Turbidez Turbidez
(saida dos filtros < (saida do tratamento Cor Aparente Cloro Residual pH

Més / Ano 0.5) <1)

INC INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC %) NTA ANC %) NTA ANC (%) NTA ANC

nov./2019 | 303 0 0,0 24 1 4,2 24 0 0,0 24 7 292 | 24 6 25,0
dez./2019 | 312 0 0,0 24 2 8,3 24 0 0,0 24 7 292 | 24 1 4,2
jan./2020 | 337 0 0,0 26 1 3,8 26 0 0,0 26 8 30,8 | 26 1 3,8
fev./2020 | 318 9 2,8 21 2 9,5 21 1 4,8 21 5 238 | 21 0 0,0
mar./2020 | 273 16 5,9 15 2 13,3 15 1 6,7 15 5 33,3 15 0 0,0
abr./2020 | 330 27 8,2 15 2 13,3 15 0 0,0 15 3 20,0 15 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

CONSTATACAO C4

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela

GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Missao
Velha, no periodo de jun/2019 a abr/2020, apresentaram a seguinte ndo conformidade

com relagéo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017

11
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(Anexo 2 — item 8, Quadro 6):
> PH — fora do padrao nos meses de jun/2019 e fev/2020.

Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.01:
Lancar efluentes em desacordo com as condi¢des e padrées das normas ambientais.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
Artigo 11 da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Determinagcao D4 — A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as
condi¢cbes e padrbes das normas ambientais, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatacido C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacgéao: 30 dias.

CONSTATACAO C5

Segundo informado pela CAGECE no Oficio n® 18/20/UN-BSA60/SNS, datado
de 14 de maio de 2020, nos doze meses anteriores a esta data, somente houve
geragédo de efluente tratado na ETE do SES de Missdo Velha, nos meses de
junho/2019, fevereiro e margo/2020, quando foram realizadas coletas de amostras para
realizacado do controle dos efluentes. Entretanto, os laudos destes meses demonstram
que nao foram cumpridos a execugao do monitoramento para alguns parametros, que
previa frequéncia de analise (Anexo 2 — item 9; Quadro 6):

> Trimestral — Materiais Flutuantes, Oxigénio Dissolvido e Temperatura;

> Semestral — DBO, Soélidos Sedimentaveis e Sulfeto;

> Anual - Oleos e Graxas.

Nao conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02:
Nao desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacgéo.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugéao 122/2009 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle
de efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagao, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatagcéao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

12
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Quadro 6 - Verificagao dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de mar/2019 a fev/2020, quanto ao atendimento aos padroes de langamento
de efluente tratado da ETE do SES de Missdo Velha, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°
02/2017.
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6 RECOMENDA(}()ES
CONSTATACAO C6: A CAGECE apresentou pedido de Licenca de Operacéo feito em

2016, porém nao forneceu comprovagao da renovagao da mesma (Anexo 2 — itens 2 e
3).

Recomendagao R1 - A CAGECE providencie a Licenga Operacional da SEMACE para
o SAA/ETA de Missao Velha.

CONSTATACAO C7: Os resultados do laudos de andlises do parametro pH,
produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas
na saida do tratamento, do SAA de Missao Velha, para os meses de nov/2019 a
jan/2020 apresentaram, respectivamente, 25,0%, 4,2% e 3,8% de resultados nao
conformes com o padrao de potabilidade recomendado pela Portaria de Consolidagao
n°® 5/2017. (Anexo 2 — item 7, Quadro 5).

Recomendagao R2 - A CAGECE providencie para que o pH esteja dentro do padréao
recomendado pela Portaria de Consolidagao n°® 5/2017.

7 EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8 RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ALCEU DE CASTRO GALVAO Assinado de forma digital por ALCEU DE
CASTRO GALVAO JUNIOR:37792253368

JUNIOR:37792253368 Dados: 2020.09.25 15:08:37 -03'00"

Eng°. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagao
Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 09 de setembro de 2020.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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ARCE

Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagédo: AF Indireta no SAA e SES de Misséo Velha
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA e SES de Misséo Velha

Detalhamento: AF Indireta no SAA e SES de Misséo Velha -

Dados do Questionario

Data da Inspecao: [27/08/2020

Responsavel da Inspecédo: Alceu de Castro Galvao Junior

Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
As leituras estédo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO @ N/A

Os Relatdrios Sintéticos de Leituras Fora do Prazo - UNBSA de feve
de Informacdes Comerciais da CAGECE né&o trazem registros de leit

reiro a abril de 2020 do Sistema
uras fora do prazo.

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram

E @ SIM O NAO ) N/A
faturados por volume abaixo de 20m®?
O Relatorio - Ligacbes Ativas Ndo Medidas com Consumo > 20 m3 (Sistema de Informages
Comerciais), relativo ao periodo de janeiro a abril de 2020 n&o registra nenhuma ligag&o com
consumo acima desse valor.
Ha regulandade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM T NAO @ N/A

minima de consumo residencial de 10 m3?

16,47 m? por ligagéo.

Segundo verificado na analise do Balanco Hidrico, o consumo minimo médio disponibilizado & de

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

£ sIM @ NAO N/A

VERIFICACAO DE CONSUMO

O Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/02/2020 a
30/04/2020, indica que 273 servigos tiveram atendimento fora do prazo de um total de 2228. Ou
seja, no geral, houve 12,25% de servigos atendidos fora do prazo. Ademais, observa-se que alguns
servicos em particular o percentual supera substancialmente este valor, com destaque para: 021 -
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MEDIDO (54,90%). 070 - VERIFICACAO DE HIDROMETRO (92,86%), 076 - RECLAMACAQ DE
FALTA D'AGUA NO IMOVEL(85,71%); 260 - LIGACAO DE AGUA C/ INSTALACAO DE
HIDROMETRO P/ SUPRIMIDA (51,85%): 262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO (81,25%): 277 - ANALISE DE VERIFICACAO DE HIDROMETRO (86,67%); 372 -
CONSERTO DE VAZAMENTO (48,15%).

CSB - Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de @ SIM T NAO O N/A

contaminac&o biologica? ( EPls e vacinagéo)

em 03/03/2220.

Apresentado copia do Cartdo de Vacina de Cicero de Sa com a ultima data de vacinacgao registrada

A ETE tem Licenga de Operagao da SEMACE no prazo de @ SIM | NAO | N/A
validade? i

Com validade até 05/09/2020.

E feito o monitoramento da vazéao afluente? (verificar o método ) SIM I NAO @ N/A
utilizadao) _

ETE é subutilizada na sua capacidade de utilizag&o pela baixa cobertura e ades&o a interligacéo.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacéao e Limpeza

A ETA tem Licenga de Operagéo no prazo de validade? O sIM @ NAO O N/A

A CAGECE apresentou pedido de Licenca de Operac&o do SAA/ETA protocolado em 2016.

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometracéo < 100%, o volume médio faturado néo @ SIM ' NAO ) N/A
medido é menor que o medido? ' ]

Alem disso, séo disponibilizados em média 16,47 m?, vide item anterior.

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, @ SIM ' NAO ) N/A
referentes a fiscalizagéo? ' '

O indice de hidrometrac&o esta de acordo com o estabelecido na @ SIM ' NAO ) N/A
legislac&o? (Anotar o percentual com referéncia a ligactes ativas) i '

Conforme Relatorio - Indice de Hidrometragdo Nominal e Ativa do SIC - Sistema de Informacdes
Comerciais, todas as ligagbes ativas tém hidrémetros,

O sistema tem Licenca de Operag&o da SEMACE? sIM @ NAO O N/A

Né&o foi apresentada a Licencga de Operagéo do SAA/ETA.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas M sIM @ NAO ) N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo _

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagéon® 5 ?

A analise quantitativa dos laudas fisico-quimicos da CAGECE, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuig&o, no periodo de nov/2019 a abr/2020, demonstra que a CAGECE néo esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidacao MS n® 5/2017, a
saber:

> Turbidez - Nimero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de marco e abril/2020;

> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido, durante todo o periodo;

> Bacteriologicas - Niumero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de

RE/CSB/0019/2020
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fevereiro, margo e abnl/2020.

- A analise quantitativa dos exames bacteriologicos fornecidos pela CAGECE, provenientes de
amostiras coletadas na saida da ETA, no periodo de nov/2019 a abr/2020, conforme determina a
Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017, demonstra que n&o se distribuiu uniformemente as
amosiras coletadas ao longo dos meses de jan a abr/2020.

- A analise quantitativa dos exames bacteriologicos fornecidos pela CAGECE, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribui¢éo, no periodo de nov/2019 a abr/2020, demonstra que nao
se distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao longo do periodo analisado.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos @ sM @ NAO @ N/A

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Paortaria de
Consolidag&o n® 5, no periodo verificado?

Segundo o “Registro de Analises da Qualidade na ETA", produzido no laboratorio da ETA na saida
dos filtros do SAA de Misséo Velha, o parametros turbidez, referente aos meses de fevereriro a abril
de 2020, estava fora do padréo estabelecido pela Portaria de Consolidagao n® 5/2017;

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA de Missao Velha, no
periodo de nov/2019 a abr/2020, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidac&o n® 5/2017:

> Turbidez: todos o0s meses de nov/2019 a abr/2020 apresentaram, respectivamente, 4,2%, 8,3%,
3,8%, 9.5%, 13,3% e 13,3% de resuitados nao conformes;

> Cor Aparente: os meses de nov/2019, fev/2020 e mar/2020 apresentaram, respectivamente, 8 3%,
4 8% e 6,7% de resultados n&do conformes;

> Cloro Residual: todos os meses de nov/2019 a abril/2020 apresentaram, respectivamente, 29 2%,
29 8%, 30,8%, 23 8%, 33,3% e 20,0% de resultados nao conformes.

A agua distribuida (rede de distribuigéo e reservatorios) atendeu O sM @ NAO © N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _

Consolidag&o n® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo do SAA de Missé&o Velha, no
periodo de nov/2019 a abr/2020, apresentaram, as seguintes nao conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidac&o n® 5/2017:

> Cor Aparente: os meses de fev/2020 e abr/2020 apresentaram, respectivamente, 26,1%, 14,3% de|
resultados ndo conformes;

> Cloro Residual: o més de abr/2020 apresentou 14,3% de resultados nédo conformes.

A Agua tratada atendeu ao parametro PH? sSIM @ NAO ) N/A

Os resultados do laudos de analises do parametro pH, produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-
BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA de Missé&o Velha, para os
meses de nov/2019 a jan/2020 apresentaram, respectivamente, 25,0%, 4,2% e 3,8% de resultados

néao conformes com o padréo de potabilidade recomendado pela Portaria de Consolidagdo n® 5/2017

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estéo sendo lancados nas condi¢bes e S SIM @ NAO @ N/A

padrées adequados?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pela GECOQ), provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE do SES de Missdo Velha, no periodo de jun/2019 a
mai/2020, apresentaram as seguintes n&o conformidades com relacéo a legislacéo ambiental,
estabelecida pela Resolugao COEMA n® 02/2017:

> PH — fora do padréo nos meses de jun/2019 e fev/2020.

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o| SIM @ NAO O N/A
estabelecido pela legislag&o, no periodo verificado? (verificar os _ = ]

parametfros e a

RFE/CSB/0019/2020
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frequéncia de analises)

Segundo informado pela CAGECE no Oficio n® 18/20/UN-BSAB0/SNS, datado de 14 de maio de
2020, nos doze meses anteriores a esta data, somente houve geracéo de efluente tratado na ETE
do SES de Missé&o Velha, nos meses de junho/2019, fevereiro e margo/2020, quando foram
realizadas coletas de amostras para realizacéao do controle dos efluentes. Entretanto, os laudos
destes meses demonstram gue ndo foram cumpridos a execucdo do monitoramento para alguns
parametros, que previa frequéncia de analise:

> Tnmestral — Matenais Flutuantes, Oxigénio Dissolvido e Temperatura;

> Semesiral — DBO, Solidos Sedimentaveis e Sulfeto;

> Anual - Oleos e Graxas.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em @ SIM " NAO N/A
pontos criticos da RDA? _

MN&o foi objeto desta fiscalizac&o.

0O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica @ SIM ' NAO @ N/A
de manobras, comunicacgdo aos usuarios, histérico de paralizactes ' _

nos RECOPs)

N&o fol objeto desta fiscalizac&o.

Qs dados dc_n monitoramento da continuid_ade estéo sendo @ SIM I NAO @ NIA
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

N&o foi objeto desta fiscalizac&o.

Considerandq a escassez hidrica_condicionadg a existéncia de ) SIM D NAO @ N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do

abastecimento?

Né&o foi objeto desta fiscalizag&o.

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas @ SIM 9 NAO @ N/A
em livro ou documento préprio do sistema? _

Segundo Livro de Ocorréncias, a limpeza foi realizada em 30/11/20119.

20
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ANEXO 2 — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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Quadro 7 - indices de cobertura e atendimento de agua e
de esgoto do SAA de Missao Velha, periodo .

indice de indice de
Atendimento Cobertura
Ativo (%) (%)

Agua Esgoto Agua Esgoto
out./2019 | 77,54 2,61 99,34 | 10,50

nov./2019 : 76,96 2,61 99,32 : 10,62
dez./2019 : 77,26 2,61 99,34 : 10,70

jan./2020 | 76,77 2,62 99,34 | 10,82
fev./2020 | 76,77 2,61 99,36 | 10,89
mar./2020 | 77,52 2,61 99,37 | 10,95

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 8 - Populagéo ativa de agua e de esgoto
de Missdo Velha em dez/2019.

Populacao Ativa
Més/Ano (hab.)

Agua Esgoto
. dez./2019 | 10.589 357

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informag'c")es da CAGECE.

Quadro 9 - indice de hidrometracdo ativa do SAA de
Miss&o Velha em abr/2020.

N° de ligagoes indice de
Més/Ano (unid.) hidrometragio

(%)

Nominal  Ativas
~abr/2020 ;. 5269, 5128 -

.Fonte: Coordenaaoria de Gestao de Informagdes dé CAGECE.

(- ) Dados nao informado

RFE/CSB/0019/2020

Centro Administrativo Virglilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeha
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Quadro 10 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na saida do
tratamento do SAA de Missao Velha, pela CAGECE, no periodo de nov/2019 a abr/2020,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

nov./2019 23 0 0,0 23 0 0,0

dez./2019 23 0 0,0 23 0 0,0

jan./2020 | 26 0 0,0 26 0 0,0

fev./2020 21 0 0,0 21 0 0,0

mar./2020 15 0 0,0 15 0 0,0

abr./2020 16 0 0,0 16 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)
Quadro 11 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de

distribuigcdo do SAA de Missao Velha, pela CAGECE, no periodo de nov/2019 a
abr/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

11/19 21 0,0 0,0
12/19 23 0 0,0 23 0 0,0
01/20 24 0 0,0 24 0 0,0
02/20 23 0 0,0 23 0 0,0
03/20 12 0 0,0 12 0 0,0
04/20 6 0 0,0 6 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBSA

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de nado-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Centro Administrativo Virgllio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®,
CEP: 60.822-325 - Forlaleza — CE - Fones: (85) 3194.560 1194 .5606 - arce@da

RFE/CSB/0019/2020
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Gréfico 2- Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada

realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao do SAA de Missao Velha,
no periodo de out/2019 a mar/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017, referente ao nimero de amostras do parametro cor.

25 — 23 23 23

15 —

10 —

2019/11 2019/12 2020/1 2020/2 2020/3 2020/4
I N2de Amostras Cor (CAGECE) == Min. conforme MS P-5/2017

Centro Administrativo Vir , Cambeba

CEP: 60.822-325 — Forlaleza -

30 Albugquerque Lima, siT

305 / 31894 5606 - arce{@arce.ce.qov.br
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ANEXO 4 - CROQUIS

CEP: 60.822-325
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