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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria:

Fiscalizag&o Indireta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia Serra Ibiapaba (UN-BSI)

Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3671.3461

Localidade:

Municipio de Varjota

Escopo:

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/0267/2021, datado de 07 de maio de 2021.

Legislagao:

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009;

- Lei Estadual Complementar n° 162/2016;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n° 152/2011 e n°
206/2016;

- Resolugdo COEMA n°® 002/2017.

3. OBJETIVO

A acao de fiscalizacao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle

da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de abastecimento

de agua da localidade indicada, operados pela Cagece, em atendimento ao disposto na

legislacéo pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatorio.

RF/CSB/0019/2021
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4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0267/2021 datado de 07 de maio de 2021, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacao dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados)
dos ultimos 6 (seis) meses;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.4 Relatério Analitico da Situagdo Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatdrio anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
3 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos nao medidos (mais atual);

a.9 Relagao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligacdes ativas com hidrémetro e nimero
de hidrébmetros instalados;

a.12 Relatério de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios;

a.13 Licenca de operacao da SEMACE para SAA/ETA;

a.14 Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
a.15 Balancgo hidrico do sistema (atual);

a.16 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses
(tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final,
previsao de equilibrio do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugao n°® 207/2016.

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0019/2021



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao
do imovel, o endereco e a data da reclamacéo.

Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens “a2” e “a18”, que
ndao foram entregues ou nao existem. As constatagdes e nao-conformidades

detectadas estio elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Varjota tinha 5.376 ligacdes reais
e 4.916 ligagdes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura e o de atendimento eram
de 99,96% e 72,48%, respectivamente.

O manancial (fonte de captacédo) é do tipo: superficial denominado Araras. O
tratamento é do tipo simples desinfec¢cdo, com 24 h de funcionamento e uma vazao
captada de 200,74 m3h. A reservagcao € composta de: 1 (reservatério elevado) -
capacidade total de 300 m?3; 2 (reservatério apoiado) - capacidade total de 460 m?

(Quadro 1 e Figura 1)

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos
de abastecimento de agua de Varjota, em 2020.
Ligacdes reais 5.376
LigacGes ativas 4.916

indice de cobertura 99,96

indice de atendimento 72,48

Fonte: CAGECE.

1 Administrative Virgilic wvara - Av, General Afonso Albugu I 13, 5N~ Can ba
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Figura1 - Croqui do SAA de Varjota
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1
A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA do SAA de Varjota, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugao
n° 207/2016".
A CAGECE nao forneceu a seguinte informagéo solicitada pela ARCE:
e Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos

ultimos 6 (seis) meses.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.04: N&o
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulacao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 1° e 3° da Resolugcdo 207/2016 e artigos 2° e 154 da
Resolugao 130/2010; artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C2
Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA de Varjota, para os meses de nov/2020 a
abr/2021, apresentaram, respectivamente, 79,5%, 82,2%, 71,9%, 30,9%, 11,3% e
18,6% de resultados ndo conformes com o padrdo de potabilidade estabelecidos pela
Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017 (Quadro 2).
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo
8
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Laboratorio Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicao do SAA de Varjota, no periodo de nov/2020 a abr/2021, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria de Consolidagao n° 5/2017 ( Quadro 3):
e Cor Aparente - Os meses de marco/2021 e abril/2021 apresentaram 8,3%
e 16,7% de resultados ndo conformes.

Nao conformidade NC2 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagao, visando corrigir as ndao conformidades
descritas na constatagédo C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro2 - Resultados das anadlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida dos
filtros/tratamento do SAA de Varjota, pela CAGECE, no periodo de nov/2020 a abr/2021, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017.

Turbidez (saida do
filtros < 0,5)

Cloro Residual Cor Aparente pH

INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC

nov./2020 8 0 0,0 8 0 0,0 | 1733 (1377 79,5 8 0 0,0
dez./2020 8 0 0,0 8 2 25,0 | 2036 [1673| 82,2 8 0 0,0
jan./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 | 1973 [1418] 71,9 8 0 0,0
fev./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 |1810| 560 | 30,9 8 0 0,0
mar./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 |2011 228 | 11,3 8 0 0,0
abr./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 (1733|323 | 18,6 8 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro3 - Resultados das anadlises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicao de Varjota, pela CAGECE, no periodo de nov/2020 a abr/2021, e verificagdo quanto

ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Cloro Residual Livre

et A Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) el
NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
nov./2020 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0
dez./2020 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0
jan./2021 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
fev./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mar./2021 12 0 0,0 12 1 8,3 12 0 0,0
abr./2021 12 0 0,0 12 2 16,7 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBSI

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C3
A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSI, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicao do SAA de Varjota, no periodo de nov/2020 a
abr/2021, demonstra que a CAGECE né&o esta atendendo o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, a saber (Figura 2):
e Turbidez, CRL e Bacteriologicos - Numero de amostras abaixo do minimo

exigido no periodo de nov/20 a abr/21.

Nao conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislagéao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.
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Figura2 - Avaliacgdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do
SAA de Varjota, no periodo de nov/2020 a abr/2021, conforme
Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com relagdo ao numero de
amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e
turbidez.
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7. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdo CSB/ARCE:

Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

MARCIO GOMES REBELLO FERREIRA

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°. Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 27 de julho de 2021.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 15608 - arcef@arce. ce.gov.br

RE/CSB/001%2021

1



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrative Virg General Afonso Albuguergue Lima, sn® Cambeba
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Questionario da Fiscalizagcao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA de Varjota
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Varjota

Detalhamento:

AF Indireta no SAA de Varjota referente ao Processo

Dados do Questionario

Data da Inspecao: [12/07/2021

Responsavel da Inspecao: [Marcio Gomes Rebello Ferreira

faturados por volume abaixo de 20m3?

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & SIM NAO ) N/A

consumo maior que 20m? para o SAA de Varjota.

Nao foi localizado no periodo informado (abril/2021), nenhum registro de ligagdo ndo medida com

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na
Resolugdao da ARCE n°® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

@ SIM NAO N/A

Segundo o Relatdrio Sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo

de fev/21 a abr/21, ndo houve

registro de leitura executada fora do prazo para o municipio de Varjota.

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do

minima de consumo residencial de 10 m37?

SIM NAO @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m3, o faturamento é feito S
pelo consumo real (micromedido)?
Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade SIM NAO @ N/A

ligacdo é de 12,27Tm?

Conforme a analise do Balago hidrico do periodo de mar/20 a mar/21o volume disponibilizado por

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

@ SIM NAO N/A

nao houve registro de servico executado fora do prazo para o munic

Segundo o Relatdrio de Servigos atendidos dentro e fora do prazp, no periodo de fev/21 a abr/21,

ipio de

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av
o S
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Varjota.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacéo e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta SIM NAO @ N/A
sendo lancada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da i

Resolugdo COEMA 02/20177

A Cagece ndo enviou os Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados).

O SAA/ETA tem Licenca de Operacgao no prazo de validade? SIM NAO @ N/A

A CAGECE possui Licenga de Operagdo n® 165/2015 - DICOP-GECON que encontra-se em
processo de renovacdo SPU n® 8013419/2018.

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume médio faturado nao SIM NAO @ N/A
medido é menor que o medido?

Foram fornecidas todas as informac8es solicitadas pela ARCE, T sIM @ NEO O N/A
referentes a fiscalizacdo?

A CAGECE nao forneceu as seguintes informacgées solicitadas pela ARCE:
- Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos ultimos 6 (seis)
meses.

O sistema tem Licenga de Operagdo da SEMACE? SIM NAO @ N/A

LO encontra-se vencida.

O Balango Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? & SIM NAO N/A

A analise do BH do periodo de mar/20 a mar/21 de Varjota apresentou o volume médio de 12,27m?
por ligacdo.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatdrios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidagdo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Varjota, no periodo
de nov/2020 a abr/2021, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolida¢do n® 5/2017:

-Cor Aparente - Os meses de marg¢o/2021 e abril/2021 apresentaram 8,3% e 16,7% de resultados
ndo conformes.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de i ' i

Consolidagdo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA de Varjota, para os meses de nov/2020 a abr/2021, apresentaram, respectivamente,
79,5%, 82,2%, 71,9%, 30,9%, 11,3% e 18,6% de resultados ndo conformes com o padrdo de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM @ NAO N/A

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigcdo
atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagdon®5 7

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE

2
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produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BS|, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Varjota, no periodo de nov/2020 a abr/2021, demonstra que a CAGECE nao
esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n°
5/2017, a saber:

-Turbidez, CRL e Bacteriolégicos - NUmero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de
nov/20 a abr/21.

A Agua tratada atendeu ao parametro PH na rede de distribuigdo? & SIM NAO N/A

No periodo de nov/2020 a abr/2021, os laudos analisados em conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo n® 5/2017.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA

Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo %
informados & ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167 #:5IM, e NAD W8 NA

A CAGECE n&o esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Varjota, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugéo n® 207/2016".

CSB - Reservatorios

As Ii_mpezas dos reservaté'rio_s estéc_) sendo devidamente anotadas & SIM NAO N/A
em livro ou documento préprio do sistema?

Dia 12/03/2021, foi realizada pela Construtora Granito contrato CTR n°® 0032/2020 a Limpeza dos
reservatorios citados abaixo;

-RAP-01, RAP-02, RAP-03;

-REL-01, REL-02, REL-03.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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