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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatdria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatodria de Esgoto
EELF Estacao Elevatdria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede de Distribuigao
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reunido
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagédo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatdrio Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BSI Unidade de Negdcio Bacia Serra de Ibiapaba
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Uniao — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Indireta Emergencial

Unidade de Negdcio Bacia Serra Ibiapaba (UN-BSI)

Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3671.3461

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Mucambo

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o

Escopo: . . . . .
P atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicacao a Empresa: |Oficio OF/CSB/0235/2022, datado de 11 de maio de 2022.

Microrregiao Oeste

Regido de Planejamento [Sertdo de Sobral

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n°® 122/2009, n°® 130/2010, n° 147/2010, n® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016, e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

EP: ¢ 1 22-3. I es: (B5) 3194 5605 15606 - arce@arce. ce. qov.br
RFE/CSBO019/2022
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3. FATO GERADOR

A realizagdo da inspegdo no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de
Mucambo, foi motivada pela Solicitacdo de Ouvidoria n° 246.595, de 22 de abril de 2022.

Para apuracdo dos fatos relatados na referida solicitacdo, a ARCE, por meio da
Coordenadoria de Saneamento Basico - CSB, no dia 11 de maio de 2022, enviou o oficio
OF/CSB/0235/2022 (Processo PROC/CSB/11904/2022), informando a realizagdo de uma Ac¢ao de

Fiscalizacao Indireta Emergencial no sistema de abastecimento de agua de Mucambo.

4. OBJETIVO

A acao de fiscalizagao tem como objetivo verificar a qualidade e controle da agua
tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua da
localidade indicada, em atendimento a legislagao pertinente, conforme disposto no item 2

deste relatorio.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0235/2022, solicitou os seguintes dados e informagdes acerca da prestagao dos

servigos de abastecimento de agua da localidade fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do
monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas

arce@arce. ce.qov.br
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sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou
a nao existéncia de filtros no sistema) em adicédo as planilhas sistematizadas em
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdério Analitico da Situagao Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
a.b Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatoério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

a.8 Relagéo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a9 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 Indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 meses;

a.11  Numero de ligagdes ativas, numero de ligacdes ativas com hidrébmetro e numero
de hidrémetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfecgao dos reservatorios (mais atual);

a.13 Licenga de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver nenhum);

a.14  Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16  Relatorio detalhado de ocorréncias operacionais em planilha Excel ou similar dos
ultimos 12 meses (Tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacdes
impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final,
previsdo de equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informag¢des que
julgarem necessarias.

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

arce@arce. ce.qov.br
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a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatdrio analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigéo
do imovel, o endereco e a data da reclamacéo;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;

a.21 Plano de emergéncia e contingéncia, se houver, bem como as providéncias
tomadas, apds o ocorrido.

Esses dados e informagdes foram analisados. As constatacbes de

nao-conformidades detectadas estio elencadas no item 7 deste relatério.

6. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Mucambo atendeu 4.017 ligacdes
reais e 3.782 ligagcbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e atendimento
eram de 96,85% e 72,23%, respectivamente. O manancial (fonte de captacédo) €
superficial, denominado agude Municipal, contudo o SAA também recebe agua do Sl
complexo Jaburu e do SAA de Pacuja. A Estacao de Tratamento é composta por 2 filtros
de fluxo ascendente, com 23,77 h de funcionamento por dia e vazido captada de
69,89m3/h. A reservagao é composta de 2 reservatorios apoiados, com capacidade total
de 650m?3; 7 reservatorios elevados com capacidade total de 320m® e 1 reservatorio

enterrado, com capacidade de 28m?® (Quadro 1 e Figura 1).

arce@arce. ce.qov.br
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Quadro1 - Principais indicadores dos
servicos de abastecimento de agua de
Mucambo, em 2021.

Informagodes Mucambo
N° de ligacdes reais 4.017
N° de ligagdes ativas 3.782
Cobertura 96,85%
Atendimento 72,23%

Fonte: CAGECE.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, sn®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arcef@arce.cs.qov.br
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Figura1 -

Croqui do SAA de Mucambo
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7. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacgao disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constatagdes de nao conformidades:

CONSTATAGAO C1

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao
periodo de abr/2021 a abr/2022, apontou que o SAA de Mucambo opera com
paralisacbes que afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato,
durante o periodo mencionado, foram registradas 27 interrupgdes, das quais 17 paradas
emergenciais; 7 manutengdes programadas e 3 manobras. Essas ocorréncias
provocaram demora de 1 a 30 dias ao més para se atingir o equilibrio (tempo entre a
paralisagcdo e o restabelecimento da normalidade no sistema de abastecimento). Na
média mensal do periodo, o equilibrio do abastecimento levou 7 dias, afetando em torno
de 2.826 ligagbes (Quadro 2).

Além disso, a CAGECE apresentou o Relatério de Reclamagdes referente ao
periodo de mai/2021 a abr/2022, havendo registro de 116 reclamagdes, divididas em 46
de falta de agua e/ou baixa pressdo e 70 de falta de agua, o que corrobora com a

afirmativa de descontinuidade no SAA de Mucambo (Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagcdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

10
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Determinagdo D1 - A CAGECE néao deve interromper indevidamente a prestagao dos

servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando corrigir as

nao conformidades verificadas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro 2 - Ocorréncias operacionais do SAA de Mucambo, no periodo de abr./2021 a abr/2022.

Tipo de Ocorréncia

Paralisagdo Emergencial Paralisagdo Programada Manobras Total Geral

Més/Ano
Ligacdes Dias Ligagoes Dias Ligacdes Dias
Quant. L p/ Quant. | o p/ Quant. | D p/ Quant
impactadas =~ Equilibrio impactadas  Equilibrio impactadas  Equilibrio

Ligagoes
impactadas

Dias p/
Equilibrio

abr./2021 1 3500 2 - - - - - - 1 3500 2
mai./2021 1 584 2 - - - - - - 1 584 2
jul./2021 1 591 1 1 3.878 1 - - - 2 4469 2
ago./2021 - - - 1 585 3 - - - 1 585 3
set./2021 4 5727 6 - - - - - - 4 5727 6
out./2021 1 3838 3 - - - - - - 1 3838 3
nov./2021 1 838 1 1 3.845 1 - - - 2 4683 2
dez./2021 1 3774 2 - - - 1 3774 1" 2 7548 12
jan./2021 2 7624 2 1 3.775 1 - - - 3 11406 7
mar./2022 5 18903 6 1 3.782 1 - - - 6 22685 7
abr./2022 - - - 2 7.548 2 2 3738 30 4 11286 30

TOTAL 17  45.379 25 7.512
Média das Média das Média das Média das

LigacOes 2.669 LigacoOes LigacOes 2.504 Ligacoes
Impactadas Impactadas Impactadas Impactadas

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, sn®, Cambeba
CEP: 60.622-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arcef@arce.ca.qov.br

RFE/CSB/0019/2022
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Quadro3 - Ocorréncias Operacionais
do SAA de Mucambo, no periodo de
abr./2021 a abr/2022.

RECLAMAGAO
Baixa Falta de
Pressdo Agua

mai./2021 1 1
jun./2021 1
jul./2021 - 4
ago./2021 1 12
set./2021 10 9
out./2021 2 8
nov./2021 - 7
dez./2021 12 16
jan./2022 2
fev./2022 3
mar./2022 4 4
abr./2022 16 3

TOTAL

TOTAL GERAL

CONSTATAGAO C2

> A CAGECE néo realizou limpeza dos reservatorios REL-06 e REL-07 do SAA de
Mucambo;
> De acordo com o Relatério de Ocorréncias de Produgao, a ultima limpeza nos

reservatorios REL-03, REL-04 e REL-05, foi realizada em 09/04/2021, portanto ha

mais de 6 (seis) meses.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D2 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengcao adequada das

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3184 5605 / 31945606 - arcef@arce.ca.qowv.br
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unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: Imediato

CONSTATAGAO C3

A andlise da relagcédo dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA
de Mucambo, correspondendo a uma meédia de 3.878 inscricbes, para os meses de
fevereiro/2022 a abril/2022, demonstra que, em média, 2.829 unidades usuarias (72,97%
das ligagbes medidas) consumiram menos de 10 m?, entretanto, foram faturados neste
volume. Ou seja, na média mensal, estas unidades usuarias consumiram 12.622 m* e

pagaram 28.290 m® (Quadro 4 e Figura 2).

A analise do Balancgo Hidrico de mar./2021 a mar./2022 do SAA de Mucambo indica
uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o fornecimento de agua do
sistema referido ndo esta operando com regularidade que garanta as quantidades
minimas de consumo faturado, cujo menor valor é de 10 m3. De fato, considerando-se o
Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 30.408 m?® somado ao Volume de
Perdas Aparentes de 6.372 m3, a CAGECE entregou ao usuario um total de 36.781 m* de
agua mensalmente, em média, durante o periodo. Considerando, ainda, as 3.855 ligacdes
ativas do SAA de Mucambo (dez/2021), a quantidade de agua distribuida mensalmente
da um volume médio entregue para consumo de apenas 9,54 m?® para cada ligagao
(Quadro 5).

Portanto, além da constatacao de falta de continuidade, essas analises evidenciam
uma situacdo de demanda reprimida, na medida em que o SAA de Mucambo nao esta
operando com regularidade no abastecimento, que garanta as quantidades minimas de

consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m3.

13
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ARCE

Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE no 147/2010, anexo |, item 02.02: Nao

realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto

coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢cdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 112 e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA de
Mucambo pelo consumo real, a partir de agosto de 2022, até que se comprove a
normalidade da continuidade do abastecimento, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro4 - Numero de usuarios por faixa de consumo do SAA de Mucambo, no periodo de fevereiro a
abril/2022 .
Vol Quantidade Quantidade
Virlume - — Diferenga entre volumes Media do |acumulada de | acumulada de
micromedido micromedido e faturado | Fevereiraf2022 | Margo/2022 | Abrilf2022 M de USUANO0S N3 | usuarios acima
(mimag) | faturado ) (mimés) usudrios | faixa de da faixa de
¢ CONSuMmo cConsumao
a 10 10 354 A28 337 338 e ] 3.535
1 10 a 247 220 248 241 REO 3.204
2 10 B 235 247 Fr| 251 a3 343
3 10 T 273 276 278 275 1.106 2. 7GR
4 10 g 266 263 282 273 1.378 2.485
] 10 ] 287 268 oy 208 1.677 2187
§ 10 4 316 2BB 358 324 2.001 1.873
T 10 3 32 318 288 308 2310 1.564
B 10 2 263 307 26T 278 2.588 1.2B5
a 10 1 256 235 222 237 2.826 1.048
10 10 a 251 235 216 2H 3.080 B4
=10 B36 BB1 T28 B14 3874 a
Total deusudnios com vol. Moomedido <10mAimeés o BOB 2750 2822 2.829
Parcantual de usuanos com vol. Micromedido < 10md mes. 72 00% 71,20% 75.82% 7297%
Mimero totel de usuarios micromedidos no periodo 5 BO5 3 B75 3 B4 3 BTE
‘Violume micromedido de usugrios com consumo de até Bmimes 12,622 [m?
olurne fatursdo pelo CONSUMS MINIMo e USUANHoS oM consumo de até Omdimes 28.200 [r?
15,668 |
Wolume faturado & nSo consunido pel os UsUAToS Com consumo de até Smimés Y
14
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Figura2 - Distribuicho da média de usuarios por consumo até 10 m3, do SAA de Mucambo, no
periodo de fevereiro a abril/2022.

Volume Consumido x Volume Faturado

Wy 21 251

273 273 298 324 309 273 237 234
I Oiferenca enire volumes faturado @ micomedido (mYmes) M volume micomeadida fmYmes) Walume minima fauEda mimes)

(=] o (=]

==l

Consumo (m™)
(%] el - wh o

N® de usuarios por consumo

Quadro5 - Andlise do volume médio de agua distribuida
disponibilizada para consumo aos usuarios do SAA de Mucambo,
periodo mar/21 a mar/22.

ANALISE MENSAL BALANGO HIDRICO - MUCAMBO
ltem 03/2021 a

03/2022

(A) Volume de Agua Faturado Ndo Consumido (m?) 13.946

(B ) Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 30.408

Volume Consumo Autorizado Faturado foi Maior ? SIM

( C) Volume de Perdas Aparente (m?) 6.372

(D) Total de (m®) entregue (B )+ (C) 36.781

( E ) Ligacdes ativas (02/2022-RASO) 3.839

Média de m® por ligagdes disponibilizado: (D )/ (E) 9,58

Volume médio disponibilizado > 10m? NAO
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CONSTATAGAO C4

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos
da RDA do SAA de Mucambo, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugéo n°
207/2016".

Nao conformidade NC4 — Resolugdgo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de

informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 1° e 3° da Resolugédo 207/2016; artigo 22 do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

A nao conformidade descrita na constatacdo C4 esta sendo acompanhada pelo Processo
PROC/CSB/04190/2021, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0119/2021.

CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BSI, provenientes
de amostras coletadas na lavagem dos filtros da ETA de Mucambo, nos meses de
jun/2021, set/2021, dez/2021 e jan/2022 a abr/2022, apresentaram as seguintes nao

conformidades com relagao a legislagdo ambiental (Quadro 6):

> Materiais flutuantes: os meses de jun/2021, jan/2022, fev/2022, mar/2022 e
abr/2022 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugao
COEMA n° 02/2017;

> Solidos sedimentaveis: todos os meses apresentaram nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
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> SST. Todos os meses apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC5 — Resolugcdo ARCE no 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicao adequada de

lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolucao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119
e 160 da Resolu¢do 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e artigo

22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

A nao conformidade descrita na constatagdo C5 esta sendo acompanhada pelo Processo
PROC/CSB/04192/2021, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0120/2021.

Quadro 6 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE,
resultantes do monitoramento nos meses de jun/2021, set/2021, dez/2021 e
jan/2022 a abr/2022, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente (rejeitos) da ETA do SAA de Mucambo, estabelecidos pela
Resolucdo COEMA n° 02/2017.

Jun./2021 169,27 | Presentes 6,9 485 122,3 - 3,47
Set./2021 163,32 Ausentes 7.3 310 66,3 - 0,99
Dez./2021 153,14 Ausentes 7.7 240 80,3 29,0 1,69
Jan./2022 77,91 Presentes 7,4 155 17,9 28 2,9
Fev./2022 132,48 | Presentes 7.3 245 54,3 28,0 0,58
Mar./2022 | 234,47 | Presentes 6,7 560 81,5 29,0 1,45
Abr./2022 199,85 | Presentes 6,6 380 51,5 29 0,34

Fonte: CAGECE

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos de anadlises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA de Mucambo, para os meses de nov/21, mar/22 e

abr/22, apresentaram, respectivamente, 5,6%, 21,2% e 78,8% para o Filtro-01 e 6%,
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21,2% e 78,3% para o Filtro-02 de resultados ndo conformes com o padrdo de
potabilidade estabelecido pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 7).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas, na saida do
tratamento do SAA de Mucambo, no periodo de nov/2021 a abr/2022, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021 (Quadros 8 e 9):

> Turbidez: os meses de mar/2022 e abr/2022, apresentaram, respectivamente,
22,2% e 20% de resultados nao conformes;

> Cor aparente: os meses de mar/2022 e abr/2022, apresentaram, respectivamente,
55,6% e 100% de resultados n&o conformes;

> Coliformes Totais: 0os meses de jan/2022 e mar/2022, apresentaram,

respectivamente, 12,5% e 22,2% de resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigao do SAA de
Mucambo, no periodo de nov/2021 a abr/2022, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021 (Quadro 10):

> Turbidez: o més de mar/2022 apresentou 20% de resultados ndo conformes;
> Cor aparente: os meses de mar/2022 e abr/2022, apresentaram, respectivamente,

60% e 100% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Mucambo, no dia 19/05/2022, segundo registros da campanha

CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes de
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potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 11):
CAGECE:

> Cor Aparente: a amostra analisada, apresentou nido conformidade;
> Ferro: a amostra analisada, apresentou nao conformidade.
NUTEC:
> Cor Aparente: das 2 (duas) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou nao
conformidade;

> Ferro: a amostra analisada, apresentou nao conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA de Mucambo, no dia 19/05/2022, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 12):

CAGECE:

> Cor Aparente: as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram n&o conformidades;
> Ferro Total: as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram nao conformidades.
NUTEC:
> Turbidez: das 5 (cinco) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou n&o
conformidade
> Cor Aparente: as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram n&o conformidades;
> Ferro Total: das 5 (cinco) amostras analisadas, 3 (trés) amostras apresentaram n&o

conformidades.

Nao conformidade NC6 — Resolucao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo
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de Defesa do Consumidor.

Determinagcdo D4 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro7 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA de Mucambo, pela CAGECE, no
periodo de nov/2021 a abr/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrbes de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Filtro 1 Filtro 2
Més / Ano P-888/2021 P-888/2021
INC INC
> >
(%) NA>1,0 (%) NA>1,0
nov./2021 | 267 | 15 5,6 - 267 | 16 6,0 -
dez./2021 | 277 1 0,4 - 277 1 0,4 -
jan./2022 | 271 1 0,4 - 271 1 0,4 -
fev./2022 | 252 0 0,0 - 252 1 0,4 -
mar./2022 | 259 | 55 21,2 - 259 | 55 21,2 -
abr./2022 | 259 | 204 | 78,8 - 258 | 202 | 78,3 -

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSI
NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).
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Quadro8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Mucambo, pela CAGECE, no periodo de nov/2021 a abr/2022, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Turbidez

o e Cor Aparente Cloro Residual
Més / Ano
INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC NTA ANC (%) NTA ANC (%)
nov./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
dez./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
jan./2022 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
fev./2022 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mar./2022 9 2 22,2 9 0 0,0 9 5 55,6 9 0 0,0
abr./2022 5 1 20,0 5 0 0,0 5 5 100,0 5 0 0,0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).
Quadro9 - Resultados das andlises bacteriolégicas de

amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Mucambo,
pela CAGECE, no periodo de nov/2021 a abr/2022, e verificagdo
quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria
GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

nov./2021 9 0 0,0 9 0 0,0
dez./2021 9 0 0,0 9 0 0,0
jan./2022 8 1 12,5 8 0 0,0
fev./2022 8 0 0,0 8 0 0,0
mar./2022 9 2 22,2 9 0 0,0
abr./2022 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSI

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).
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Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Mucambo, pela CAGECE, no periodo de nov/2021
a abr/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria GM/MS n° 888/2021.

Cloro Residual Livre

o Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) (mgiL)
NTA ANC INC (%) NTA ANC |INC (%) NTA | ANC | INC (%)

nov./2021 8 0 0,00 8 0 0,00 8 0 0,00
dez./2021 8 0 0,00 8 0 0,00 8 0 0,00
jan./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00
fev./2022 10 0 0,00 10 0 0,00 10 0 0,00
mar./2022 10 2 20,00 10 6 60,00 10 0 0,00
abr./2022 8 0 0,00 8 8 100,00 8 0 0,00

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSI

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 11 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Mucambo, no dia 19/05/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez

Cloro

Ferro

Ni | Nitri
(saida Turbidez A :;rn te pH Res. Total (:Iraltl;’ C(z’eltlt;s (':"It:;
- do filtro) P Livie  (mgll) 9 9 9
Laboratério Coleta N° do Laudo
Resul. Resul. Resul. Resul. = Resul. Resul. Resul. Resul. Resul
P-888/20 P-888/20 P-888/202 P-888/20 P-888/2 P-888/20 P-888/202 P-888/202 p 888/20.2 1
21 21 1 21 021 21 1 1
22002134-Sl/
CAGECE 1 Vo 3,2 | OK |30,0| NOK| 7,4 | OK| 1,5|0K]| 0,8 | NOK| 0,13 | OK 27,8 | OK <0.00 OK
22013707-LC ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ 5
/VO1
1 0502/2022 |0,5|OK| - - |111] OK | - - - - - - - - - - - -
NUTEC
2 0503/2022 - - 126 | OK|29,0/ NOK| 7,2 | OK| - - [1,2[NOK|<LQ| OK | 25,9 | OK - -
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GMMS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(-) - Amostra n&o realizada.
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Quadro 12 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Mucambo, no dia 19/05/2022, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

22002129-SI/V01

1 22013702-LCNOA 2,19 | OK |20,00 | NOK - - 1,00 | OK | 0,72 | NOK
22002130-S1/V01

2 22013703-LCNOA 1,00 | OK |20,00 | NOK - - 1,00 | OK 0,9 | NOK
22002131-SI/V01

CAGECE 3 22013704-LCNO1 2,38 | OK |30,00 | NOK - - 2,00 | OK | 0,83 | NOK
22002132-S1/V01

4 22013705-LCNO1 2,00 | OK |20,00 | NOK - - 2,00 | OK | 2,63 | NOK
22002133-SI/V01

5 22013706-LCNO1 1,53 | OK 20,00 | NOK - - 0,80 | OK | 0,91 | NOK

1 0497/2022 3,40 | OK [39,00 | NOK - - 0,80 | OK | 1,20 | NOK

2 0498/2022 2,40 | OK 29,90 [ NOK - - 1,00 | OK | 0,60 | NOK

NUTEC 3 0499/2022 2,70 | OK |33,80 | NOK - - 1,00 | OK | 0,40 | NOK

4 0500/2022 6,60 | NOK | 76,00 | NOK - - 2,00| OK | 0,30 | OK

5 0501/2022 2,40 | OK |30,80| NOK - - 2,00| OK | 0,70 | OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GMMS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(-) - Amostra néo realizada.

Quadro 13 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras
coletadas na rede de distribuicio do SAA de Mucambo, no dia
19/05/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

1 22002129-SI/VO1| Auséncia OK Auséncia OK

2 22002130-SI/VO1| Auséncia OK Auséncia OK

CAGECE 3 22002131-SI/VO1 | Auséncia | OK Auséncia OK
4 22002132-SI/VO1| Auséncia OK Auséncia OK

5 22002133-SI/V01| Auséncia OK Auséncia OK

1 1154/2022 Auséncia OK Auséncia OK

2 1155/2022 Auséncia OK Auséncia OK

NUTEC 3 1156/2022 Auséncia OK Auséncia OK
4 1157/2022 Auséncia OK Auséncia OK

5 1158/2022 Auséncia OK Auséncia OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria GMMS 888/21.
NOK - Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
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CONSTATAGAO C7

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE produzidos
pelo Laboratério Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo
do SAA de Mucambo, no periodo de nov/2021 a abr/2022, demonstra que a CAGECE nao esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria GM/MS n° 888/2021, a saber

(Figuras 3 e 4):

> Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de nov/2021, dez/2021 e
abril/2022;

> Turbidez, CRL e Bacteriolégicas - NUmero de amostras abaixo do minimo exigido nos
meses de nov/2021, dez/2021 e abril/2022.

Nao conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto na
legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua bruta
e tratada de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagéo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Figura3 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do
SAA de Mucambo, no periodo de nov/2021 a abr/2022, conforme
Portaria GM/MS n°® 888/2021, com relagado ao numero de amostras
dos exames de cor.
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agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao do
SAA de Mucambo, no periodo de nov/2021 a abr/2022, conforme
Portaria GM/MS n° 888/2021, com relagdo ao numero de amostras
dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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8. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C8

A Licenga de Operagdo da SEMACE para o SAA/ETA de Mucambo encontra-se
vencida. A CAGECE apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga Ambiental
Unica, junto ao 6rgdo ambiental, em 2021, SPU - 01755593/2021.

RECOMENDAGOES
R1 - A CAGECE deve providenciar a renovagao da Licenga Operacional da SEMACE
para a ETA do SAA de Mucambo.

9. SOBRE A RECLAMAGAO DO USUARIO

Acerca da reclamacgéo do usuario aberta na Ouvidoria da ARCE (solicitacdo n°
246595), que alega sobre problemas com a qualidade da agua, falta d’agua e baixa
pressao, as evidéncias apontadas no presente Relatério demonstram ser procedentes,
tendo a Coordenadoria de Saneamento, tomado as devidas providéncias no ambito do
Processo PROC/CSB/11.904/2022 por meios dos Termos de Notificagoes.

10. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
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11.RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Assinado de forma digital por ALCEU
ALCEU DE CASTRO GALVAO DE cASTRO GALVAO

JUNIOR:37792253368 JUNIOR:37792253368
Dados: 2022.07.01 13:41:15 -03'00'

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacéao
Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 01 de julho de 2022.

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagéo

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagfo: AF Indireta Emergencial do SAA de Mucambo
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Emergencial do SAA de Mucambo

Detalhamento: AF Indireta Emergencial do SAA de Mucambo

——Dados do Questionario

Data da Inspecdo: P8f08f2022 ‘

Responsével da Inspecdo: )ﬁ-\lceu de Castro Galvao Junior ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAO ) NIA
faturados por volume abaixo de 20m? - _ _

MNao Foi localizado no periodo informado (abrili2022), nenhum registro de ligagdo ndo medida com
consumo maior que 20m? para o SAA de Mucambo.

As leituras estSo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM O NAD O NIA

Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Segundo o Relatdrio Sintético de Leitura Fora do Prazo no periodo de ago/2021 a abr/2022, ndo
houve registro de leitura executada fora do prazo para o municipio de Mucambo.

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do ) 5IM NAO @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento & feito

pelo consumo real (micromedido)?

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade OsIM @ NAO O NIA
minima de consumo residencial de 10 m??

A andlise da relagdo dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA de Mucambo,
correspondendo a uma média de 3.878 inscricdes, para os meses de fevereira/2022 a abril/2022,
demonstra gue, em média, 2.829 unidades usudrias (72.97% das ligagbes medidas) consumiram
menos de 10 m?, entretanto, foram faturados neste volume. Ou seja, na média mensal, estas
unidades usuarias consumiram 12.622 m? e pagaram 28290 m3.

-A analise do Balancgo Hidrico de mar./2021 a mar./2022 do SAA de Mucambo indica uma situacao
de demanda reprimida, na medida em que o fornecimento de agua do sistema referido ndo esta
operando com regularidade que garanta as quantidades minimas de
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consumo faturado, cujo menar valor & de 10 m*. De fato, considerando-se o Volume de Agua de
Consumo Autorizado Faturado de 30.408 m? somado ao Volume de Perdas Aparentes de 6.372 m?,
a CAGECE entregou ao usudrio um total de 36.781 m? de Agua mensalmente, em média, durante o
periodo. Considerando, ainda, as 3.855 ligag6es ativas do SAA de Mucambo (dez/2021), a
quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume médio entregue para consumo de
apenas 9,54 m? para cada ligagdo.

-Portanto, além da constatacdo de falta de continuidade, essas analises evidenciam uma situacgéo
de demanda reprimida, na medida em que o SAA de Mucambo ndo esta operando com regularidade
no abastecimento, que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor é de
10 m?.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ SIM T NAO O N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo, relativos ao periodo de 01/04/2021 a 30/04,/2022, foram cumpridos.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagéo e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta O 5IM NAO @ N/A
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo aos padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BSI, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros da ETA de Mucambo, nos meses de jun/2021, set/2021, dez/2021 e
jan/2022 a abrf2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagao
ambiental:

> Materiais flutuantes: os meses de jun/2021, janf2022, fev/2022, mar/2022 e abr/2022
apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017,;

> Sdlidos sedimentaveis: todos os meses apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resclugdo COEMA n® 02/2017;

> SST: Todos os meses apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugao
COEMA n" 02/2017.

-A ndo conformidade descrita na constatacdo C4 esta sendo acompanhada pelo Processo
PROC/CSB/04192/2021, referente ac Termo de Notificagdo TN/CSB/0120/2021.

O SAAETA tem Licenga de Operagdo no prazo de validade? OsIM O NAD @ N/A

A Licenca de Operagao da SEMACE para o SAA/ETA de Mucambo encontra-se vencida. A
CAGECE apresentou a Solicitagdo da regularizagdo da Licenga Ambiental Unica, junto ao dérgdo
ambiental, em 2021, SPU - 01755593/2021.

CSB - Gerencial
O sistema tem Licenca de Operagdo da SEMACE para a ETA? @ s O NAO T NA
Foram fornecidas todas as informacgéGes solicitadas pela ARCE, I 5IM NAQ @ N/A
referentes a fiscalizagaon?

A ARCE foiinfomada da situacdo de emergéncia [ contingéncia? ©sIM O NADO @ NA
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Em caso de hidrometragdo < 100%. o volume médio faturado ndo @ SIM ST NAO @ NJA ‘
medido & menor gue o medido? _ _ _

O indice de hidrometragio esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAD ) NIA
legislacao? (Anotar o percentual com referéncia a ligacdes ativas)

N° de ligagbes reais - 4.017
N® de ligagbes ativas - 3.782
Cobertura - 96,85%
Atendimento - 72,23%

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A E'lgga tratada ( E‘:E!I’da do tratamer?to - filtro / popol) atendeu aocs OSIM ©® NAO O N/A
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021. no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA de Mucambo, para os meses de nov/21, mar/22 e abr/22, apresentaram,
respectivamente, 5,6%, 21,2% e 78,8% para o Filtro-01 e 6%, 21,2% e 78,3% para o Filtro-02 de
resultados ndo conformes com o padrdo de potabilidade estabelecido pela Portaria GM/MS n®
888/2021.

-Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Mucambo, no
periodo de novw/2021 a abrf2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées
estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

> Turbidez: os meses de mar/2022 e abr/2022, apresentaram, respectivamente, 22,2% e 20% de
resultados ndo conformes;

> Cor aparente: os meses de mar/2022 e abr/2022, apresentaram, respectivamente, 55,6% e 100%
de resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais: os meses de jan/2022 e marf2022, apresentaram, respectivamente, 12,5% e
22,2% de resultados nao conformes.

-0s resultados dos laudos fisico-guimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Mucambo, no dia 19/05/2022, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
GM/MS n® 888/2021:

CAGECE:

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Ferro: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC:

> Cor Aparente: das 2 (duas) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou ndo conformidade;
> Ferro: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas ® & ®
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigao P5IM_ @ NAD O NA
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 ?

A analise quantitativa dos laudos fisico-guimicos e bactericlégicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Mucambo, no periodo de nov/2021 a abr/2022, demonstra que a CAGECE ndo esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

> Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de nov/2021, dez/2021 e
abril2022;
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> Turbidez, CRL e Bacterioldgicas - CRL e Bacterioldgicas - Nimero de amostras abaixo do minimo
exigido nos meses de nov/2021, dez/2021 e abril/2022.

A Agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu DsM @ NAD O N/A
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BSI,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Mucambo, no periodo de
nov/2021 a abr/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

> Turbidez: 0 més de mar/2022 apresentou 20% de resultados ndo conformes;

> Cor aparente: os meses de mar/2022 e abr/2022, apresentaram 60% e 100% de resultados ndo
conformes.

-0s resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA
de Mucambo, no dia 18/05/2022, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
GM/MS n® 888/2021:

CAGECE:

= Cor Aparente: as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram ndo conformidades;

> Ferro Total: as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram nao conformidades.

NUTEC:

> Turbidez: das 5 (cinco) amostras analisadas, 1 (uma) amostra apresentou ndo conformidade

> Cor Aparente: as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram nao conformidades;

> Ferro Total: das 5 (cinco) amostras analisadas, 3 (trés) amostras apresentaram néo
conformidades.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA
F)s dados do monitoramento da Dontinuic!ade estdo sendo O 5IM NAD @ N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Mucambo, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo n® 207/2016™.

-A ndo conformidade descrita na constatacdo C4 esta sendo acompanhada pelo Processo
PROC/CSB/04190V2021, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/0119/2021.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica CsM @ NAD O N/A
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamacgtes de
falta de agua, etc.).

A andlise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de
abr/2021 a abr/2022, apontou que o SAA de Mucambo opera com paralisagtes que afetam a
continuidade do abastecimento de forma prolongada. De fato, durante o pericdo mencionado, foram
registradas 27 interrupgdes, das guais 17 paradas emergenciais; 7 manutencdes programadas e 3
manobras. Essas ocorréncias provocaram demora de 1 a 30 dias ao més para se atingir o equilibrio
(tempo entre a paralisagdo e o restabelecimento da normalidade no sistema de abastecimenta). Na
média mensal do periodo, o equilibrio do abastecimento levou 7 dias, afetando em tomo de 2.828
ligagbes.

- Além disso, a CAGECE apresentou o Relatério de Reclamac6es referente ao periodo de mai/2021
a abr/2022, havendo registro de 116 reclamacges, divididas em 46 de falta de agua efou baixa
pressdo e 70 de falta de agua, o que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA de
Mucambe.
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CSB - Reservatdrios
E relalizada limpeza e desinfecgao perié'di.ca dog reservatdriqs? CsMm @ NAD ) NJA
(verificar o cronograma e as datas das dltimas limpezas realizadas)

A CAGECE ndo realizou limpeza dos reservatérios REL-06 e REL-07 do SAA de Mucambao;
-De acordo com o Relatério de Ocorréncias de Producio, a Ultima limpeza nos reservatérios REL-
03, REL-04 e REL-05, foi realizada em 09/04/2021, portanto ha mais de € (seis) meses.
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