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ARCE =

GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAT Estacdo Elevatoria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatoria de Captagédo Superficial
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETRG Estacao de Tratamento de Regeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Andlise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RECOP Relatoério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
UN - BSI Unidade de Negocio da Bacia Serra da Ibiapaba
VMP Valor Méximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n° Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negécio da Bacia Serra da Ibiapaba (UN-BSI).

End.: Av. Prefeito Jaques Nunes, n° 1596 - Bairro Centro — Tiangua/CE.
CEP: 62.320-000

Telefone: (88) 3671-9322.

Contato: Nataly Acécio Neves Verissimo (Gerente).

Localidade: Pacuja — CE
End.: Rua Doutor Joaquim Bastos SN, centro.

CEP: 62.180-000.
Telefone: (88) 3641-1163.

Responsavel: Sr. Nilton Dibgenes Alves de Melo (Gestor de Nucleo).

Comunicacdo a Empresa: OF/CSB/0577/2018, 08 de maio de 2018.

Data da Inspecao: 11 e 12 de julho de 2018.

Legislagéo:

Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007,

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugbes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n® 152/2011 e n° 206/2016.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condi¢cbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de presséo,
andlise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.
A vistoria foi acompanhada pelos Srs. José Filho Aguiar de Oliveira (Técnico Operacional
da UN-BSI), Pedro Florindo da Silva (Supervisor Comercial da UN-BSI), Nilton Diégenes
Alves de Melo (Gestor de Nucleo) e pelas Sras. Jeisy Carolina Oliveira Bonfim Machado
(Agente Administrativa da UN-BSI), Francisca Nathalia Alves Machado (Técnica
Operacional da UN-BSI), que se encarregaram de explicar a operacao e a funcéo de cada

unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

‘ Quarta-feira Quinta-feira
FERIODO 11/07/2018 12/07/2018
Manha ) -
Instalacé@o do equipamento de medicéo
continua de presséo na rede de distribuicao.
Inspecao na captacéo subterrdnea e captacao
superficial. . . .
Tarde Retirada do equipamento de medicao

Inspecio na estacdo de tratamento de agua, continua de presséo na rede de distribui¢éo.

elevatorias de 4gua e reservatorios.

Inspecdo na rede de distribuicdo e medigdo
instantanea de pressao.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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4.2,

Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA

Técnico-Operacional

ITEM AUDITADO

MananciallCaptagéo

SEGMENTO AUDITADO

Preservacao e prote¢éo
Operagdo e manutencao

Tratamento

Seguranca, conservacgao e limpeza
Filtracdo

Casa de quimica

Laboratério

Aducéo

Operagéo, manutencao
Controle de perdas

Reservatoérios

Operagdo e manutencao
Limpeza e desinfecgdo
Controle de perdas

Elevatérias

Operagdo e manutengao

Rede de Distribui¢édo

Operagdo e manutengao
Continuidade

Hidrometracéo

Press@es disponiveis na rede

Gerencial

Informacgbes Gerenciais

Nivel de universalizacao
Plano de exploracéo dos servicos
Plano Municipal de Saneamento Béasico

Qualidade e Controle

Qualidade da Agua Distribuida
a Populacéo

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
Qualidade fisico-quimica da 4gua na rede de distribuicéo
Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicéo

Controle da Qualidade da
Agua Distribuida a Populacgéo

Controle da qualidade da agua na saida do tratamento
Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

InformagBes mensais na conta de agua sobre a qualidade da
agua distribuida.

Comercial

Escritério / Loja de
Atendimento / Almoxarifado

Instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacdo de agua

Corte e religacédo de agua
Faturamento

RF/CSB/020/2018
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5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalacdes

O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, com funcdes de atendimento aos

usuarios e administrativas do ntcleo.

5.2. Unidades Operacionais

TURNOS
08:00 h —12:00 h

DIAS DA SEMANA

FUNCOESITIPO QUANTIDADE
Pessoal Operador de ETA 03
Escritério Gere'nC|a de nucl’eo'e 01
atendimento ao publico

Segunda-feira a

13:00 h—17:00 h Sexta-feira

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Sede |/ Localidades Integrado Municipio
Sede - Pacuja
QUANTIDADE/
TIPOI EXTENSAO/ =
DESCRICAO DIAMETRO/ DESCRICAO
CAPACIDADE
. Subterraneo - PT-01
Manancial — - -
Superficial - Acude Coriolano de Sousa Brito.
APT-01 80m/ @ 100mm/ | Linha de aducdo entre o poco PT-01 e o
PVC reservatorio RAP-01 da ETA Pacuja.
200m/ @ 100mm/ | Linha de aducdo entre a captacdo
PEAD superficial e a estacao pitométrica EP-01.
AAB-01 Linha de adugdo entre a estacdo
@ 100mm/ F°F° pitamétrica EP-01 e os Filtros F- 01, F- 02
Adutoras E_Fr'] 03. 5 s t —
inha de aducdo entre a estacdo
AAT-01 Lty (2 15 pitométrica EP-02 e o reservatdrio REL —
mm/ PVC 01
110 m/ @ 75mm/ | Linha de aducdo entre o reservatorio REL-
F°F° 01 e a RDA Pacuja.
RATHEZ @ 75mm/ E°E° Linha de aducéo entre o reservatério REL-
02 e a RDA Pacuja.
F-01. Filtro de fluxo ascendente.
ETA Filtros i F-02. Filtro de fluxo ascendente
F-03. Filtro de fluxo ascendente
EEAT-01 Recalca agua tratada do reservatorio
Elevatorias 02 CMB RAP-01 para o reservatorio REL-01.
EELF-01 Lavagem de filtros.
RAP-01 200m3 Reservatdrio de reunido.
Reservatorios REL-01 50m3 Reservatério de distribuicdo. Abastece a
RDA Pacuja.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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QUANTIDADE/
DESCRICAO  DIAMETRO! DESCRIGAO
CAPACIDADE : o
Reservatérios REL-02 150m?3 EGDTB/;(EEFEO de distribuicdo. Abastece a
dilzteriotl)iic(iggo Pacuja - 1737 ligacdes ativas.(Jan/2018)

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situacéo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as unidades

operacionais locais do sistema de abastecimento de agua do Municipio de Pacuija.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatagbes apuradas durante a inspec¢do de

campo, como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

* A ARCE realizou medicbes instantaneas de pressdo em pontos, devidamente

espacados na rede de distribuicdo, do SAA de Pacuja, mais especificamente nos

cavaletes de ligacdo. Constatou-se descontinuidade no abastecimento de agua no

seguinte endereco Rua Vereador Miguel Francisco Alves, s/n, Santa Luzia (Anexo
Il —item 12; Anexo Ill — Quadrol; Foto 1);

Foto 1 - RDA: medigdo instantinea de pressdo no
endereco Rua Vereador Miguel Francisco Alves, Santa

Luzia.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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Nao conformidade NC1 — Resolugédo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03: Interrupgéo
dos servicos - Interromper indevidamente a prestacéo dos servigcos ou

nao restabelecer o servico quando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 — A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacao dos
servigcos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislacéo, visando corrigir as

nao conformidades verificadas na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro 1 - Resultados das medi¢des instantdneas de presséo disponivel na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Pacuja, realizadas pela ARCE nos dias 11 e 12/07/2018.

Hora ~
Pressao
Local da medicao ATECE dg Dinamica
Pressao medica
° (m.c.a.)
01 Rua Doutor Joaquim Bastos s/n. REL-01/02 14:36 11,6
02 Rua Vereador Miguel Francisco Alves s/n. REL-01/02 14:47 5,3
03 Rua Raimundo Ferreira Gomes SMS 50. REL-01/02 14:58 1,2
04 Rua Vereqdor Miguel Francisco Alves —s/n, REL-01/02 15:09 0,2
Santa Luzia.
05 Rua Maria Nepomusceno s/n. REL-01/02 15:28 11,2

CONSTATACAO C2

* A ARCE realizou medi¢cbes continuas de pressao na rede de distribuicdo, do SAA
de Pacuja, com instalagdo do equipamento datalogger. Constatou-se pressao fora
da faixa de 10 a 50 mca no seguinte endereco Alto do gravatd, s/n (Anexo Il — item
13; Anexo IV — Grafico 1; Foto 2);

* A ARCE realizou medi¢bes instantaneas de pressdo em pontos, devidamente
espacados na rede de distribuicdo, do SAA de Pacuja, mais especificamente nos
cavaletes de ligacdo. Constatou-se pressdo fora da faixa de 10 a 50 mca nos
seguintes enderecos: Rua Vereador Miguel Francisco Alves, s/n e Rua Raimundo
Ferreira Gomes, SMS 50 (Anexo Il —item 13; Anexo Il — Quadro 1 ; Fotos 3 e 4).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Foto 2— RDA: Datalogger instalado no enderegco Rua Alto
do gravata SN.

Foto 3 — RDA: medi¢do instantdnea de pressdo no
endereco Rua Vereador Miguel Francisco Alves, S/N.

Foto 4 — RDA: medicdo instantdnea de pressdo no
endereco Rua Raimundo Ferreira Gomes, SMS 50.

Nao conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Pressao

em desacordo com a legislacdo - Fornecer agua com pressdo em desacordo com 0S

limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve fornecer agua com pressdo em acordo com 0S

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagcao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

10

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/020/2018




A R {;":“I e
N o
CONSTATACAO C3

* Os filtros F-02 e F-03, do SAA de Pacuj4, ndo sédo dotados de tampa (Anexo Il —
item 7; Fotos 5 e 6);
* Na&o existe bomba reserva na captacdo superficial na ETA do SAA de Pacuja

(Anexo Il — item 4).

LI'EIF"F

Foto 5 — Filtros: O filtro F-02 n&o é dotado de tampa. Foto 6 — Filtros: O filtro F-03 n&o € dotado de tampa.

Ndo conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: N&o
cumprir as normas para implantagdo - N&o cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 180 dias.

11
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NSTATACAO C4

A caixa do macromedidor de agua bruta da captacédo superficial na ETA do SAA de
Pacuja ndo estava adequadamente fechada (Anexo Il — item 1; Foto 7);

A tampa de inspecédo do Filtro F-01, do SAA de Pacuja, estd em processo de
corrosao (Anexo Il —item 8 ; Foto 8)

A cerca de delimitacdo do poco PT-01, do SAA de Pacuja, ndo estd em bom estado
de conservacao (Anexo Il —item 2; Foto 9);

A tampa de inspec¢édo do reservatorio RAP-1, do SAA de Pacuja, ndo esta vedada e
esta em processo de corrosao (Anexo Il —item 14; Foto 10);

A Ultima limpeza e desinfeccdo dos reservatorios foi realizada em 30/07/2015,
portanto ha mais de 6 (seis) meses (Anexo Il —item 17);

A escada de acesso ao reservatério RAP-01, do SAA de Pacuja, ndo esta
adequada e sem 0 apoio para acessar a laje de cobertura (Anexo Il — item 16; Foto
11);

Os reservatorios RAP-1, REL-01 e REL-02, do SAA de Pacuja, estdo com a pintura
deteriorada (Anexo Il —item 15; Fotos 12 e 13);

A laje de cobertura e a tampa do poco PT-01, do SAA de Pacuja, estdo danificadas
(Anexo Il — item 3; Fotos 14 e 15);

Na area da ETA, a caixa do registro estd danificada e sem tampa (Anexo Il — item
9; Foto 16);
O filtro F-01, do SAA de Pacuja, esta com pintura deteriorada (Anexo Il — item 6;
Foto 17);
As caixas de passagem dos filtros F-01, F-02 e F-03, do SAA de Pacuja, ndo séo
dotadas de tampas adequadas ou grades protetoras (Anexo Il — item 6; Fotos 18 e
19).

12
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Foto 7-'— ETA: Atampa do macromedidor de agua bruta
estd sem tampa ou grade de protecao.

Foto 8- Filtros: A tampa do filtro F-01 estd em processo
de corroséo.

Foto 9 — PT-01: N&o existe iluminacdo e a cerca de
delimitacéo ndo est4d em bom estado de conservacdo na
area do pogo PT-01.

Foto 10 — Reservatodrio: A tampa de inspecédo do RAP-01
ndo garante vedac&o e esta em processo de corrosao.

Foto 11 — Reservatorios: A escada de acesso do RAP-01
estad sem o apoio para acessar a laje de cobertura.

Foto 12 — Reservatérios: O Reservatdrio RAP-1 estd com
a pintura deteriorada.

13
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Foto 13 — Reservatorios: Os reservatérios REL -01 e REL-
02 estao com a pintura deteriorada.

Foto 15 — PT-01: A laje de cobertura do pogo PT-01 esta
danificada.

Foto 16 — ETA: A caixa do registro esta quebrada e sem
tampa ou grade de protecéao.

Foto 17- Filtros: O filtro F-01 estd com a pintura
deteriorada.

Foto 18 — Filtros: As caixas de passagem dos filtros F-01,
F-02 e F-03 ndo estdo dotadas de tampas ou grades de
protecao.

14
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Foto 19 — Filtros: As caixas de passagem dos filtros F-01,
F-02 e F-03 ndo estdo dotadas de tampas ou grades de
protecao.

Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolug¢édo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 — A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C5

* Segundo o Relatorio Sintético - Leituras Fora do Prazo, 219 leituras, no més de

abril/2018, foram executadas fora do prazo (Anexo Il — item 5).

Ndo conformidade NC5 - Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 02.02 - N&o
realizar medicdo de volume - Nao realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as

disposicdes legais aplicaveis.

15
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Enquadramento legal: Artigos 2° e 91 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5- A CAGECE deve realizar a medicao do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposicbes legais aplicaveis, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacdo C5

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA de Pacuja, no
periodo de dezembro/2017 a maio/2018, apresentaram, as seguintes ndo conformidades
com os padrOes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n°
5/2017 (Anexo Il —item 11; Anexo Il — Quadro 7):

* Coliformes totais: os meses de jan/18 e mai/18 apresentaram resultados nao

conformes.

Quadro 7 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Pacuja, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017 a maio/2018, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

8 0 0,0 0 0,0
0/18 | 8 | 1 | 125 0 | 00
0218 | 6 | 0 | 00 | 6 | 0 | 00
0318 | 7 | O | 00 | 7 10 | 00
04/18 8 0 0,0 8 0 .
0518 | 8 | 1 | 125 | B | 0 | 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 .
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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N3o conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01 - Agua fora
do padrdo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade
estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D6 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacao: 30 dias.

CONSTATACAO C7

* A CAGECE nao realizou a quantidade de 10 amostras estabelecidas pela Portaria
de Consolidacdo MS n° 5/2017 dos parametro turbidez, cor aparente, cloro residual
livre e bacteriol6gicos no més de maio/2018 para o do SAA de Pacuja (Anexo Il —
item 10; Anexo IV — Graficos 2 e 1).

Gréfico 2 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicio do SAA da Sede de Pacuja, no periodo de
novembro/2017 a abril/2018, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, referente

ao numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicio do SAA da Sede de Pacuja, no periodo de
dezembro/2017 a maio/2018, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com

relacdo ao numero de amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e

turbidez.
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Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.02 - Controle
da qualidade da agua - Nao desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada,
de acordo com o disposto na legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D8 - A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta e
tratada, de acordo com o disposto na legislacao, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacéo C8.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacao: 30 dias.
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7. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacao CSB/ARCE:

¢ Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental - CSTA

e Sarah Silva de Oliveira Bernades

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 09 de agosto de 2018.
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Pacuja
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Pacuja

Detalhamento: Acgéo de Fiscalizagdo no SAA de Pacuja.

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: [11/07/2018

Responsével da Inspecédo: Marcelo.almeida

inspecdo, estdo em bom estado de conservacao e operacdo? Estdo
identificados adequadamente?

Categoria Resposta

CSB - Aducéo de Agua Bruta
Existe macromedic&o? @ SIM O NAO O N/A
Exi_stem componentes instalados na adutora, como ventc_)sas, 1 SIM O NAO @ N/A
registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a
guantidade vistoriada).
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM JNAO TV N/A
Croqui: 20/03/2018
Existe acesso adequado as linhas de aducéo? @ SIM O NAO TV N/A
Os componentes instalados na adutora, inclusive suas caixas de DsiM @ NEO O N/A

estava adequadamente fechada.

A caixa do macromedidor de 4gua bruta da captacéo superficial na ETA do SAA de Pacuja, ndo

A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver

registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a
guantidade vistoriada).

B @ SIM ' NAO T N/A
RECOP e verificar causas).
CSB - Aducéo de Agua Tratada
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, “isM T NAO @ N/A




Existe macromedicdo? @ SIM ' NAO T N/A

Existe acesso adequado as linhas de aducéo? @ SIM T NAO T N/A

A identificacdo dos compenentes da AAT esta com visibilidade @ SM O NAO O N/A

adequada? _

Os componentes instalados inspecionados, inclusive suas caixas de| g, sIM O NAO O N/A

inspecéo, estdo em adequado estado de conservagdo? Estéo _

identificados adequadamente?

A adutora, no periodo verificado, esteve isenta de vazamentos? (ver| g, sIM T NAO O N/A

RECOP e verificar causas). _

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM TV NAO TV N/A
CSB - Captacdo Subterranea

A estrutura e pintura das casas de abrigo dos quadro de comando @ SIM O NAO ) N/A

estdo em condicGes adequadas? _

As instalacdes elétricas estdo adequadas? @ SIM T NAO T N/A

Existe acesso adequado a area dos pogos? @ SIM T NAO TV N/A

Existe bomba reserva disponivel para instalag&o? DsiIM O NAO @ N/A

A cerca ou muro de delimitagédo esta em bom estado de TisiM @ NAO T N/A

conservacao/manutencao? _

A cerca de delimitacdo do poco PT-01, do SAA de Pacuja, ndo estd em bom estado de

conservacao.

Existe iluminacdo para trabalhos noturnos? @ SIM T NAO TV N/A

A manutencéo e operagéo dos pogos e outras instalagbes estéo @ SIM T NAO ) N/A

adequadas? _

As protecbes dos pocos sdo adequadas? (laje e tampa) C'siM @ NAO ' N/A

A laje de cobertura e a tampa do pogo PT-01, do SAA de Pacuja, estédo danificadas.

Ha facilidade para realizacdo de trabalhos nos pocos e/ou fontes? @ SM O NAO O N/A

Existe identificacdo dos pocos e/ou fontes? @ SIM TV NAO T N/A




A éarea esta adequadamente delimitada? @ SIM NAO ) N/A

O horimetro instalado no quadro de comando esta em perfeito @ SIM NAO ) N/A

funcionamento? _

A identificac@o do pogo ou fonte estd com visibilidade adequada? @ SIM NAO ) N/A

Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da bomba? @ SIM NAO ) N/A
CSB - Captacgao Superficial

Existe cerca de protecéo / delimitagdo da area do abrigo do Quadro | g, SIM NAO O N/A

de Comando da Bomba? _

Existe identificacdo da estagdo elevatéria (EE) ? @ SIM NAO ' N/A

A EE esta em adequado estado de conservacdo e bem protegida? | g g\ NAO ' N/A

A EE permite adequadas condigdes de trabalho? @ SIM NAO ) N/A

Existe protecdo adequada da area da edificacéo de abrigo do QC @ SIM NAO ) N/A

contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? _ _

Existe facilidade de acesso para retirada e instalacdo de bombas? @ SIM NAO ) N/A

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagcao 1 SIM NAO ) N/A

imediata no sistema?

N&o existe bomba reserva na captacao superficial na ETA do SAA de Pacuja.

A cerca delimitadora da area do Quadro do Comando da bomba da | 5, SIM NAO ) N/A

captacao esta em bom estado de conservacdo? _

Existe manutenc¢éo periddica da edificacao de abrigo do QC e dos @ SIM NAO ) N/A

equipamentos instalados? _

Existe identificagcdo de que aquela € uma area destinada a captagéo| g SIM NAO ) N/A

de agua para abastecimento publico? (Placa / Outros) _ _

As condi¢6es de manutencdo dos quadros de comando e de forga @ SIM NAO ) N/A

sdo adequadas? _

As condicBes operacionais da captacdo sdo adequadas? @ SIM NAO ) N/A




O volume captado garante o abastecimento sem colapso ou

. I L 99 S ' SIM NAO O N/A
intermiténcia na distribuicdo?
O manancial esta protegido de langamentos de efluentes de 5 SIM NAO ' N/A
esgoto?
A identificacdo da Captacao esta com visibilidade adequada? 5 SIM NAO ' N/A
Existe perimetro de protecdo sanitaria da area do manancial, 5 SIM NAO ' N/A
préxima a captacado?

CSB - Comercial - Almoxarifado
O armazenamento de materiais é feito de forma adequada e 5 SIM NAO ' N/A
segura? ( verificar arrumacéo e identificacdo dos materiais)
A limpeza e arrumacao do almoxarifado sédo adequadas? 3 SIM NAO ) N/A
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas 1 SIM NAO @ N/A
perigosas possuem rétulos indicativos do contetdo e dos riscos? _
Existe extintor de incéndio em condi¢des adequadas de utilizagao? 5 SIM NAO ) N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro)

CSB - Comercial - Atendimento ao Cliente
Existem, no escritorio / loja de ate_ndimento, em local de félcil~ @ SIM NAO ) N/A
visualizagéo e acesso, 0s manuais de atendimento e execucao de
servicos da CAGECE, a Resolugao 130/2010 da ARCE, o Cadigo
de Defesa do Consumidor, Tabelas de Precos, Prazos e Tarifas?
O escritorio esta sinalizado por placa ou outra indicagdo? 3 SIM NAO ) N/A
O atendimento da ligagdo ndo é condicionada ao pagamento de 5 SIM NAO ' N/A
débito pendente em nome de terceiros?
Existe para consulta a Resolu¢éo 130/2010 da ARCE, além do 5 SIM NAO ' N/A
CDC?
Existe contrato de adesé&o de acordo com a legislacdo vigente? 5 SIM NAO ' N/A
O escritério / loja de atendimento permanece aberto durante todo o 5 SIM NAO ' N/A

horario de expediente?




E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? RSV J NAO @ N/A
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (anotar a 1 SIM I NAO @ N/A
quantidade) _
O usuario recebe protocolo, informando o prazo de atendimento de | 5, SIM NAO ) N/A
sua solicitacdo? _
Existe telefone 0800 disponivel durante as 24 horas do dia para = X

. L T - @ SIM NAO ' N/A
atendimento ao usuério? (fazer ligacdo para verificar o tempo de
atendimento)
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na ) SIM NAO @ N/A
legislacdo? _
No caso de corte indevido, o procedimento adotado pela CAGECE | = g NAO @ N/A
esta de acordo coma legislacdo vigente? _
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, 5 SIM NAO ' N/A
idosas, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de _
criancas de colo?

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento
Existe oferta de 4gua potavel para usuérios e servidores? 3 SIM NAO ) N/A
Os equipamentos e instala¢@es elétricas estdo em adequado estado| 5, SIM NAO ' N/A
de conservacao?
Os extintores de incéndio estdo em adequadas condi¢c6es de uso? 5 SIM NAO ' N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro)
Existe acesso adequado ao local de atendimento? 3 SIM NAO ) N/A
A identificacé@o do escritério est4 com visibilidade adequada? 5 SIM NAO ) N/A
Existem assentos suficientes e adequados para 0s usuarios em 5 SIM NAO ) N/A
espera de atendimento?
Existem instalacBes sanitarias, em adequadas condicdes de 5 SIM NAO ' N/A
conservacgao e limpeza, disponiveis para servidores e usuarios? _
CSB - Comercial - Infracdes dos Usuarios / Fraudes

As cobrancas, no caso de fraudes, estdo sendo corretamente ) SIM T NAO @ N/A

aplicadas?




CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As datas de vencimento das faturas estao visiveis e em local

@ SIM NAO O N/A
adequado?
Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacéo, @ SIM NAO ' N/A
seis datas para vencimento da fatura? _
Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacao das faturas | g g NAO ' N/A
e data de vencimento? _
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram ) SIM NAO @ NJ/A
faturados por volume abaixo de 20m3? _
Ha devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos @ SIM NAO ' N/A
usuarios? -
As informagBes minimas exigidas estéo presentes na fatura? @ SIM NAO ' N/A
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na D sM @ NAO O N/A

Resolucdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Segundo o Relatério Sintético - Leituras Fora do Prazo, 219 leituras, no més de abril/2018, foram

executadas fora do prazo.

O prazo minimo, de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo
da fatura, é obedecido?

@ SIM

7 NAO

)V N/A

Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), 0
faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)?

) sIM

' NAO

@ N/A

CSB - Comercial - Ligacao e Religagao

A taxa cobrada para ligacao e religacéo esta de acordo com a
Tabela de Precos ?

@ SIM

)V N/A

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servi¢cos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

@ SIM

CVN/A

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

As Ordens de Servigos estdo sendo devidamente preenchidas?

@ SIM

)V N/A

CSB - Elevatoria de Agua Bruta / Tratada - EEAB / EEAT

Ha facilidade para a realizacdo de trabalhos de manutencéo?

@ SIM

CVN/A




As instalacdes elétricas e iluminacéo estdo em condi¢des

' SIM NAO O N/A
adequadas?
Existe extintor de incéndio na EEA? 3 SIM NAO ) N/A
A carga e o teste hidrostatico do cilindro do extintor esta dentrodo | & gm NAO ) N/A
prazo de validade? _
A identificac@o da elevatdria estd com visibilidade adequada? 1 SIM NAO @ N/A
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da Bomba? @ SIM NAO ) N/A
Existe identificacdo das estagfes elevatorias? @ SIM NAO ) N/A
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalacéo 5 SIM NAO ' N/A
imediata.
A E.E. estd em adequado estado de conservacéo e bem protegida? ' SIM NAO ' N/A
Existe horimetro instalado no quadro de comando? 3 SIM NAO ) N/A
O horimetro esta funcionando normalmente? @ SIM NAO ' N/A
Existe dispositivo de protecéo anti-golpe? (anotar quais e 7 SIM NAO @ N/A
guantidade inspecionada - Torre de equilibrio, TAU, retencéo,
volante de inércia, reservatério hidropneumético).
Os dispositivos anti-golpe instalados funcionam normalmente? 1 SIM NAO @ N/A

CSB - ETA - Aeracgao

Existe escada de acesso ao aerador? RSV NAO @ N/A
A escada de acesso ao aerador esta conservada? ' SIM NAO @ N/A
Existem guarda-corpos de seguran¢a nos acessos ao aerador? 1 SIM NAO @ NJ/A
As condi¢Bes de operacdo e manutencdo do aerador sdo ) SIM NAO @ NJ/A

adequadas?




O guarda-corpo de seguranca esta em bom estado de
conservacao?

RSV

7 NAO

@ N/A

CSB - ETA - Casa de Quimica

Os produtos quimicos estdo, adequadamente, armazenados?

3 SIM

ZN/IA

Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em adequadas
condicOes de operacdo e manutencdo?

3 SIM

ZN/IA

Os operadores recebem treinamento para manipulagéo de produtos
guimicos?

3 SIM

ZN/IA

No caso de uso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece
condicdes de segurancga? (Isolamento, ventilacdo, temperatura,
espaco para circulacdo do operador, materiais extranhos
armazenados, etc). Observar a NBR 12216: Consumo até 50 Kg/dia
- a bomba dosadora pode fiacr no mesmo recinto dos cilindros, no
entanto, as chaves e interruptores devem situar-se do lado de fora.
Os cilindros devem estar protegidos da incidéncia direta da luz
solar.

RS

@ N/A

Existe almoxarifado para produtos quimicos?

) sIM

@ N/A

As condi¢bes de manutencéo, higiene e limpeza da Casa de
Quimica e seus componentes sdo adequadas?

3 SIM

ZN/IA

Os produtos quimicos sao registrados no MS e estao dentro do
prazo de validade?

3 SIM

ZN/IA

Existe KIT de emergéncia apropriado para ocorréncia de vazamento
de cloro?

RS

@ N/A

CSB - ETA - Decantacéo

O local para disposicéo do lodo retido nos decantadores é
adequado?

2 sIm

@ N/A

A escada de acesso aos decantadores, bem como, passarelas e
guarda-corpos, estdo em bom estado de conservacdo?

2 sIm

@ N/A

Existem passarelas com guarda-corpos de protecdo no decantador
para seguranca do operador?

RS

@ N/A

Existem escadas de acesso aos decantadores, assim como,
passarelas e guardacorpos?

RS

@ N/A




Os decantadores estdo em condi¢Bes adequadas de operacgéo e

< C'sIM U NAO @ N/A

manutencao?
CSB - ETA - Filtragcéao

Os registros e tubulagdes, durante a inspecao estavam isentos de @ SIM NAO ' N/A
vazamentos? _
Existem guarda-corpos de seguranga nas instalagdes de filtracéo? | g SIM NAO ' N/A
O guarda-corpo estd em boas condi¢bes de seguranca e @ SIM NAO ' N/A
conservacao? _
As tampas estdo fechadas e permitem vedag&o? ©'siM @ NAO O N/A
A tampa de inspecao do Filtro F-01, do SAA de Pacuja, esta em processo de corrosao.
Os filtros estdo em condi¢des adequadas de operagéo e T sM @ NAO ) N/A

manutencao?

O filtro F-01, do SAA de Pacuja, estd com pintura deteriorada.

-As caixas de passagem dos filtros F-01, F-02 e F-03, do SAA de Pacuja, ndo sdo dotadas de

tampas adequadas ou grades protetoras.

A superficie da agua filtrada estava isenta de bolhas? @ SIM NAO ) N/A
O leito filtrante estava isento de carreamento? @ SIM NAO ) N/A
As aguas de lavagem e descargas dos filtros estio sendo dispostas| g, SIM NAO ' N/A
em local adequado? _

Os filtros s&o dotados de tampas adequadas? C'sIM @ NAO ) N/A
Os filtros F-02 e F-03, do SAA de Pacuja, ndo sao dotados de tampa.

Existem escadas de acesso aos filtros? @ SIM NAO ) N/A
As condi¢bes de conservacao da escada sdo adequadas? RS NAO @ N/A

CSB - ETA - Laborat6rio

Exite local adequado para guardar reagentes e vidrarias? @ SIM NAO ) N/A
Existem registros sobre a qualidade da 4gua bruta e tratada? @ SIM NAO ) N/A
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos? @ SIM NAO ) N/A




As condi¢Bes de manutencado, conservacgédo, organizacdo e limpeza

~ @ SIM NAO O N/A
sdo adequadas?
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, @ SIM NAO ' N/A
inclusive calibra-los quando necessario? _
Os reagentes estdo dentro dos prazos de validade? @ SIM NAO ) N/A
Os equipamentos do laboratério estdo em perfeito funcionamento? | g, SIM NAO ) N/A

CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza
A area da ETA esta delimitada? @ SIM NAO O N/A
A cerca / muro delimitador da area da ETA esta em bom estado de | g, SIM NAO ' N/A
conservacao? -
O acesso a ETA esta em condi¢cdes adequadas? @ SIM NAO ' N/A
Existem EPIs para os operadores da ETA? @ SIM NAO ) N/A
A ETA tem Licenca de Operag&o no prazo de validade? @ SIM NAO ' N/A
A identificacéo da ETA e seus componentes esta com visibilidade @ SIM NAO O N/A
adequada? _
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | g g NAO ' N/A
A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta ' SIM NAO @ N/A
sendo tratada antes de seu destino final? _
As caixas de passagem, inspec¢édo ou protecdo existentes no interior| SIM NAO ) N/A
da ETA séo dotadas de tampas adequadas ou de grades _ _
protetoras?
Na area da ETA, a caixa do registro esta danificada e sem tampa.
O KIT de emergéncia esta em local de facil acesso? 0 sIm NAO @ N/A
A ETA e seus componentes estéo identificados? @ SIM NAO ) N/A
As condi¢des de limpeza do pétio externo sdo adequadas? @ SIM NAO ) N/A
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Existe ETRG na ETA? Verificar L.O. da SEMACE. - SIM NAO @ N/A
CSB - Gerencial
Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, @ SIM NAO ) N/A
referentes a fiscalizacdo? _
O SAA e/ou o SES e seus componentes estéo identificados @ SIM NAO N/A
conforme as informacgdes técnicas do croqui apresentado ou do _ ]
cadastro técnico existente no escritério operacional.
As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas? ~ SIM NAO @ N/A
O PMSB esté revisado, atualizado? - SIM NAO @ N/A
O sistema tem Licenc¢a de Operacdo da SEMACE? @ SIM NAO ' N/A
O Contrato de prestacgéo dos servigos de abastecimento de aguae | SIM NAO @ N/A
de esgotamento sanitério esti compativel com a legislacédo e/ou _
PMSB?
A CAGECE apresentou a ARCE o Plano de Racionamento de 7 SIM NAO @ N/A
Agua? Se houver. _
As medidas de racionamento de 4gua obedecem ao que esti 7 SIM NAO @ N/A
estabelecido no Plano de Racionamento vigente? _
O indice de hidrometragéo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO N/A
legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacbes ativas) _ _
Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado néao I SIM NAO @ N/A
medido é menor que o medido? _
CSB - Linhas de Recalque de Esgoto
Os componentes instalados ao longo da linha de recalque estdo em| SIM NAO @ N/A
adequado estado de conservacgéo e funcionamento? As caixas de _
inspecao estdo em adequado estado de conservagao?
CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
Todos os padrdes controlados diariamente estdo conformes coma | 4 SIM NAO ' N/A
Portaria 2.914/2011? _
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas T sIM @ NAO ) NJA

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo
atende a estabelecida pela Portaria MS n° 2.914/20117
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A CAGECE néo realizou a quantidade de 10 amostras estabelecidas pela Portaria de Consolidagéo
MS n° 5/2017 dos parametro turbidez, cor aparente, cloro residual livre e bacteriolégicos no més de

maio/2018 para o do SAA de Pacuja.

E realizado o monitoramento da agua bruta na captac&o, conforme

: N @ SIM NAO ' N/A
o plano de amostragem estabelecido pela legislacdo?
E dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da & SIM NAO N/A
legislacdo? (Ver informagdes na fatura mensal, relatério anual, _ '
guadro de avisos, etc)
A agua distribuida (rede de distribuicéo e reservatérios) atendeu @ SIM NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° _ _
2.914/2011, no periodo verificado?
A agua tratada ( saida do tratamento) atendeu aos padrdes de TSIM @ NAO ) N/A

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011, no

periodo verificado?

Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, do SAA de Pacuja, no periodo de
dezembro/2017 a maio/2018, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017:

-Coliformes totais: os meses de jan/18 e mai/18 apresentaram resultados ndo conformes.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Os registros de manobra inspecionados estdo em bom estado de

9 ~ ' SIM NAO @ N/A
conservacao e operacdo?
Existe macromedi¢c&o na entrada da rede de distribuicdo? @ SIM NAO ' N/A
A rede de distribuicdo de agua esta isenta de areas criticas de baixa g SIM NAO ' N/A
pressdo? (se houver, anotar as areas) _
Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de 7 SIM NAO @ N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do _
abastecimento?
A presséo na RDA foi mantida, considerando a escassez hidrica e 7 SIM NAO @ N/A
existéncia de Plano de Racionamento? _
Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicéo? (anotar a| 5 SIM NAO ' N/A
data da ultima atualizacao) _
O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica T sIM @ NAO ) NJA

de manobras, comunicacao aos usuarios, histérico de paralizacdes

nos RECOPs)

A ARCE realizou medi¢8es instantaneas de pressdo em pontos, devidamente espac¢ados na rede de
distribuicdo, do SAA de Pacuja, mais especificamente nos cavaletes de ligagdo. Constatou-se
descontinuidade no abastecimento de agua no seguinte endereco Rua Vereador Miguel Francisco

Alves, s/n, Santa Luzia.

No periodo verificado, a cobertura de agua do sistema garantia o
atendimento das liga¢®es solicitadas? (verificar pendéncias de

@ SIM

NAO

- N/IA

ligacdes e suas causas)
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As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo
minima e maxima)

- SIM

@ NAO

- N/IA

A ARCE realizou medi¢bes continuas de presséo na rede de distribuicdo, do SAA de Pacuja, com

instalacdo do equipamento datalogger. Constatou-se presséo fora da faixa de 10 a 50 mca no

seguinte endereco Rua Alto do Gravata, s/n;

-A ARCE realizou medig8es instantdneas de pressdo em pontos, devidamente espacados na rede
de distribuicdo, do SAA de Pacuja, mais especificamente nos cavaletes de ligacdo. Constatou-se
presséo fora da faixa de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos: Rua Vereador Miguel Francisco

Alves, s/n, Rua Raimundo Ferreira Gomes, SMS 50.

No periodo verificado, a rede de distribuicdo esteve isenta de

” _ @ SIM NAO ' N/A
vazamentos? (verificar os RECOPs e anotar a frequéncia das _
ocorréncias)
Existem registros de manobra para manutenc¢édo da rede? @ SIM NAO ' N/A
(Quantificar) _
Existem registros de descarga na rede? (anotar a quantidade) @ SIM NAO ' N/A
Os registros de descarga inspecionados estavam em bom estado @ SIM NAO ' N/A
de conservacédo e operacao? _

CSB - Reservatorios

O para raio e lampada de obstaculo estdo em bom estado de @ SIM NAO ) N/A
conservacao? -
A laje de cobertura do reservatorio € adequada e esta isenta da @ SIM NAO ) N/A
entrada indevida de aguas pluviais? _
A area do reservatdrio esta delimitada e protegida do acesso @ SIM NAO ) N/A
indevido de pessoas e animais? _
Existem tubulacdes de ventilagdo nos reservatorios? @ SIM NAO ) N/A
A tubulacéo de ventilacdo esta adequada? @ SIM NAO ' N/A
As condicdes de conservagao do reservatorios sdo adequadas? T SIM @ NAO ) N/A

(pintura,rachaduras, corroséo, etc.)

Os reservatorios RAP-1, REL-01 e REL-02, do SAA de Pacuja, estdo com a pintura deteriorada.

Existe tubulacdo para descarga de fundo e respectivo registro das
descargas realizadas?

@ SIM

NAO

= N/A

Existe tubo extravasor nos reservatorios?

@ SIM

NAO

= N/A
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A identificacdo do reservatério estd com visibilidade adequada? @ SIM O NAO O N/A

O Guarda Corpo do reservatério esta adequado? Cobre todaaarea| = g © NAO @ N/A
de cobertura? '

A manutencao e operacdo de reservatorios e outras instalacdes @ SIM T NAO T N/A

estdo adequadas?

No periodo verificado, os reservatérios estiveram isentos de @ SM O NAO O N/A
extravasamentos? _
E realizada limpeza e desinfeccao periodica dos reservatorios? S sIM @ NAO O N/A

(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas)

A (ltima limpeza e desinfecc¢éo dos reservatorios foi realizada em 30/07/2015, portanto hd mais de 6
(seis) meses.

Existem dispositivos de medi¢céo e de controle de nivel nos @ SIM O NAO T N/A
reservatorios? _

Dur_ante 0 pgrlodo yerlflcado, 0s reservatorios, suas tubulagfes e @ SM O NAO O N/A
registros estiveram isentos de vazamentos?

Existem guarda-corpos nas escadas de acesso e nas lajes de @ SIM O NAO T N/A
cobertura? _

As condicdes de limpeza da area sdo adequadas? @ SIM O NAO T N/A
Existe tela de protecao nas tubulacdes de ventilacdo? @ SIM TV NAO TV N/A
As caixas de protecdo, inspecéo ou de passagem, na area dos @ SIM T NAO T N/A
reservatoérios, sao dotadas de tampas de inspec¢édo ou grades de _ ] ]
protecédo?

Os reservatorios tem tampa de inspec¢do? @ SIM O NAO ' N/A
A tampa de inspecéo garante a vedacdo? Esta devidamente TisiM @ NAO T N/A
fechada? _

A tampa de inspecao do reservatdrio RAP-1, do SAA de Pacuja, ndo esti vedada e estd em
processo de corroséo.

A cerca / muro delimitador da area do reservatério estd em bom @ SIM T NAO T N/A
estado de conservacao? _

Existe escadas de acesso aos reservatorios ? @ SIM T NAO TV N/A
As escadafs de acesso aos reservatorios estdo em bom estado de DM @ NAO O N/A
conservacao?

A escada de acesso ao reservatério RAP-01, do SAA de Pacuja, ndo esta adequada e sem 0 apoio
para acessar a laje de cobertura.
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Os guarda-corpos estdo em bom estado de conservacao e
seguranca?

@ SIM

7 NAO

ZN/IA

Os reservatorios sdo dotados de para-raios e sinalizacdo noturna de
obstaculo ?

@ SIM

7 NAO

ZN/IA
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RCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data:

Usuario:

10/08/2018

Marcelo Silva de
Almeida

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res. A caixa do
130/2010 da ARCE_; .
g macromedidor de
~ N Art. 22 do Cadigo de| .
Aducao de agua agua bruta da
. | 11/07/2018 CSB - Bruta - Defesa do captacao superficial
Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 | Aducéo de consumidor; Art. 2°
A Componentes - ~ na ETA do SAA de
Agua Bruta Conservagao da Resolugao Pacuja, ndo estava
¢ 130/2010 da ARCE a,
adequadamente
fechada.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE';A cerca de delimitacéo
CSB - Captacéo frt. 22 do Codigo de do poco PT-01, do
.. | 11/07/2018 Captacao subterranea - Defgsa do SAA de Pacuja, ndo
Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 z ~ consumidor; Art. 2° . '
Subterranea] Conservacéo da da Resolucio estd em bom estado
delimitacdo 130/2010 da ARCE de conservacgéo.
Art. 119 da Res.
CSB - Captacio 130/2010 da ARCE.}A laje de cobertura e a
11/07/2018 Captacao subterrgne% - Laje frt. 22 do Codigo dejtampa do pogo PT-01,
Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 ptag N : Defesa do do SAA de Pacuja,
Subterraneal de protecéo dos S ~ o
0C0S consumidor; Art. 2°| estdo danificadas.
po¢ da Resolucdo




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
3| saneamento | AF no SAA de Pacuja | 1072018 | pespicsB/o090/2018 | CAPIRGA0 | subterranea - Laje | 130/2010 da ARCE |~ "o A p de Pacuja,
Subterrdneal de protecdo dos ~ o
estdo danificadas.
pocos
Art. 22 do Cddigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 2° N30 existe bomba
11/07/2018 CSB- Captagdo da Resolugdo reserva na captacao
4| Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 | Captacdo |Superficial - Bomba|130/2010 da ARCE; y plag
5 superficial na ETA do
Superficial reseva Art. 137 da e
= 0o SAA de Pacuja.
Resolucdo n
130/2010 da ARCE
AArt. 22 do Codigo de Segundo o Relatorio
Defesa do P i
T Sintético - Leituras
CSB - consumidor; Art. 2°
. ~ Fora do Prazo, 219
.. | 11/07/2018 Comermal | Faturamento - da Resolu¢ao leituras, no més de
5| Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 | Leiturae X 130/2010 da ARCE; Iy
Leituras abril/2018, foram
Faturament Art. 91 da
~ executadas fora do
0 Resolucéo n° razo
130/2010 da ARCE prazo.




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
O filtro F-01, do SAA
de Pacujg, estd com
Art. 119 da Res. pintura deteriorada.
130/2010 da ARCE.; -As caixas de
Art. 22 do Codigo de| passagem dos filtros
ETA - Filtros - Defesa do F-01, F-02 e F-03, do
6 | Saneamento | AF no SAA de Pacuja 11/07/2018 PCSB/CSB/0090/2018 CSB ) ETA ) Operagéo e consumidor; Art. 2°| SAA de Pacuja, néo
Filtracéo ~ ~ =
Manutengéo da Resolucdo séo dotadas de
130/2010 da ARCE |tampas adequadas ou
grades protetoras.
Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do Os filtros F-02 e F-03,
- - - Fi - i . o 14
7| Saneamento | AF no SAA de Pacuja | 107?018 | pespicsBiongorzo1s [CSB - ETA- ETA - Filtros - consumidor; Art. 221 do SAA de Pacuja,
Filtracédo Tampas da Resolucdo ndo sao dotados de
130/2010 da ARCE tampa.
Art. 119 da Res. A tampa de inspecao
. 130/2010 da ARCE. ;. 'aMP pe¢
. | 11/07/2018 csB-ETA | ETA-Filtos - ;%55 o Codigo deldC Filtro F-01, do SAA
8 | Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 . ~_ |Tampas/Vedacao| de Pacuja, estd em
Filtracao Defesa do .
e processo de corroséo.
consumidor; Art. 2°
da




ARCE
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
A tampa de inspecéo
ETA - Filtros - [Resolucdo 130/2010/do Filtro F-01, do SAA
Saneamento | AF no SAA de Pacuja 11/07/2018 PCSB/CSB/0090/2018 CISZ:?tr-aE;:\ ‘| Tampas / Vedagéo da ARCE de Pacuja, esta em
¢ processo de corroséo.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE .
CSB - ETA+ Art. 22 do Codigo de| N2 area daETA, a
Seguranca, : caixa do registro esta
.. | 11/07/2018 Conservaca ETA - Caixas de Def_esa do danificada e sem
Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 . Inspecao na area | consumidor; Art. 2°
0 e Limpeza = tampa.
da ETA da Resolucdo
130/2010 da ARCE
A CAGECE nao
realizou a quantidade
CSB - o de 10 amostras
Qualidade e Art. 22 do Codigo de estabelecidas pela
. " Defesa do .
1 11/07/2018 Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 4° qutarlrj\ de
Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 |Agua Bruta| - Amostragem '~ o | Consolidagdo MS n°
da Resolucdo n A
Tratada e 5/2017 dos parametro
Lo 122/2009 da ARCE. ;
Distribuida turbidez, cor aparente,

cloro residual livre e
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - Art. 22 do Cédigo de|
Qualidade e f iol6ai
Controle da|Qualidade da Agua De %sa.do o baActedrlo og!c;)s no
Saneamento | AF no SAA de Pacuja | 110772018 | pcsp/csB/0090/2018 |Agua Bruta| - Amostragem | COnSUM ori ATt 27| mes de malore08
Tratada e da Resolucdo n para o do _SAA de
Lo 122/2009 da ARCE. Pacuja.
Distribuida
Os resultados dos
laudos bacteriologicos
produzidos pelo
Laboratodrio Regional
da UN-BAC,
CSB - provenientes de
) Art. 22 do Cdadigo delamostras coletadas nal
Qualidade e f d ida d
Controle da|Qualidade da Agua De %sa' 0 o dsal a gtratam(_e,nto,
Saneamento | AF no SAA de Pacuja 11/07/2018 PCSB/CSB/0090/2018 |Agua Bruta| - Saida da ETA cc()jnsuml Ior, :Art. f 0 SAA ’edPaCci:UJa, no
Tratada e a Resolugdo n periodo de
S 122/2009 da ARCE.| dezembro/2017 a
Distribuida .
maio/2018,

apresentaram, as
seguintes nao

conformidades com os

padrdes de
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
potabilidade
estabelecidos pela
CSB - Portaria de
. Art. 22 do Cadigo def Consolidagdo MS n°
Qualidade e ]
| i " Defesa do 5/2017:
.. | 11/07/2018 Controle da|Qua |d,ade da Agua consumidor; Art. 3° | -Coliformes totais: os
Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 |Agua Bruta| - Saida da ETA d | x o de ian/ '
Tratada e a Resolugéo n meses de jan 18 e
S 122/2009 da ARCE.| mai/18 apresentaram
Distribuida ~
resultados nédo
conformes.
A ARCE realizou
medicdes
Art. 22 do CAdigo de|  instantdneas de
Defesa do pressdo em pontos,
CSB - Rede consumidor; Art. 2° devidamente
de ) - da Resolugcdo |espacados na rede de
Saneamento | AF no SAA de Pacuja 11/07/2018 PCSB/CSB/0090/2018 |Distribuicao RDA - Continuidade 130/2010 da ARCE;| distribuicdo, do SAA
de Agua - Art. 122 da de Pacuja, mais
RDA Resolucdo n° especificamente nos

130/2010 da ARCE

cavaletes de ligagéo.
Constatou-se
descontinuidade no
abastecimento de
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 22 do Caodigo de|
Defesa do
CSB - Rede consumidor; Art. 2°| &gua no seguinte
de I da Resolucdo endereco Rua
Saneamento | AF no SAA de Pacuja | /072918 | pcsp/csBI0090/2018 |Distribuigao| (DA ~ CONtNUIdadel 1 36/5010 da ARCE;|  Vereador Miguel
de Agua - Art. 122 da Francisco Alves, s/n,
RDA Resolucéo n° Santa Luzia.
130/2010 da ARCE
A ARCE realizou
medi¢Bes continuas
de pressao na rede de
Art. 22 do Cddigo de| dls(;rlbwga(_),' do SAA
e Pacuja, com
Defesa do instalag&o do
CSB - Rede consumidor; Art. 2° r1ag
11/07/2018 de RDA - Pressdes da Resolucao datalﬁqug)rarggggatou-
Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 |Distribuic&o - PTESSOES 1130/2010 da ARCE; gger.
" disponiveis se pressao fora da
de Agua - Art. 120 da faixa de 10 a 50 mca
RDA Resolucdo n°

130/2010 da ARCE

no seguinte endereco
Rua Alto do Gravata,
s/n;
-A ARCE realizou
medicdes
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

0s

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
instanténeas de
pressdo em pontos,
devidamente
espacados na rede de
distribuicdo, do SAA
Art. 22 do Cddigo de¢|  de Pacuja, mais
Defesa do especificamente nos
CSB - Rede consumidor; Art. 2° | cavaletes de ligacéo.
de ~ da Resolucdo |Constatou-se pressao
Saneamento | AF no SAA de Pacuja 11/07/2018 PCSB/CSB/0090/2018 |Distribuicao R%A ) Pr,ess_oes 130/2010 da ARCE;| fora da faixa de 10 a
. isponiveis ,
de Agua - Art. 120 da 50 mca nos seguintes
RDA Resolucédo n° enderecos: Rua
130/2010 da ARCE| Vereador Miguel
Francisco Alves, s/n,
Rua Raimundo
Ferreira Gomes, SMS
50.
Art. 119 da Res. | A tampa de inspecéo
CSB - Reservatérios - [130/2010 da,A_RCE.;do reservatério RA_F,>—1,
Saneamento | AF no SAA de Pacuia | /°7/2%18 | pcsB/CSBI0090/2018 |Reservargri  APerturade At 22 do Codigode do SAA de Pacuid
nspecéo - Vedacao Defesa do nao esta vedada e

consumidor; Art. 2°

da

esta em processo de

corrosao.
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
A tampa de inspecao
Reservatérios - . do reservatério RAP-1
CSB - Resolucdo 130/2010 )
Saneamento | AF no SAA de Pacuja | 11072018 | bespicsBi0090/2018 |Reservateri|  Aberturade da ARCE do SAA de Pacuja,
os Inspecao - Vedagao nao esta vedada e
esta em processo de
corrosao.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do CAdigo de|Os reservatorios RAP-
1 11/07/2018 CSB - _ Reservatdrios - Defesa do 1, REL-Ol e REL—_02,
Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 |Reservatori| Conservacao do |consumidor; Art. 2°| do SAA de Pacuja,
0s reservatorio. da Resolucdo estdo com a pintura
130/2010 da ARCE deteriorada.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; A escada de acesso
Art. 22 do Cdadigo de| ao reservatério RAP-
1 11/07/2018 CSB - _ Reservatérios - Defgsa do 01, do SAA de Pacuja,
Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 |Reservatori|Escadas de acesso| consumidor; Art. 2° | ndo esta adequada e
0s - Conservagéo da Resolucdo sem 0 apoio para

130/2010 da ARCE

acessar a laje de
cobertura.
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_rocesso Eie Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacéo
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Cdodigo de) - .
A Ultima limpeza e
Defesa do : ~
e desinfeccdo dos
- consumidor; Art. 2° ¥ i
1 11/07/2018 CSB - B Res_ervatorlos - da Resolucdo reseryatorlos foi
Saneamento | AF no SAA de Pacuja PCSB/CSB/0090/2018 |Reservatori Limpeza e . realizada em
. " 130/2010 da ARCE;
0s desinfeccéo. 30/07/2015, portanto

Art. 126 da
Resolucdo n°
130/2010 da ARCE

ha mais de 6 (seis)
meses.

10
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medicfes instantaneas de presséao disponivel na rede de

distribuicdo do SAA da Sede de Pacuja, realizadas pela ARCE nos dias 11 e
12/07/2018.

Hora -
Presséao
. Zona de da S
Local da medicao ~ : Dinamica
Pressao medic
30 (m.c.a.)
01 | Rua Doutor Joaquim Bastos s/n. REL-01/02 | 14:36 11,6
02 Rua Vereador Miguel Francisco Alves s/n. | REL-01/02 | 14:47 53
03 | Rua Raimundo Ferreira Gomes SMS 50. REL-01/02 | 14:58 1,2
04 Rua Vereador _Mlguel Francisco Alves — REL-01/02 15:09 0,2
s/n, Santa Luzia.
05 | Rua Maria Nepomusceno s/n. REL-01/02 | 15:28 11,2

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua do SAA da Sede de Pacuja.

Més/ in_dice de indice de
Ano Atendimento Ativo  Cobertura de Agua

de Agua (%) (%)
Dez/17 79,35 97,73
Jan/18 79,44 97,73
Fev/18 79,52 97,73
Mar/18 79,74 97,74
Abr/18 78,94 97,74
Mai/18 78,48 97,74

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - Populacéo ativa de 4gua do SAA da Sede de Pacuja

Populacao ativa de

és/IAno

agua (hab.)
Dez/2017 3.231

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacdes da CAGECE

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 4 - indice de hidrometrac&o ativa do SAA da Sede de Pacuija.

N° de ligacoes N° de ligacées indice de hidrometracido

MéslAno  edidas (unid)  ativas (%)

Dez/2017 1.717 1.717 100
Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informa¢es da CAGECE.

Quadro 5 — Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida

do tratamento do SAA da Sede de Pacuja.

Cor Aparente (UH)
Cloro Res. Livre

=
=
5 £ z
; 5 | 8
o 2 F
=
. 3
5 5 2 5
b= = =] =
L) L) 0 L)
b = 3 =
o o o o
ETA ( Agua Tratada do Agude Taguara) , oK O 0| OK O
ETA ( Agua Tratada do Agude Taguara) lofriz2017 | 03 (oK | 25 OK | 81 | OK | 40 | OK
ETA ( Agua Tratada do Agude Taquara) 121X201T | 06 | OK | 25 OK | 7.9 | OK | 35 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taguara) 141X201T | 05 | OK | 25 OK | 78 | OK | 3.0 | OK
ETA ( Agua Tratada do Agude Taguara) 1Wi2201T | 07 | OK | 25 OK | 7.6 | OK | 3.5 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) 2UINHNIT | 04 | OK | 25 OK | 7.6 | OK | 3.5 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) HIXH01T | 04 | OK | 25 OK | 80 | OK | 3.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) ZRAXNA0IT | 29.0 |NOK| 2.5 OK | 7.7 | OK | 3.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) [020L2018 | 05 | OK | 25 OK | 7.7 | OK | 3.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) o018 | 28 [OK | 25 OK | 81 | OK | 3.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) 09012018 | 04 | OK | 25 OK | 7.9 | OK | 3.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) 180V2018 | 03 | OK | 25 OK | 78 | OK | 3.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) 2A0L2018 | 07 [ OK | 25 OK | 7.7 | OK | 20 | OK
ETA f.ﬁ.gunTmada do Acude Taquara) FWOLA01E | 05 | OK | 25 OK | 79 | OK | 3.0 | OK
ETA M.gunTmada o Acude Taquara) 11012018 | 04 | OK | 25 OK | 76 | OK | 20 | OK
ETA fﬁu.gun'ﬂ‘ﬂatla do Agude Taguara) 250172018 | 04 | OK | 25 OK | 76 | OK | 20 | OK
ETA ;’ﬁu.gua'ﬂ‘ﬂatla o Agude Taguara) [OUO22018 | 05 | OK | 25 OK | 80 | OK | 3.0 | OK
ETA ;’ﬁu.gun'ﬂ‘ﬂatla o Aguie Taquara) (06022018 | 04 | OK | 25 OK | 7.6 | OK | 3.0 | OK
ETA M.gmmaua o Agude Taguara) 2022018 | 04 | OK ) 25 OK | 7.6 | OK | 40 | OK
ETA M.gmﬁamﬂa o Agude Taguara) 22022018 | 03 | OK ) 25 OK | 7.7 | OK | 40 | OK
ETA :Agmﬁ‘amtla B0 Agude Taguara) ZT02018 | 04 | OK | 25 OK | 7.3 | OK | 2.0 | OK
ETA :’ﬁ@mm 30 Aguie Taguara) 1902/2018 | 06 | OK | 25 OK | 74 | OK | 40 | DK
ETA :Agmnm B0 Agude Taguara) [OU0H2E | 04 | OK | 25 OK | 7.9 | OK | 3.0 | OK
ETA :Agmnm 30 Acuie Taguara) Jowozzo1g | 07 [OK | 25 OK | 74 |[OK | 25 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuacao — Quadro 5.

=1

Cor Aparente (UH)
Cloro Res. Livre

8 s
E é
= -]
=
= g (] [ i~ =
= = = =
L) L) o L)
b by 3 by
o o o o
ETA ( Agua Tratada do Agude Taguara) 05 |OK [ 25 OK | 81 | OK oK
ETA ( Agua Tratada do Agude Taguara) IS0F2018 | 05 [OK | 25 | OK | 7.8 |OK | 30 | OK
ETA ( Agua Tratada do Agude Taguara) 202018 | 08 [OK | 25 | OK | 74 [OK | 3.0 | OK
ETA ( Agua Tratada do Agude Taguara) 2202018 | 06 [OK | 25 | OK | 7.7 |OK | 3.0 | OK
ETA ( Agua Tratada do Agude Taquara) 2H02018 | 04 [OK | 25 | OK | 78 |OK | 3.0 | OK
ETA ( Agua Tratada do Agude Taguara) (030442018 | 04 (OK | 25 | OK | 7.7 | OK | 40 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taguara) josioai2018 | 04 ([OK | 25 | oK | 7.7 [OK | 20 | oK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) 1V02018 | 05 [OK | 25 | OK | 78 [OK | 20 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) 120472018 | 1.2 [OK | 25 | OK | 7.7 [OK | 20 | OK
ETA ( Agua Tratada do Agude Taquara) 170472018 | 08 [OK | 25 | OK | 7.1 [OK | 3.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) 19072018 | 05 [OK | 25 | OK | 7.2 [OK | 3.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) 240472018 | 03 [OK | 25 | OK | 7.0 [OK | 2.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) 202018 | 03 [OK | 25 | OK | 7.7 [OK | 3.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taquara) (0052018 | 03 (OK | 25 | OK | 7.7 | OK | 3.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taguara) jososi2018 | 05 (oK | 25 | oK | 7.2 | OK | 50 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taguara) 1V0S2018 | OF [OK | 25 | OK | 7.2 | OK | 40 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taguara) 150572018 | 04 [OK | 25 | OK | 7.3 | OK | 35 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taguara) 18/0502018 | 08 [OK | 25 | OK | 7.3 | OK | 50 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taguara) 22052018 | 04 [OK | 25 | OK | 74 | OK | 50 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taguara) 2400502018 | 06 [OK | 25 | OK |7.26 | OK | 3.0 | OK
ETA { Agua Tratada do Agude Taguara) ZH0A0LE | 09 [OK | 25 | OK | 76 | OK | 3.0 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo/MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo/MS n° 5/17.
(-) - Amostra nédo realizada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Pacuja, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017 a
maio/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual

< O < 0O a O o O

- - |3 5 2
1217 | 8111125 |8 (0 (00 |8 0] 00 |80 00
017218 |8|]0)] 00O |B8|)0]| 00 |B[(O0| 00 [B]|]0O]| 00
0218 | 6|0 00 |60 00 |6 (0( 00 [(6]0] 00
03N |7|J]O0] 00 |70 00 |7([O0]| 00 [7]0] 00
0418 |8|]0] 00 |80 00 |B8[(O0( 00 (8]|0] 00
0518 |8|0) 00 |8|0| 00 |B8(0( 00 (B|0]| 00

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BSI.

NTA — ndmero total de amostras no més.

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolida¢&o MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 7 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Pacuja, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017 a
maio/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

12117 8 0 0.0 8 0 0.0
0118 8 1 12,5 8 0 0.0
0218 6 0 0.0 5] 0 0.0
0318 i 0 0.0 7 0 0.0
04/18 8 0 0.0 8 0 0,0
05/18 8 1 125 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 .
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 8 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre
coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA da Sede de Pacuja, no

periodo de dezembro/2017 a maio/2018.

. N® de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual
Meés | Livre

AN0 ' niac1a7 Dias8a15 Dias16a23 Dias 24a 31

12117 2
0118 2
0218 2
1
2
1

03718
04/18
05/18

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI

P3| P3| P3| B B |

P3| Pud| = =

Lad| PJ) Gad| =2 I

Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA da Sede de Pacuja.

(mgiL)

Turbidez (uT)
Cor Aparente (uH)
Cloro Res. Livre

N® do Laudo
Data da Coleta

i M= M=
= L =l
= (= =
B e .
o o =
Grupo Escolar - R. 22 de Setembro, 273 DSIL2r2017 03 |OK | 25 |OK |30 | OK
Ay, Col. Dracon Bammato, 426 2L LArE0LT 1.0 OK | 25 |OK |20 | OK
[Fatronato D. Ester - R. Ma. Naponuceno, 108 121252017 10 |oK| 25 |oK | 20| OK
R. Rasmunimds Fermeia Gomes, 496 12V2rA01T 08 |OK | 25 |OK |20 | OK
R Dona Fransquinha Macedo, 166 14122017 | 14 [OK| 25 |OK |20 | CK
R. Ma. Naponuceno, s/n 1W1XH017 21 |oK | 150 OK | 20| OK
R Ver._José Alves Lopes, sin 20122017 | 06 [OK | 25 |OK |30 | OK |
R. Francisco Filizola, 362 2EAEHLT 16 OK | 100 | OK | 30 | OK
[Fco N Rodrigues - R. Dr Joaquim Bastos, sin 20122017 | 03 [oOK [ 25 [oK|10] oK
Ceniro R Pacujaense - R. Joao Salmito, sin 281122017 | 03 |oK | 25 |OK |10 | OK
Mercado - R, Pe. Vicente Jorge s/n 04012018 0.4 OK | 25 |OK | 30 | OK
1sco Filizola, D101 8 0.6 OK | 25 |OK [ 3.0 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuacao — Quadro 9.

Turbidez (uT)
Cor Aparente ([uH)

_J o
2 5 8%
= = xE
] 0 g
= = =]
3 - o
o ™
i | P [ [
— i —
S 3§38
el u >
a8 = 8 =8
Grupd Escolar - R, 22 dir Setemibeo, 273 0L 2018 0.5 Ok ; O : O
R. Dr. Joaquim Bas1os, 547 11/01/2018 b4 |OK | 25 (0K | 25| OK
Mercads - R. Pe. Vicenie J -1 1012018 [ %] QK 25 |OK | 20 | OK
[ Francisco Filzoia, 18/0U2018 | 10 |OK | 25 |OK | 05| OK
#r, Ol Dracon Bardo, 426 ZL0L2018 1.6 OK | I50 |OK | 03 | DK
R. Ma Maponucend, sin Z5/01/2018 06 |OK| 25 |OK |05 | OK
Pomio de Salde - Av. Canodano A Sousa Brito, 36 ZRNL2018 [N 5] (=] 9 25 | QK | 05 | OK
- . Dep Femando Melo, 5in 02018 | 07 [OK| 25 |OK | 05| OK
Aw. Cariotano A Sousa Brito, 09 ovoz2018 | 04 |oK| 25 (oK | 15| oK
Tebermr - B, Dép Femando Melo, 5/n QL2018 o7 O 29 |0K | 15 | OK
Braz Gabiiel ge Sousa - R, SDO 05, sin 02018 L] Ok 25 |0OK | 05 | OK
[Av. Cel. Dracon Bameto, 426 08022018 | 07 [OK| 25 |OK | 05| OK
Escola de 1°. Grau - R, Dep. Femando Melo, 538 15022018 | 06 |OK| 25 |OK| 50| OK
R. Deputaid Femands Melo, 585 15022018 06 O 25 |0K | 50| OK
R. Dona Fransquinha Macedo, 166 15022018 | 07 |OK | 25 |OK |50 | OK
Matermsdade Municipal - Av_Conolano A De S Brito, sin_| 2022018 | 0.7 | OK | 25 | OK | 2.0 | OK
Fco N Rodrigues - R. D Joaguim Bastos, sin 22022018 | 09 [oK| 25 (oK | 30| oK
Centro Comunitano - R. Ma, Nepomuceno. in 27022018 | 06 |oK| 25 |OK | 3.0 | OK
Patronabe D. Ested - R Ma. Maponuceno, 108 0L 2018 1.2 Ok 50 |OK | 20| OK
Ginasie M de Pacuja - Ay Conolano & de 5 Brito, sin DL 2018 1.4 oK | 100 | 0K | 20 | OK
. Dona Fransgquinha Macedo, 166 OB0TZ018 | 0.3 |OK | 25 |OK| 20| OK
R, M. Maponucend, sin 0802018 | 03 |oK| 25 |OK| 2.0 | OK
A, Cariolano A Sousa Brito, 09 002018 | 06 |OoK| 25 |OK | 05| OK
Escola de 1°. Grau - R. Dep. Femando Melo, 538 13032018 | 0.8 | OK| 50 |OK| 35| OK
[R. 22 de Setembro, sin 150%2018 | 0.9 |OK | 25 |OK | 40 | OK
R. Dr. Joaquim Basios, 547 2W0T2018 | 08 |OK| 25 |OK | 2.0 | OK
Mercado - R Pe. Vicente Jorge in ZH0T2018 | 06 |OK| 25 |OK | 2.0 | OK
R. Deputady Femands Melo, 585 ZTNA 2018 l.'l__E 0K aﬁ- oK | 20 | OK
| Agude Cariolano ano42018 | 22 | ok | 600 |NOK| - -
R. Dr. Joaquim Basios, 547 03042018 | 05 |OK| 25 |OK| 2.0 | OK
R. 22 de Setembio, sn 03042018 | 04 |OK| 25 |OK | 2.0 | OK
R. m%lu‘ﬂ. s/ 05042018 | 04 |OK| 25 |OK| 20| OK
; 5N IVO4/2018 | 04 | OK | 25 |OK | 20 | OK
Fco N Rodrigues - F. O Joaguim Bastos, sin 24042018 | 06 |OK| 25 |OK| 35| oK
Escola de 1°. Grau - R, Dep. Femando Melo, 538 177042018 | 07 |oK| 25 |OK | 2.0 | OK
Inacis A de Alcantara - R, Dou Joaquim Basios, s/n 19/04/ 2018 09 OK 25 | 0K | 30 | OK
FcoTudes da Silva - R Dr Joaguim Bastos, sin PG/0A2018 | 04 | OK | 25 |OK | 1.0 | OK
[Telemar - Fi. Dep Femando Melo, 5/n 2042018 | 04 |oOK | 25 |OK | LD | OK
R. Francisco Filzola, 362 26042018 | 05 |ok| 25 |OK | 05| OK
Chalaniz - &y, Cansland A Sousa Britg DS 2018 oy Ok 25 |OK | 30 | OK
R. Francisco Filizola, 362 DM 2018 [ [n] 4 EE oK | 320 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuacao — Quadro 9.

Turbidez (UT)
Cor Aparente (uH)
Cloro Res, Livre

N® do Laudo
Data da Coleta

- = ]
I R IR SR =
] 5 ]
IR I ST
Patronato D. R. Ma. Naponuceno, 106 o018 | 07 oK | 25 |OK | 4.0 | OK
Chafariz - A. [HIHE Manano 15052018 | 07 |OK| 25 |OK | 3.0 | OK
|Grupo Escolar - R, 22 de Selemivo, 273 18052018 09 |oK| 25 | OK |40 | OK
. Dona Fransquinha Maceda, 166 22N 2018 11 |oK| 25 |OK |30 | OK
Centro Comunitanc - R, Ma. Nepomuceno, sin 22052018 | 11 |OK| 25 |OK |30 | OK
Braz Gabriel dir Sousa - B 500 05, &/n 24052018 09 | oK | 25 |OK |25 | OK
Tedemad - B, Dep Femando Mo, 5/n 28005/ 2018 16 oK | 25 |OK |15 | oK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo/MS n° 5/17.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo/MS n° 5/17.
(-) - Amostra néo realizada.

Quadro 10 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de

distribuicdo do SAA da Sede de Pacuja, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017
a maio/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrfes de potabilidade da

Portaria de Consolidagcdo MS n° 5/2017.

Turbidez (uT) CDI‘J?LIIJ;.;E nte Cloro Residual.

Livre (mg/L)

Més | Ano

£ | e

= = =

- o - o -
1217 |10 0 [ 00 [10[ 0 | 00 [10] 0 | 00
01/18 | 10| 0| 00 |10| 0 | 0,0 | 10| 0 | 0.0
02/18 |10 0] 00 |10| 0 | 00 |10| 0 | 00
03/18 |10 0] 00 [10] 0 | 00 [10]| 0 | 00
04/18 |11 0] 00 [11| 1| 91 [11][ 0] 00
0518 | 9 |0] 009|000 9]0 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo/MS n° 5/17.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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Quadro 11 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Pacuja, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2017
a maio/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdoes de potabilidade da
Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

N°® de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual
Livre

Total
Diasla7 DiasBalb Diasléa23 Dias24a3l

12117 1 3 3 3

01/18 2 2 3 3 10
02718 4 3 2 1 10
03718 4 3 2 1 10
04/18 3 1 2 5 11
05/18 2 2 3 2 9

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo/MS n° 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Pacuja, com a instalacao
as 14:00 horas do dia 11/07/2018 e retirada as 14:30 horas do dia 12/07/2018, do
aparelho datalogger, no endereco localizado na Rua Alto do Gravata, s/n.
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Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicho do SAA da Sede de Pacuja, no periodo de
novembro/2017 a abril/2018, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017,

referente ao nimero de amostras do parametro cor.
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Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Pacuja, no periodo de

dezembro/2017 a maio/2018, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, com

relacdo ao niumero de amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e

turbidez.
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ANEXO V - CROQUIS
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NN AGUDE
N CORIOLANO DE SOUZA BRITO

01 - CAPTAGAO SUPERFICIAL CS-01.

02 - TORRE DE NIVEL.

03 - FILTROS DE FLUXO ASCENDENTE.

04 - RESERVATORIO APOIADO RAP-01 / CAP=200m3.

05 - ESTAQéO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA / EEAT-01.
06 - ESTACAO ELEVATORIA DE LAVAGEM DE FILTRO / EELF-01.
07 - LABORATORIO / CASA DE QUIMICA.

08 - CASA DE OPERADOR.

09 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01/ CAP=50m3.

10 - RESERVATORIO ELEVADO REL-02 / CAP=150m3.

11 - POCO TUBULAR PT-01.

12 - ELEVATORIA COGERH.

13 - CAPTACAO SUPERFICIAL CS-02 (DESATIVADO).
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