AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE FISCALIZACAO
RF/CSB/0020/2020
(PCSB/CSB/0044/2020)
(PVIR/CSB/0059/2020)

Assunto: Fiscalizacao Indireta para Verificar a
Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida e
do Atendimento Comercial do Sistema de
Abastecimento de Agua do Municipio de Tejucuoca.

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BASICO

Fortaleza — CE
Setembro/2020

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba 1
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/020/2020



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

iNDICE

1. IDENTIFICAGAOQ........oeoeeeeeereesrersvsesesessessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssns 4
2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAD.......cueeeeeeeeeeeeeeeeeeereesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssses 4
3. OBUETIVO..auueeeeereeeesessersesssssessssssssssssssssssssssssssssssssnsassssssnsasssssssssssssssssssnsssssssssssssssasasssnses 4
4. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS........coeeeeeeveeeeresrseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanas 5
5. CONSTATAGCOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES...........ooueeeeeeeeeeereeereresesreesrenns 5
6. EQUIPE TECNICA.........eeeeeete e s srsessas s sassasssasasesassasssssasssensassasnasnassansannaens 10
7. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAD.........ooeeeeeeeereeeesrersrersssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssns 10
ANEXOS.......oorereeriririrssssssesssssssssssssasasasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssessssssasssasssen 11

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba 2

CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/020/2020



ARCE

AAB
AAT
DQP
EEAB
EEAT
EECS
EELF
EERD
ETA
ETRG
GECOQ
PT

Qc
RAP
RASO
RDA
RADOP
REL
RSE
SAA
UN - BCL
VMP

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

GLOSSARIO

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Pressao

Estacdo Elevatéria de Agua Bruta

Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

Estacao Elevatéria de Captagao Superficial
Estacao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
Estacao Elevatoria de Rede

Estacdo de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Regeitos
Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Pocgo Tubular

Quadro de Comando

Reservatorio Apoiado

Relatério de Analise da Situagao Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Relatério Anual de Dados Operacionais
Reservatério Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negécio da Bacia do Curu e Litoral
Valor Maximo Permitido

RF/CSB/020/2020



ARCE

1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719  Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Tipo de Auditoria Fiscalizacao Indireta.
Sede da UN-BCL.
Unidade Auditada End.: BR 402, s/n - Urbano Teixeira Barbosa. Itapipoca-CE
Gerente: Edmilson da Costa Macédo Junior
Localidade Tejuguoca.
Escopo Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento

comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicacdo a Empresa

OF/CSB/0322/2020, de 1° de julho de 2020.

Legislacao

Portaria de Consolidagao n° 5/2017 do Ministério da Saude;
Lei Federal n°® 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugées ARCE n°® 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011 e n°
206/2016.

N° de Ligagdes Ativas de Agua

1.912 (Maio/2020).

3. OBJETIVO

A acao de fiscalizacao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle da agua
tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua do
Municipio de Tejuguoca, pertencente a Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral,
em atendimento ao disposto nas Resolu¢gdes ARCE n° 122/2009 e n° 130/2010.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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4. DESCRIGCAO DOS FATOS LEVANTADOS

Em 1° de julho de 2020, a Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do
Oficio n°® OF/CSB/0322/2020, solicitou os laudos ou resultados da qualidade da agua do

Municipio de Tejuguoca dos ultimos 6 (seis) meses e outras informagdes documentais. A

CAGECE forneceu as informacbes, em 17/07/2020, referentes ao periodo de

dezembro/2019 a maio/2020, por meio de mensagem eletrénica.

5. CONSTATAGOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

CONSTATACAO C1
De acordo com os Relatérios Analiticos — Leituras Fora do Prazo, dos meses de maio e

junho/20, foram realizadas, respectivamente, 1.228 e 1.249 leituras fora do intervalo

estabelecido de 27 a 33 dias, no SAA de Tejuguoca (Anexo Il — item 1);

Nao conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 02.02: Nao
realizar medigdo de volume - N&o realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposigdes legais aplicaveis

Enquadramento legal: Artigos 2° e 91 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 — A CAGECE deve realizar a medigédo do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento, em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis, visando corrigir as nao conformidades descritas na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C2
A Arce ndo esta sendo informada dos dados do monitoramento da continuidade do

abastecimento da RDA do SAA de Tejuguoca (Anexo Il - item 6);

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04:
Informagdes a ARCE - N&o fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos
estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e

quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.
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Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 207/2016 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve fornecer informagcées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes
as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C3
Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes de

amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Tejuguoca, no periodo de
outubro/2019 a margo/2020 e maio/2020, apresentaram as seguintes nao conformidades
com relacdo a legislagao ambiental (Anexo Il —item 2; Anexo Ill — Quadro 8):

« DQO: os meses de outubro/2019 a marg¢o/2020 e maio/2020 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

* Solidos em suspensado totais: os meses de outubro/2019 a margo/2020
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°
02/2017;

* Sodlidos sedimentaveis: os meses de outubro/2019 a margo/2020 e maio/2020
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°
02/2017.

Quadro 8 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos, resultantes do monitoramento

realizado pela CAGECE, nos meses de outubro/2019 a margo/2020 e maio/2020, quanto

ao atendimento aos padroes de lancamento de efluentes, provenientes das lavagens de
filtro, da ETA do SAA de Tejuguoca, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Data da coleta Temp. (®C) =~ SST (mg/L) Sol. Sed (mL/L)  Aluminio (mg/L) = DQO (mg/L) Materiais Flutuantes
08/10/19 71 - 560 100 1,70 385,88 AUSENTE
05/11/19 6,9 - 310 36 4,25 215,69 AUSENTE
03/12/19 7,2 31,5 280 84 3,50 282,83 AUSENTE
07/01/20 7,1 30,5 900 160 5,75 409,12 AUSENTE
04/02/20 71 30,5 380 66 4,25 239,21 AUSENTE
03/03/20 7,0 3,5 900 26 2,22 464,53 AUSENTE
04/05/20 7,0 - 63,3 2,5 - 503,38 AUSENTE

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BCL.
Legenda: (-) Dado ndo disponivel ou inexistente.
ND — Amostra ndo detectada.
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Nao conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Gestao do

manejo de residuos - N&o realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e

disposigcédo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
Enquadramento legal: Artigo 22 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160
da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugado COEMA 2/2017 e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve realizar o manejo, condicionamento, transporte e
disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a

nao conformidade descrita na constatagéo C3.
Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGCAO C4

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-

BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Tejuguoca,
no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, apresentaram as seguintes nao
conformidades, com os padrdes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de
Consolidagdao MS n° 5/2017 (Anexo Il — item 5; Anexo Il - Quadro 4):

* Cor Aparente: o0 més de maio/20 apresentou 83,3% dos resultados ndo conformes.

Quadro 4 - Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas, na saida do

tratamento do SAA de Tejuguoca, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a

maio/2020, e verificagdo, quanto ao atendimento, dos padrdes de potabilidade, da
Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017.
Turbidez (uT) — Cor Aparente  Cloro Residual.

Saida dos Filtros (uH) Livre (mg/L)

) (&) )

4 4 4

< < <
1219 367 0 0,0 9 [0 0,0 9 0 0,0
01/20 361 1 0,3 9 [ O 0,0 9 0 0,0
02/20 344 0 0,0 8 [ O 0,0 8 0 0,0
03/20 343 0 0,0 5 | O 0,0 5 0 0,0
04/20 342 0 0,0 3 [0 0,0 3 0 0,0
05/20 337 0 0,0 6 [ 51833 6 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL.

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-

BCL, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA de Tejuguoca,
no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, apresentaram as seguintes nao
conformidades, com os padroes de potabilidade, estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017 (Anexo Il — item 4; Anexo Il - Quadro 6):

* Cor Aparente: o0 més de maio/20 apresentou 60,0% dos resultados ndo conformes.

Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas, na rede de distribuicdo do
SAA de Tejucuoca, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, e
verificagdo, quanto ao atendimento, dos padrdes de potabilidade, da Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017.

Cor Aparente  Cloro Residual.
(uH) Livre (mg/L)

Turbidez (uT)

o & Q
(&)

< = <
12/19 121 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
01/20 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
02/20 101 O 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
03/20 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0
04/20 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
05/20 5 0 0,0 5 3 60,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BCL.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01: Agua fora
do padrdo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padroes de potabilidade
estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D4 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades, descritas na
constatacao C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentacgao: 30 dias.
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CONSTATAGAO C5

Nao foram coletadas, as quantidades minimas de amostras, referentes aos parametros

cor, turbidez, cloro residual livre, e-coli e coliformes totais, nos meses de marg¢o/20 a
maio/20, conforme a Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, na rede de distribuicdo do

SAA de Tejuguoca (Anexo Il — item 3; Anexo IV — graficos 1 e 2).

Grafico 1 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua realizado pela CAGECE, na

rede de distribuicdo do SAA de Tejuguoca, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020,

conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, referente ao numero de amostras do

parametro cor.
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua realizado pela CAGECE,

na rede de distribuicdo, do SAA de Tejuguoca, no periodo de dezembro/2019 a
maio/2020, conforme Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017, com relagao ao numero de

amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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Nao conformidade NC5 — Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.02: Controle da

qualidade da agua - Nao desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de

acordo com o disposto na legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 — A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta e
tratada, de acordo com o disposto na legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades,
descritas na constatacao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacgao: 30 dias
6. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

» Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
« Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
* Engeinheiro Alexandre Caetano da Silva
* Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

* Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

7. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira G
Assinado digitalmente por:
H = MARCIO GOMES REBELLO FERREIRA
AnalISta de Regl'”agao CPF:/CNP) Assinado em:
, 02702634460 21/09/2020
Matricula: 108-1-2 T T e e e Y

Fortaleza — CE, 21 de setembro de 2020.
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ANEXOS
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizacdo

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA de Tejuguoca
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Tejuguoca

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Tejucuoca (PVIR/CSB/0059/2020).

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: |01/07/2020

Responséavel da Inspecédo: [Marcio Gomes Rebello Ferreira

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM O NAO ) N/A

faturados por volume abaixo de 20m3?

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na SsIM @ NAO O N/A

Resolucao da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

De acordo com os Relatérios Analiticos — Leituras Fora do Prazo, dos meses de maio e junho/20,
foram realizadas, respectivamente, 1.228 e 1.249 leituras fora do intervalo estabelecido de 27 a 33
dias, no SAA de Tejucuoca.

Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o SsM O NAO @ N/A

faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)?

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais @ SIM ) NAO ) N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

A ETA tem Licenca de Operagédo no prazo de validade? @ SIM O NAO O N/A

Foi solicitada a renovacéo.




A &gua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta SIM @ NAO N/A
sendo lan¢ada no meio ambiente, obedecendo aos padrfes da :

Resolugad COEMA 02/20177?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BCL, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Tejuguoca, no periodo de outubro/2019 a margo/2020 e
maio/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacdo a legislacdo ambiental:
-DQO: os meses de outubro/2019 a margo/2020 e maio/2020 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;

-Sélidos em suspensao totais: os meses de outubro/2019 a margo/2020 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolucao COEMA n° 02/2017;

-Sélidos sedimentaveis: os meses de outubro/2019 a margo/2020 e maio/2020 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolucado COEMA n° 02/2017.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacées solicitadas pela ARCE, & SIM NAO N/A
referentes a fiscalizacdo? '

O sistema tem Licenca de Operacao da SEMACE? @ SIM NAO N/A
Foi solicitada a renovacéo.

O Balanco Hidrico estd compativel com as perdas do Sistema & SIM NAO N/A
Fiscalizado? :

O indice de hidrometragéo esta de acordo com o estabelecido na & SIM NAO N/A

legislag@o? (Anotar o percentual com referéncia a liga¢des ativas)

Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado ndo SIM NAO @ N/A
medido é menor que o0 medido? i

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM @ NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo :

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidacdo n°5 ?

Nao foram coletadas, as quantidades minimas de amostras, referentes aos parametros cor, turbidez,
cloro residual livre, e-coli e coliformes totais, nos meses de margo/20 a maio/20, conforme a Portaria
de Consolidagdo MS n° 5/2017, na rede de distribuicdo do SAA de Tejuguoca.

A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatorios) atendeu SIM @ NAO N/A

aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA de Tejuguoca, no periodo de
dezembro/2019 a maio/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades, com os padrdes de
potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidacao MS n° 5/2017:

- Cor Aparente: 0 més de maio/20 apresentou 60,0% dos resultados ndo conformes.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de :

Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-

2




BCL, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Tejucuoca, no periodo
de dezembro/2019 a maio/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades, com os padrbes de
potabilidade, estabelecidos pela Portaria de Consolidacao MS n° 5/2017:

-Cor Aparente: o més de maio/20 apresentou 83,3% dos resultados ndo conformes.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

_Os dados d(? monitoramento da continuid.ade estdo sendo JSIM @ NAO ) N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167?

A Arce ndo esta sendo informada dos dados do monitoramento da continuidade do abastecimento
da RDA do SAA de Tejucuoca.

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em T sIM ) NAO @ N/A

pontos criticos da RDA?

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistemética @ SIM NAO N/A
de manobras, comunicagdo aos usuarios, historico de paralizacdes - _ _

nos RECOPs)

A rede de distribuicdo de agua esta isenta de areas criticas de baixa 5 SIM T NAO O NJA

pressao? (se houver, anotar as areas)

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas | 5 SIM NAO N/A
em livro ou documento préprio do sistema? - _ _
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RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data: 21/09/2020

Usuario:

Marcio Gomes
Rebello Ferreira

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
De acordo com os
Relatdrios Analiticos —
Art. 22 do Codigo de|  Leituras Fora do
Defesa do Prazo, dos meses de
CSB - consumidor; Art. 2° maio e junho/20,
. Comercial - da Resolucdo foram realizadas,
1| Saneamento AF Ind%ree_tja no SAA de 01/07/2020 | PCSB/CSB/0044/2020 | Leitura e Fatll_J rgtmento " |130/2010 da ARCE;| respectivamente,
juguoca Faturament eituras Art. 91 da 1.228 e 1.249 leituras
0 Resolucdo n° fora do intervalo
130/2010 da ARCE | estabelecido de 27 a
33 dias, no SAA de
Tejuguoca.
Art. 119 da Res. Os resultados dos
130/2010 da ARCE.;laudos fisico-quimicos,
CSB - ETA - Art. 2° da Resolucéo| produzidos pela UN-
Seguranca 130/2010 da ARCE;|BCL, provenientes de
AF Indireta no SAA d Conservaga ETA - Tratament RArt' |1 e ?mOStrasdcmiFﬁdaS ga
ndireta no e . - Tratamento esolugéo n avagem dos filtros, da
2 | Saneamento Tejuguoca 01/07/2020 | PCSB/CSB/0044/2020 |o e Limpeza de Rejeitos 130/2010 da ARCE;|ETA de Tejucuoca, no
Art. 22 da periodo de
Resolucdo n° outubro/2019 a
122/2009 da ARCE.;
Art. 14 da
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Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

2 Saneamento

AF Indireta no SAA de
Tejucuoca

01/07/2020

PCSB/CSB/0044/2020

CSB - ETA -
Seguranga,
Conservaca
0 e Limpeza

ETA - Tratamento
de Rejeitos

Resolucdo COEMA
02/2017

margo/2020 e
maio/2020,
apresentaram as
seguintes ndo
conformidades com
relacdo a legislacao
ambiental:
-DQO: os meses de
outubro/2019 a
marc¢o/2020 e
maio/2020
apresentaram nao
conformidades, com o
estabelecido pela
Resolucdo COEMA n°
02/2017;
-Solidos em
suspensao totais: os
meses de
outubro/2019 a
mar¢o/2020
apresentaram nao
conformidades, com o
estabelecido pela
Resolucdo
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; COEMA n° 02/2017;
Art. 2° da Resolucao -Solidos
130/2010 da ARCE;| sedimentaveis: os
CsiBu-raEr;rg- Art. 160 da meses de
Cogservggé Resolucdo n° outubro/2019 a
> | saneamento AF Ind|re_ta no SAA de 01/07/2020 | PCSBICSB/0044/2020 |o e Limpezal ETA - Tra_ta}mento 130/2010 da ARCE; marc_;_o/2020 e
Tejucuoca de Rejeitos Art. 22 da maio/2020
Resolucédo n° apresentaram néo
122/2009 da ARCE.;conformidades, com o
Art. 14 da estabelecido pela
Resolucdo COEMA |Resolucdo COEMA n°
02/2017 02/2017.
N&o foram coletadas,
as quantidades
CSB - Art. 22 do Cédigo de minimas de amostras,
Qualidade e referentes aos
: " Defesa do N
AE Indireta no SAA de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 4° parametros cor,
3| Saneamento : 01/07/2020 | PCSB/CSB/0044/2020 |Agua Bruta| - Amostragem '~ o [turbidez, cloro residual
Tejucuoca da Resolucdo n . .
Tratada e livre, e-coli e
Lo 122/2009 da ARCE. . .
Distribuida coliformes totais, nos
meses de
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
CSB - .- marc¢o/20 a maio/20,
Qualidade e ) Art 23;25203(;90 deconforme a Portaria de
AE Indireta no SAA de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 4° Consolidacdo MS n°
3| Saneamento : 01/07/2020 | PCSB/CSB/0044/2020 |Agua Bruta| - Amostragem o 5/2017, na rede de
Tejucuoca da Resolugdon® | .= ==~ "
Tratada e distribuicdo do SAA de
Co 122/2009 da ARCE. A
Distribuida Tejuguoca.
Os resultados dos
laudos fisico-quimicos,
produzidos pelo
Laboratdrio Regional
da UN-BCL,
CSB - provenientes de
) Art. 22 do Cdadigo de| amostras coletadas,
Qualidade e f d de de distribuica
. Controle da|Qualidade da Agua De %sa' 0 o r&a rede de Istribuicao
4| Saneamento | AT Indiretano SAAde | o1 075050 | PCSBICSBI0044/2020 |Agua Bruta| - Redede | consumidor Art 3%ido SAA de Tejucuoca,
Tejucuoca Tratada e distribuicao da Resolucdo n no periodo de
S 122/2009 da ARCE.| dezembro/2019 a
Distribuida .
maio/2020,

apresentaram as
seguintes néo
conformidades, com
os padrbes de
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
potabilidade,
CSB - estabelecidos pela
) Art. 22 do Cddigo de| Portaria de
Qualidade e o x o
c le d lidade da A Defesa do Consolidacdo MS n
AF Indireta no SAA de ~ontrole da Qualidade da Agua consumidor; Art. 3° 5/2017:
4 | Saneamento . 01/07/2020 | PCSB/CSB/0044/2020 | Agua Bruta - Rede de Ao . "
Tejuguoca Tratada e distribuicio da Resolucdo n° |- Cor Aparente: 0 més
Distribuida 122/2009 da ARCE. de maio/20
apresentou 60,0% dos
resultados nédo
conformes.
Os resultados dos
laudos fisico-quimicos,
produzidos pelo
Laboratério Regional
CSB - - da UN-BCL,
Qualidade e AArt. 22 do Codigo de provenientes de
. " Defesa do
AE Indireta no SAA de Controle da Quahd,ade da Agua consumidor: Art. 3° amostras E:oletadas,
5| Saneamento : 01/07/2020 | PCSB/CSB/0044/2020 |Agua Bruta| - Saida da ETA P na saida do
Tejuguoca da Resolugéo n°
Tratada e tratamento do SAA de
Lo 122/2009 da ARCE. | _. .
Distribuida Tejuguoca, no periodo

de dezembro/2019 a
maio/2020,
apresentaram as
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
seguintes néo
conformidades, com
os padrbes de
CSB - - potabilidade,
Qualidade e rt. 22 do Codigo de estabelecidos pela
| i " Defesa do .
AF Indireta no SAA de C}ontro e dajQua |d,ade da Agua consumidor; Art. 3° Po_rtanzjl de
5| Saneamento : 01/07/2020 | PCSB/CSB/0044/2020 |Agua Bruta| - Saida da ETA P Consolidacdo MS n°
Tejucuoca da Resolucdo n° :
Tratada e 122/2009 da ARCE 5/2017:
Distribuida ‘[ -Cor Aparente: 0 més
de maio/20
apresentou 83,3% dos
resultados nédo
conformes.
A Arce ndo esta sendo
CSB - Rede mforma_da dos dados
. de Monitoramento |Art. 3° da Resolucéo do monitoramento da
AF Indireta no SAA de T S ' & continuidade do
6 | Saneamento . 01/07/2020 | PCSB/CSB/0044/2020 |(Distribuicdo| Continuidade - 207/2016 .
Tejucuoca de Adua - Informacaes abastecimento da
9 ¢ RDA do SAA de
RDA .
Tejucuoca.
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ANEXO Ill - QUADROS
Quadro 1 - indices de cobertura e atendimento de agua do SAA de Tejuguoca.
indice de Atendi-

Més/ mento Atlvo de indice de Coboertura
Ano Agua (%) de Agua (%)
Dez/19 59,51 95,76
Jan/20 58,97 95,77
Fev/20 59,63 95,77
Mar/20 60,50 95,78
Abr/20 59,96 95,78
Mai/20 60,46 95,79

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 2 — Populagéo ativa de agua do SAA de Tejuguoca.

Populacgao ativa de agua

Més/Ano

(hab.)
Dez/2019 4.072

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagdes da CAGECE

Quadro 3 — indice de hidrometragéo ativa do SAA de Tejuguoca.

N° de ligagoes me- N° de Ligagdes ati- indice de hidrome-

Més/Ano

didas (unid.

- 2.051 1.944 100

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagdes da CAGECE.
(- ) Dados néo informado

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas, na saida do Tratamento
do SAA de Tejucuoca, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, e
verificacdo, quanto ao atendimento, dos padrbes de potabilidade, da Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017.

Turbidez (uT) - Cor Aparente  Cloro Residual.
Saida dos Filtros (uH) Livre (mg/L)

Meés / Ano

(&) (&) (&)

4 P4 Z

< < <
12/19 367 | 0 |00 [ 9|0 00| 9 0] 00
01/20 361 | 1 | 03] 9]|0] 00| 9| 0] 00
02/20 344 | 0 (00| 8|0 00 |8 0] 00
03/20 343 | 0 | 00| 5/0] 00| 5|01 00
04/20 342 | 0 |00 ] 3/0] 00| 3|0 00
05/20 337 | 0 | 00 6 5]833] 6 0] 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 5 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas, na saida do tratamento
do SAA de Tejucuoca, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, e
verificacdo, quanto ao atendimento, dos padrbes de potabilidade, da Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

1219 9 0 0,0 9 0 0,0
01/20 9 0 0,0 9 0 0,0
02/20 8 0 0,0 8 0 0,0
03/20 5 0 0,0 5 0 0,0
04/20 3 0 0,0 3 0 0,0
05/20 6 0 0,0 6 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BCL.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas, na rede de distribuicdo do
SAA de Tejucuoca, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, e
verificacdo, quanto ao atendimento, dos padrbes de potabilidade, da Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017.

Cor Aparente  Cloro Residual.
(uH) Livre (mg/L)

Turbidez (uT)

Més / Ano

S )
< = < = <
12/19 121 0] 00 120 00 |12 ] 0 0,0
01/20 1110100 | 11M[{0O0 )] 00 |11 1O 0,0
02/20 10/ 0] 00 |10[{0)| 00 | 10 ] O 0,0
03/20 7101 00 7 101 00 7 0 0,0
04/20 510005 [0] 00 5 0 0,0
05/20 510f[00] 5 ]|]3]600] 5 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BCL.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 7 - Resultados das amostras bacteriologicas coletadas, na rede de distribuicdo do
SAA de Tejuguoca, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020, e
verificagdo, quanto ao atendimento, dos padrdes de potabilidade, da Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

1219 12 0 0,0 12 0 0,0
01/20 11 0 0,0 11 0 0,0
02/20 10 0 0,0 10 0 0,0
03/20 7 0 0,0 7 0 0,0
04/20 5 0 0,0 5 0 0,0
05/20 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BCL.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 8 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos, resultantes do monitoramento
realizado pela CAGECE, nos meses de outubro/2019 a margo/2020 e maio/2020, quanto

ao atendimento aos padrées de langamento de efluentes, provenientes das lavagens de
filtro, da ETA do SAA de Tejucuoca, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Data da coleta Temp. (3C) | SST (mg/L) Sol.Sed (mL/L) Aluminio (mg/L) = DQO (mg/L) @ Materiais Flutuantes
08/10/19 71 - 560 100 1,70 385,88 AUSENTE
05/11/19 6,9 - 310 36 4,25 215,69 AUSENTE
03/12/19 7,2 31,5 280 84 3,50 282,83 AUSENTE
07/01/20 71 30,5 900 160 5,75 409,12 AUSENTE
04/02/20 71 30,5 380 66 4,25 239,21 AUSENTE
03/03/20 7,0 3,5 900 26 2,22 464,53 AUSENTE
04/05/20 7,0 - 63,3 2,5 - 503,38 AUSENTE

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BCL.
Legenda: (-) Dado néo disponivel ou inexistente.
ND — Amostra ndo detectada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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ANEXO IV — GRAFICOS

Grafico 1 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua realizado pela CAGECE, na

rede de distribuicdo do SAA de Tejuguoca, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020,

conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, referente ao numero de amostras do

parametro cor.

15

12
11
10
10 10
7
I | |
57 I I
0

12/19 01/20 02/20 03/20 04/20 05/20

B N° de Amostras Cor (CAGECE) ™=Min. conforme MS P-5/2017

Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua realizado pela CAGECE,

na rede de distribuicdo do SAA de Tejuguoca, no periodo de dezembro/2019 a maio/2020,

conforme Portaria de Consolidacdo MS n°® 5/2017, com relagdo ao numero de amostras

dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.

12 12 12
11 11 11
10 10 10
10 - 10
7 7 7
5 5 5 5 5 5
0 —
12/19 01/20 02/20 03/20 04/20 05/20
B N° de Amostras Turbidez N° de Amostras Cloro N° de Amostras ™= Min. conforme MS P-5/2017
(CAGECE) Residual Livre (CAGECE) Bacteriolégicas (CAGECE)
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ANEXO V - CROQUI
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01 - CAPTAGAO SUPERFICIAL CS-01 / EECS-01.

02 - CASA DO QUADRO DE COMANDO.

03 - FLOCODECANTADOR (DESATIVADO).

04 - FILTRO DE PRESSAO (DESATIVADO).

05 - RESERVATORIO APOIADO RAP-01 / CAP=200m?,

06 - ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA AT-01/ EEAT-01.
07 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01 / CAP=100m?.

08 - LABORATORIO / CASA DE QUIMICA / ALMOXARIFADO.

09 - ESCRITORIO OPERACIONAL.

10 - RESERVATORIO ELEVADO / REL-02 CAP=10m? (DESATIVADO).
11 - ESTAGAO ELEVATORIA DE LAVAGEM DE FILTROS LF-01 / EELF-01.
12 - FILTRO DE FLUXO ASCENDENTE.

13 - TORRE DE NIVEL.

@ PONTO DE APLICAGAO DO PAC.
PONTO DE APLICAGAO DO POLIMERO.
(&) PONTO DE APLICAGAO DO CLORO GASOSO.
ﬂ_}L HIDROMETRO.
@ REGISTRO.
\/ VENTOSA.

—— ADUTORA DE AGUA BRUTA.
—— ADUTORA DE AGUA TRATADA.

A el

D=2,50m

DEF'F*_@=200mm
[=1,00 m

F°F* 3
L=

>

CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DDO — DIRETORIA DE OPERAGOES

GDOPE — GERENCIA DE CONTROLE,DESENVOLVIMENTO E EFICIENCIA OPERACIONAL

CROQUI DO SAA DE: TEJUGUOCA

UNIDADE DE NEGGCIO: UNBCL RESPONSAVEL UN: ELIELTON SANTOS

Cagece

DATA: 07 / Q1 / 2020 REVISOR GDOPE: RAFAEL MELO
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