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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estacao Elevatdria de Agua Bruta
EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estagao Elevatéria de Captagao Superficial
EEE Estagao Elevatéria de Esgoto
EELF Estagao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estagao Elevatéria de Rede de Distribuigao
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estagéo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estagéo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BME Unidade de Negdcio Bacia Metropolitana
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unidao — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 / 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia Metropolitana (UN-BME)
Avenida Carneiro de Mendonga, 1900, Pici — Fortaleza/CE

Unidade Auditada:
nidade Auditada Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5624
Localidade: Municipio de Aquiraz

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto
Escopo: tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Comunicagao a Empresa: Oficio OF/CSB/0264/2022, datado de 19 de maio de 2022.

Microrregiao Centro Norte

Regido de Planejamento Grande Fortaleza

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei
Legislagao: Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n°® 152/2011, n°
167/2013, n° 206/2016 e n°® 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Administrativo Wingil wora - Ay, eneral Afonso A I ! © Can ba
EF: 60.822-32 nes: (B9) 3194 5605 15606 - arcef@arce.ce.qov.br
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3. FATO GERADOR

A realizacdo da inspecdo nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de Aquiraz, foi motivada pela Solicitagdo da Comarca
de Aquiraz Oficio n° 96/2022 - NUPACI - Processo n° 0020799-27.2017.8.06.0034
Ministério Publico do Estado do Ceara. A ARCE, por meio da Coordenadoria de
Saneamento Basico - CSB, no dia 19 de maio de 2022, enviou o oficio
OF/CSB/0264/2022 (Processo PROC/CSB/12085/2022), informando a realizagdo de uma
Acdo de Fiscalizagcdo Emergencial nos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario de Aquiraz (Sede) e Localidades de Tapera e Riviera.

4. OBJETIVO

A acao de fiscalizagao tem como objetivo verificar a qualidade e controle da agua
tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em
atendimento ao disposto na legislagdo pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0264/2022, datado de 19 de maio de 2022, solicitou os seguintes dados e
informacbes acerca da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos

arce@arce.ce_qov.br
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a.2

a.3

a4
a.b
a.6
a.7

a.8
a.9

a.10
a.11

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

individuais em “pdf”;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizagcédo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou
a nao existéncia de filtros no sistema) em adicao as planilhas sistematizadas em
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

Relatorio de analise de situagao operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatorio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

Relagdo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e niumero
de hidrébmetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfec¢ao dos reservatorios (mais atual);

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se
n&o tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

arce@arce.ce_qov.br
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a.l17

a.18

a.19

a.20
a.21

b.22
b.23
b.24

b.25
b.26
b.27
b.28

b.29
b.30
b.31

c.32

c.33

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1°e 3°
da Resolucéo ARCE no 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitacdes de servigos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o enderecgo e a data da reclamacgao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;

Relacao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més).

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses
Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazbes, a descricao
das partes constituintes, etc;

Croqui esquematico do SES;
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operagcao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver nenhum);

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
Registros de inspecao nos coletores de esgoto;

Registros de limpeza da rede coletora.

GERENCIAL:

Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se nao existir).

arce@arce.ce_qov.br
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Esses dados e informacbes foram analisados. As constatacbes de

nao-conformidades detectadas estdo elencadas no item 6 deste relatério.

6. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

6.1.1. Sede de Aquiraz

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Aquiraz € um sistema integrado,
que abastece a Sede de Aquiraz e a Localidade de Prainha. No ano de 2021, o numero
de ligagbes reais e ativas para a Sede de Aquiraz correspondia a 6.287 e 5.438,
respectivamente. Sendo que o indice de cobertura era 98,95% e o indice de atendimento
era 57,68%. Ja na Localidade de Prainha, no mesmo ano, havia 777 ligagdes reais e 564
ligagbes ativas. Com indices de cobertura e atendimento de 97,07% e 30,89%,
respectivamente. O manancial (fonte de captacéo) é superficial, localizado na Lagoa do
Catu. A Estacido de Tratamento é composta por 3 filtros de fluxo ascendente, com 21,22 h
de funcionamento e uma vazao captada de 149,9 m*h. A reservacdo € composta de 2
reservatorios apoiados, com capacidade total de 550 m?3; 3 reservatérios elevados, com
capacidade de 900 m?, além de 1 reservatério desativado (elevado), com capacidade de
350 m*® (Quadro 1 e Figura 1).

6.1.2. Localidade de Tapera

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Tapera atendeu 957
ligacdes reais e 712 ligagdes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de
atendimento eram de 97,35% e 50,22%, respectivamente. O manancial (fonte de
captacao) é superficial, localizado na Lagoa do Catu. A Estagdo de Tratamento é

composta por 1 filtro de fluxo ascendente, com 15,87 h de funcionamento por dia € uma

arce@arce.ce_qov.br
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vazao captada de 201,32 m?*h. A reservacao é composta de 1 reservatorio elevado, com
capacidade de 150 m® e 1 reservatorio apoiado, com capacidade de 250 m*® (Quadro 1 e

Figura 2).

6.1.3. Localidade de Riviera

O manancial (fonte de captacdo) do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de
Riviera é superficial, localizado também na Lagoa do Catu. A Estacdo de Tratamento é
composta por 4 filtros de fluxo descendente (parados temporariamente) e 4 filtros de fluxo
ascendente. A reservacdo é composta de 2 reservatorios apoiados, sendo 1 com
capacidade total de 750 m? e o outro, com capacidade total de 1.500 m3, cada um dos 2

reservatorios tem 2 camaras (Quadro 1 e Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de
agua de Aquiraz (Sede) e Localidades de Prainha e Tapera, em 2021.

Informacgoes Aquiraz (Sede)| Prainha Tapera
N° de ligagbes reais 6.287 777 957
N° de ligagbes ativas 5.438 564 712
Cobertura 98,95% 97,07% 97,35%
Atendimento 57,68% 30,89% 50,22%

Fonte: CAGECE.

6.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

6.2.1. Sede de Aquiraz

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Aquiraz (Sede) tem 3.212 ligacdes
ativas no ano de 2021. Nesta data, os indices de cobertura e de atendimento eram de
54,60% e 36,66%, respectivamente. O SES tem 5 estagdes elevatorias. A ETE inicia com

o Tratamento Primario (grade; Calha Parshall; caixa de areia; plataforma de secagem do

arce@arce.ce_qov.br
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lodo). Depois, os esgotos sao direcionados a Estagcéo de Tratamento de Esgotos formado

de 2 Lagoas Anaerdbias, 2 Lagoas Facultativas e 4 Lagoas de Maturagao. Por ultimo, o

efluente é langado no corpo receptor, rio Pacoti (Quadro 2 e Figura 3).

6.2.2. Localidade de Riviera

O sistema de esgotamento sanitario (SES) da Localidade de Riviera tem 15

ligacdes ativas no ano de 2021. Nesta data, os indices de cobertura e de atendimento

eram de 25,66% e 25,08%, respectivamente. O SES tem 3 estagdes elevatorias ativas. A

ETE inicia com o Tratamento Primario (grade; Calha Parshall e caixa de areia). Depois, o0s

esgotos sdo direcionados ao Tratamento Secundario formado por 1 reator UASB e 1 uma

lagoa de maturagdo. Por ultimo, o efluente é langcado no corpo receptor, rio Pacoti

(Quadro 2 e Figura 4).

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de
esgotamento sanitario de Aquiraz (Sede) e Localidade

de Riviera, em 2021.

Informagdes Adquiraz (Sede) Riviera
N° de ligacdes reais - -
N° de ligacdes ativas 3.212 15
indice de cobertura 54,60% 25,66%
indice de atendimento 36,66% 25,08%

Fonte: CAGECE.

RF/CSB/0022/2022
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Figura1 - Croqui do SAA de Aquiraz
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Figura2 - Croqui do SAA das Localidades de Tapera e Riviera
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7. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacgao disponibilizada para esta agao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constata¢des de nao-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao
periodo de jun/2021 a mai/2022, apontou que o Sistema Integrado do SAA de Aquiraz
(Sede) e Localidade de Prainha opera com paralisagbes que afetam a continuidade do
abastecimento de forma prolongada. Durante o periodo mencionado, foram registradas 25
interrupgdes, das quais 20 paradas emergenciais e 5 manutengdes programadas. Essas
ocorréncias provocaram demoras de 1 a 5 dias ao més para se atingir o equilibrio (tempo
entre a paralisagdo e o restabelecimento da normalidade) do sistema de abastecimento.
Na média mensal do periodo, o equilibrio do abastecimento levou 3 dias, afetando em

torno de 4.266 ligacoes (Quadro 3).

Além disso, a CAGECE apresentou o Relatério analitico geral de solicitagdes de
servicos de Agua Baixa Pressdo, que consta a inscricdo do imével, o endereco e a data
da reclamacao, relativo ao periodo de mai/2021 a abr/2022. Nesse Relatorio, foi verificado
registro de 881 reclamacgdes, divididas em 278 de falta de agua e/ou baixa pressao e 603
de falta de agua, o que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA de Aquiraz
(Sede) (Quadro 3). Ressalta-se que estdo incluidas as informagdes da Localidade de

Prainha, pois trata-se de um sistema integrado.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:

Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
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quando exigido pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D1 - A CAGECE né&o deve interromper indevidamente a prestagcéo dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir as

nao conformidades verificadas na constatagédo C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 3 - Ocorréncias operacionais do SAA de Aquiraz e Localidade de Prainha, no
periodo de junho/2021 a maio/2022.

Tipo de Ocorréncia
Paralisacdo Emergencial Paralisagdo Programada Total Geral

Més/Ano o :
Ligacoes Dias p/

Ligagcoes  Dias p/ uant Ligacoes Dias p/
" impactadas Equilibrio " impactadas  Equilibrio impactadas Equilibrio

Quant Quant.

jun./2021 3 17.666 1 - - - 3 17.666 1
ago./2021 1 5.913 1 2 11.252 2 3 17.165 2
set./2021 3 17.643 3 - - - 3 17.643 3
out./2021 - - - - - - - - -
nov./2021 - - - - - - - - -
dez./2021 - - - 1 5.818 1 1 5.818 1
jan./2022 4 829 4 - - - 4 829 4
fev./2022 1 6.062 2 - - - 1 6.062 2
mar./2022 3 6.124 2 2 11.944 2 5 18.068 4
abr./2022 4 17.282 5 - - - 4 17.282 5
mai./2022 | 4 6.116 1 - - - 1 6.116 1

TOTAL 20 29.014 106.649

Média d Média d
édia das édia das Média das Ligacoes

Impactadas 4.266

Ligagoes Ligacoes 5.803
Impactadas Impactadas

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba 16
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Quadro4 - Ocorréncias Operacionais do SAA de Aquiraz - Sede e Prainha, no periodo de
mai/2021 a abr/2022.

RECLAMAGAO
(Sede e Prainha)
Baixa Pressao Fqlta de
Agua
mai./2021 5 10
jun./2021 6 29
jul./2021 1 14
ago./2021 47 68
set./2021 29 57
out./2021 3 22
nov./2021 7 35
dez./2021 10 44
jan./2022 37 54
fev./2022 22 35
mar./2022 8 20
abr./2022 103 215
TOTAL 278 603
TOTAL GERAL 881

CONSTATAGAO C2

Constatou-se em campo que nao foram instaladas as estagdes piezométricas para a
realizagdo do monitoramento de continuidade em pontos criticos da RDA. Ademais,
segundo o Oficio n® 222/21/GECOR REG/SCM de 01/12/2021, que requer a prorrogacéo
de prazo para o atendimento integral da resolu¢do mencionada, ha previsdo de instalagéo
de cinco estagdes piezométricas, duas até junho de 2022, para a Sede e trés até junho de

2023 para as Localidades de Riviera, Tapera e Prainha.

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutencao dos sistemas
de abastecimento de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantacao:

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s'n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arcef@arce.ca.qov.br
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> Descarga do Filtro F-01 de Tapera é langada direto no ponto de captagao - Lagoa
do Catu.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagdo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 1° da
Resolugédo 207/2016 da ARCE; artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C3
A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem
como a segurancga dos funcionarios:
e ABASTECIMENTO DE AGUA
Localidade de Tapera
> Acesso precario a captagao (Foto 1);
> Captacgao flutuante com presencga de vegetagao (Foto 2);
> Cloragédo inadequada com uso de balde no reservatério apoiado da ETA
(Foto 3);
> Escada enferrujada do Filtro da ETA (Foto 4);
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Filtro F-01 sem tampa da ETA de Tapera (Foto 5);
Condigdes de seguranga inadequada na area do Filtro da ETA (Foto 6);

Parede da estrutura da ETA em péssimo estado de conservagéao (Foto 7);

v VY Y Y

Péssimas condigdes e risco de colapso no REL-01 da ETA Tapera (Fotos 8
e 9). Esta situagdo foi alertada a CAGECE por meio do Oficio n°
OF/CSB/0318/2022.

> Péssimo estado de conservacao do Reservatério Apoiado (Foto 10), escada
sem complemento inferior (Foto 11) e mangueira de nivel sem condi¢des de
visualizagao (Foto 12);

> Estacdo elevatéria do REL da ETA em péssimo estado de conservagao
(Foto 13);

Localidade de Riviera
> Manutencgao precaria dos passadicos da ETA (Fotos 14 e 15);
> Vazamento na estagcdo elevatoria de lavagem dos filtros (Foto 16), bem
como no Filtro 3 da ETA Riviera (Foto 17);
> Reservatérios (RAP-02 e 05) sem identificagdo e com pintura deteriorada
(Foto 18);
Aquiraz (Sede)
> Captacdo: manutengdo do quadro de comando e das instalagdes em geral
da EEAB (Foto 19);
> Escadas com corrosdo e para-raio solto do reservatério elevado (REL-02)
(Foto 20);

> Torre de nivel da ETA com corrosao (Foto 21);

Localidade de Prainha

> Reservatério sem portdo e servindo como deposito de lixo (Foto 22);

19
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> Reservatério com escada enferrujada (Foto 23);
> Entorno do reservatorio elevado: vegetacao e disposi¢cédo inadequada de lixo

(Foto 24);

Localidade de Jacunda

> Auséncia de macromedigdo na entrada da rede de distribuigdo (Foto 25).

e ATENDIMENTO COMERCIAL

> Escritério comercial com paredes e teto mofado - insalubre para
atendimento aos usuarios (Fotos 26 e 27).

e ESGOTAMENTO SANITARIO
Localidade de Riviera
> Reator anaerébio funcionando como caixa de passagem e com rosetas
obstruidas prejudicando o fluxo do esgoto e, consequentemente, o proprio
tratamento (Fotos 28 e 29);
> Presencga de animais na ETE (Foto 30);
> \egetacao na lagoa (Foto 31);

> Auséncia de manutencao na lagoa de maturacéo (Foto 32);

Aquiraz (Sede)
> EEE - 03: gerador sem funcionamento (Foto 33);
> EEE Final 4: Pogo de succado sem gradeamento (Foto 34);
> EEE 4 — Pogo de sucg¢ao sem grade de protecao (Foto 35);
> EEE 4 — Gerador sem funcionamento (Foto 36);
> EEE - 05: Elevatéria instalada na prépria via com riscos de acidente (Fotos
37 e 38);

20
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> Extravasamento de esgoto na lagoa anaerdbia e utilizagdo de sifao para
transferéncia de esgoto para uma lagoa provisoria (Foto 39);

> Obstrucao das saidas da lagoa anaerébia (Fotos 40 e 41);

> Nao funcionamento das caixas divisoras da lagoa anaerdbia (Fotos 42 e
43);

> Desmoronamento e auséncia de protecao dos taludes em todas as lagoas
da ETE (Fotos 44 a 46);

> Vegetagao, inclusive nas laterais interiores das lagoas (Foto 47);

> Presenca de animais no local demonstrando completa inadequacao de

operacao e manutengao do sistema (Foto 48).

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D3 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutencao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,

visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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61700
Brasil

Foto 2 - Captagédo flutuante (Tapera): presenga de
vegetacao.

Foto 3 - ETA Tapera: Cloragao inadequada no RAP
com uso de balde em Tapera.

Foto 4 - ETA Tapera: Filtro com escada enferrujada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sin®
CE - Fones: (85) 3194 5605/
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-3.9414
Bruno Lopes d

Foto 6 - Condigbes de seguranga inadequadas na
area do filtro da ETA.

Foto 7 - Paredes da estrutura da ETA em péssimo
estado de conservagao.

Foto 8 - REL-01 de Tapera:

deteriorada.

com estrutura

Hvara

Centro Administrativo Virgilio
CEP: 60.622-325 - Fortaleza
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Foto 10 - RAP de Tapera: Péssimas condigbes de
Foto 9 - REL-01 de Tapera: com estrutura | conservacao.
deteriorada.

Foto 11 - RAP de Tapera: escada sem o
complemento inferior.

Foto 12 - RAP de Tapera: Mangueira de nivel sem
condicdes de visualizagao.

24

Centro Administrative Virgilio T
CEFP: 60.822-325 = Fortaleza
RFE/CSB/0022/2022

by, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
503194 568046 - arcei@arce.ce.qov.br




\ AGENCIA
i \ REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 13 - ETA Tapera: Estagéo elevatéria do REL
da ETA em péssimo estado de conservagéo.

Foto 14 - ETA Riviera: Manutengao precaria dos
passadigos da ETA.

Foto 15 - ETA Riviera: Manutengdo precaria dos
passadigos da ETA.

Foto 16 - ETA Riviera: Estacao
lavagem dos filtros com vazamento.

elevatoria de

Centro Administrative Virgilio T
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Foto 17 - ETA Riviera:
Riviera.

Vazamento no F-03

R i ' s

Foto 18 - SAA Riviera: Reservatérios (RAP-02 e 05)
sem identificagao.

Foto 19 - Sede: manutengcdo inadequada do
quadro de comando e das instalagées em geral da
EEAB.

Aquirez CE
61700-000
Brasil

Foto 20 - ETA Sede: escada com corrosdo do
reservatorio elevado e para-raios solto no REL-02.

Ce 1y Administrative Ving
CEFP: 60.822-325 = Fortaleza
RFE/CSB/0022/2022
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Foto 21 - ETA Sede: escada da torre de nivel com
COrrosao.

Foto 22 - Prainha: Reservatério sem portdo e
servindo como depdsito de lixo.

I CUis Fernand

Foto 23 -
enferrujada.

Reservatério da Prainha: escada

Foto 24 - Entorno do Reservatério Elevado da
Prainha: presenca de vegetacdo e disposicao
inadequada de lixo.

Ce y Administrativa Virgilio
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Foto 25 - Jacunda: Auséncia de macromedi¢ao na
entrada da rede de distribuicao.

8 de jun. de 2022 13:27:32
-3.904967,-38.384320

Rua Joao Paulo Segundo, 51
Aquiraz CE

61700-000

Brasil

Foto 26 - Escritério comercial com paredes e teto
mofado — insalubre para atendimento aos usuarios.

Foto 27 - Escritério comercial com paredes e teto

mofado — insalubre para atendimento aos usuarios.

Foto 28 - SES Riviera: Rosetas do reator anaerébio
obstruidas.
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Foto 29 - SES Riviera:
anaerobio obstruidas.

Rosetas do reator

© ob o = 3 b P

Foto 30 - ETE Riviera: presenca de animais na
lagoa

Foto 31 - ETE Riviera: vegetagao na lagoa.

Foto 32 - ETE Riviera: auséncia de manutengdo na
lagoa de maturagéo.

y Virailio Tavara
' 60.822-325 - Fortaleza - C
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Foto 33 - EEE-03 Sede: Gerador sem | po .o 34 .

. EEE Final 4: Pogo de sucgdo sem
funcionamento.

gradeamento.

Foto 36 - EEE-04 — Gerador sem funcionamento.

Foto 35 - EEE-04 — Pogo de sucgédo sem grade de

protecao
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba 30
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Foto 37 - EEE-05 Sede: Elevatéria instalada na
prépria via com riscos de acidente.

Foto 38 - EEE-05 Sede: Elevatéria instalada na
prépria via com riscos de acidente.

Foto 39 - ETE Sede: Extravasamento de esgoto na
lagoa anaerdbia e utilizagdo de sifao para
transferéncia de esgoto para uma lagoa proviséria.

Foto 40 - ETE Sede: Obstru¢édo das saidas da lagoa
anaerdbia.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima
CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - ar

CEP: 60.822-325 - Fortaleza
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Foto 41 - ETE Sede: Obstrucdo das saidas da
lagoa anaerdbia.

Foto 42 - Nao funcionamento das caixas divisoras

da lagoa anaerobia da ETE Sede.

r

Foto 43 - Nao funcionamento das caixas divisoras
da lagoa anaerdbia da ETE Sede.

8 de jun. de 2022 14:39:63
-1.919098,-38 396444

Foto 44 - Desmoronamento e auséncia de placas
de protecdo dos taludes em todas as lagoas da ETE
Sede.

Foto 45 - Desmoronamento e auséncia de placas
de protecdo dos taludes em todas as lagoas da
ETE Sede.

Foto 46 - Desmoronamento e auséncia de placas
de protegéo dos taludes em todas as lagoas da ETE
Sede.
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Foto 48 - ETE Sede: presenga de animais no local.

Foto 47 - ETE Sede: Vegetagao, inclusive nas
laterais interiores das lagoas.

CONSTATACAO C4
Os Croquis referente aos SAA das Localidades de Tapera e Riviera estao

desatualizados. A ultima revisao foi em 10 de junho de 2021.

Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informacgao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informagéo na
forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGCAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
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GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Riviera, no periodo de

maio/2021 a abr/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagéo a
legislagao ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017 (Quadro 6) :

e pH - fora dos padrdes nos meses de fev/2022, mar/2022 e abr/2022;

e SST - fora dos padrdes no més de fev/2022;

e E-coli - fora dos padrbes no més de fev/2022.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Aquiraz, resultantes da
campanha CAGECE/NUTEC, realizada no dia 31/05/2022, apresentaram valores em
desconformidade quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente tratado,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 7):

CAGECE:
> E-coli: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagcao D5 — A CAGECE deve lancgar efluentes de acordo com as condigbes e
padrdes das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C6

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE
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Aquiraz no periodo de maio/2021 a abr/2022, constatou-se as seguintes nao
conformidades (Quadro 5):

e DBO e DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia semestral.

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE
Riviera no periodo de maio/2021 a abr/2022, constatou-se as seguintes nao
conformidades (Quadro 6) :

e DBO e DBO filtrada, Sdlidos sedimentaveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a
frequéncia semestral;

e DQO, DQO Filtrada, SST, pH, Coliformes e E-coli - ndo foi cumprida a frequéncia
mensal;

e Materiais flutuantes e temperatura - nao foi cumprida a frequéncia trimestral.

Nao conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugédo 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
Resolugédo 130/2010; artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdo D6 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagao, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatagao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

35

arce@arce.ce_qov.br

RF/CS BI{JGEEEEDEE



o AGENCIA
[,
ff’ m REGULADORA
\N DO ESTADO
. DO CEARA

Quadro 5 - \Verificagcdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do monitoramento
no periodo de mai/2021 a abr/2022, quanto ao atendimento aos padroes de langamento de efluente tratado da ETE
Aquiraz (SES Sede), estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Na:ir:)ero Data da coleta BLEE fi::;'aga s fill::gga F'\Inuatt:ar::i:s e PH Ss:(:I S sut:ifet LT glrea(:(sa: co':'i:t::rsms Eacoll
Laudo molb)  mgit) (mgll)  (mgy (ML) (malL) oy mo) © (mgn) (NMPoomy —(NMPA0OmML)
- mai.-21 - - 142,9 32,8 - - 7,90 - 40,70 - - - >2,4x 105 8,7x10?

- jun.-21 - - 169,3 37,6 | ausentes 4,3 8,00 - 66,50 - 28,60 - >2,4x 105 7,40
- jul.-21 - - 265,2 51,2 - - 7,60 - 70,00 - - - >2,4x10"5 3,3x10?
- ago.-21 - - 211,0 39,3 - - 7,80 - 71,20 - - - >2,4x10"5 2,5x10?
- set.-21 102,04 | 25,56 220,56 | 51,21 |ausentes 52 7,70 | <0,50 | 83,30 | 0,67 | 28,20 - > 2,4 x 10"5 5,2x10?
- out.-21 - - 177,63 | 36,90 - - 75 - 83,3 - - - 3,2x 10" 4,1x102
- nov.-21 - - 285,15 73,93 - - 7.8 - 90,0 - - - > 2,4 x10"5 5,1x10?
- dez.-21 - - 21554 | 59,53 | ausentes | 2,43 74 - 100,0 - 29,1 - >2,4x 105 5,5x10?
- jan.-22 - - 201,27 | 121,94 - - 73 - 68,3 - - - > 2,4 x10"5 4,6 x 10?
- fev.-22 - - 163,32 | <20,00 - - 8,1 - 51,3 - - - >2,4x 105 2,2x10?
- mar.-22 - - 157,40 | 63,46 | ausentes | 9,91 82 |<050| 58,7 | <0,53| 33,0 |<10,00| >2,4x10"5 3,4x10?
- abr.-22 - - 101,39 50,96 - - 7,8 - 28,8 - - - >2,4x10"5 4,1x10°
Padrdo NE Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 | Até1 |Até150| Até1 | Até 40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento NA Sim NA NA Sim NA Sim Sim Sim Sim Sim Sim NA Sim
Frequéncia S S M M T T M S M S T A M M
Cumprimento Ndo Ndo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Quadro 6 - Verificagdo no periodo de mai/2021 a abr/2022, quanto ao atendimento aos padroes de langamento de
efluente tratado da ETE Riviera (SES Riviera), estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

o . . Coliformes
Numero do Data da DBO filtrada ﬁﬁgga F“:;:f;:i (zz / pH '. SST Sulfeto Temp. zl'_:‘:: Totais E-Coli
Laudo coleta (mg/L) (mglL) mg (mglL) ) L (mg/L) ) (mg/L) (mg/L) (°/C) (mglL) (N'::_l; 00 (NMP/100 mL)
- mai.-21 - - 95,03 | 20,79 - - 10,2 - 27,3 - - - 5,8 x 10" <1
- jun.-21 - - - - - - - - - - - - - -
- jul.-21 - - 118,30 | 38,92 - 43 9,8 - 65,0 - - - 2,9 x 10M4 1,7x 10
- ago.-21 - - 130,32 | 38,92 - - 8,0 - 56,3 - - - > 2,4 x 105 3x10°
- set.-21 - - - - - - - - - - - - - -
- out.-21 - - - - - - - - - - - - - -
- nov.-21 - - 93,13 | 40,33 - - 10,2 - 51,3 - - - > 2,4 x 105 <1
- dez.-21 - - - - - - - - - - - - - -
- jan.-22 - - 101,64 | 82,66 - - 9,4 - 30,0 - - - >2,4x10"5 8,3x 10"
- fev.-22 - - 141,96 | 20,98 - - 10,3 - 220,0 - - - 1,1 x 105 6,8 x 1074
- mar.-22 64,92 | 28,58 |133,31| 51,42 | ausentes | 4,05 | 10,0 | <0,50 | 52,0 0,91 34,6 | <10,00 | 1,3x10"4 <1
- abr.-22 - - 99,6 |<50,00 - - 10,2 - 28,5 - - - > 2,4 x 105 2,00
Padrdo NE Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até1 | Até 150 | Até1 |Até 40| Até 100 NE Até 5,00x10°
Al Sim NA NA NA Sim NA Nédo Sim Nao Sim Sim Sim Sim Nédo
Frequéncia S S M M T A M S M S T A M M
Cumprimento N&o Néao N&o Néo N&o Sim N&o Néo Néo N&o Néo Sim N&o N&o

Legenda: Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo
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Quadro7 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos resultantes da campanha CAGECE/NUTEC, realizada no
dia 31/05/2022, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente tratado da ETE Aquiraz (SES
Sede), estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Coliformes

> DBO DQO  Oleos e ol. . E.Coli
Laboratério N“SZ'::" D;‘Iae ;a (':Bl(l)_) Filtrada (:‘QICIJ_) Filtrada Graxas ("??L) (n:"jl_) T:,'g; . ! ‘?’:1"7:‘)’ (NT;::SOO (NMP/100
9 (mglL) 95 ma) | (meny M - - mL) mL)
22015369-L <
CAGECE 31/05/2022 39,1 12,5 95,13 | 61,64 263 | 7,80 | 29,5 | <0,50 | 29,0 <0,53 | >2,4x10"5 | 6,4x10°
C/V02 10,00
2,420E+0
NUTEC 567/2022 | 31/05/2022 80,7 - 112,00 | 87,90 - 0,90 | 7,30 - 0,0 24,0 0,6 2,42E+03 3
Até Até Até
Portaria Padrio NE |[Até120| NE NE 100 | NE | 5a9| 40 |Ate1| 150 | Até1 NE Até 5.000
Coema 02/2017 K ) ) ) . . . . . . . . N
Atendimento | Sim Sim Sim Sim Sim Sim | Sim Sim Sim Sim Sim Sim N3o

Legenda: NA-Nao Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

CONSTATAGAO C7
Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BME, provenientes
de amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Aquiraz (Sede) e da Localidade
de Tapera, nos periodo de maio/2021 a abril/2022, apresentaram as seguintes nao
conformidades com relagao a legislagao ambiental (Quadros 8 e 9):
Aquiraz (Sede):
> DQO: os meses de jul/l2021, nov/2021 e dez/2021 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> Solidos Sedimentaveis: todos 0os meses apresentaram nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017;
> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de maio/21, jul/21, ago/21, out/21, nov/21,
dez/21 e mar/22 apresentaram n&o conformidades, com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n° 02/2017.
Tapera:
> DQO: os meses de jan/2022 e mar/2022 apresentaram nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de maio/21, jul/21, ago/21, nov/21, jan/22,

fev/22, mar/22 e abr/22 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s'n®, Cambeba
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Resolucdo COEMA n° 02/2017;

> Soélidos Suspensos Totais: os meses de maio/21, jul/21, ago/21, nov/21, jan/22,

fev/22, mar/22 e abr/22 apresentaram n&o conformidades, com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao

realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicdo adequada de

lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119
e 160 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e artigo

22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D7 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte e

disposicao adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a

nao conformidade descrita na constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 8 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento
no periodo de mai/2021 a mar/2022, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente
(rejeitos) da ETA do SAA de Aquiraz (Sede), estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Data da Mat. Flut. (mg/l) Sol. sedim.  SST Temp. Aluminio

Coleta (mg/l) (mgl/l) °Cc (mg/L)
21.008132-LC mai./21 102,22 Virtualmente ausentes 7,2 62,3 153,3 34,5 0,25
21.011976-LC jul./21 207,3 Virtualmente ausentes 7,2 142,3 200 29,3 3,76
21.013814-LC ago./21 127,92 Virtualmente ausentes 7,5 82,3 160 29,2 1,25
21.018183-LC out./21 180,02 Virtualmente ausentes 7 74,3 226,7 29,3 0,89
21.020931-LC nov./21 280,35 Virtualmente ausentes 7,5 142,3 370 33 0,78
21.022781-LC dez./21 361,95 Virtualmente ausentes 7.4 76,3 464 30,1 1,73
21.025667-LC jan./22 54,19 Virtualmente ausentes 7 3,2 75 28,4 0,1
22.002607-LC fev./22 85,03 Virtualmente ausentes 6,1 23,9 90 30 0,11
22.006110-LC mar./22 152,58 Virtualmente ausentes 7,2 16,4 150 31,2 0,09

Fonte: CAGECE.
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Quadro9 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de mai/2021 a abr/2022, quanto ao atendimento aos padroes de langamento de efluente
(rejeitos) da ETA do SAA da Localidade de Tapera, estabelecidos pela Resolugdgo COEMA n°
02/2017.

Datada DQO SOl ST  Temp. Aluminio

Mat. Flut. (mg/l) sedim.

Coleta = (mgl/l) (mgll)

(mg/l) °Cc (mg/L)

21.008130-LC mai./21 169,27 Virtualmente ausentes 7,5 44,3 32,6 0,19
21.011974-LC jul./21 149,57 Virtualmente ausentes 7,3 30,9 130 30,7 0,23
21.013812-LC ago./21 106,27 Virtualmente ausentes 7,4 25,9 135 3,4 0,11
21.020929-LC nov./21 93,13 Virtualmente ausentes 7 14,9 113,3 32 0,07

21.022779-LC dez./21 54,73 Virtualmente ausentes 7 <0,50 26 30,4 0,06
21.025665-LC jan./22 272,44 Virtualmente ausentes 6 40,3 330 28,8 0,15
22.002605-LC fev./22 189,41 Virtualmente ausentes 7,2 50,3 250 30,6 0,14
22.006108-LC mar./22 | 241,69 | Virtualmente ausentes 7,2 51,5 275 31,1 0,14
22.009181-LC abr./22 142,22 Virtualmente ausentes 7 27,5 260 29,9 -

Fonte: CAGECE.

CONSTATACAO C8

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA de Aquiraz (Sede), para os meses de nov/2021
a abr/2022, apresentaram, respectivamente, 76,6%, 81,5%, 94,6%, 94,1%, 98,% e 99,6%
para o Filtro-01; 44,1%, 45,7%, 66,3%, 56,9%, 84,6% e 69,3% para o Filtro-02 e 88,1%,
98,7%, 66,3%, 99%, 99,6% e 97,4% para o Filtro-03 de resultados ndo conformes com o
padrao de potabilidade estabelecido pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 10).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas, na saida do
tratamento do SAA de Aquiraz (Sede), no periodo de nov/2021 a abril/l2022,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 11):

> Cor aparente - os meses de jan/2022 e fev/2022, apresentaram 25% e 50% de

resultados ndo conformes.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s'n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arca@arce.cs.qow.br
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratorio Regional da UNBME, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA de Aquiraz (Sede) e Localidades de Tapera e Riviera, no periodo
de nov/2021 a abr/2022, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes
de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadros 12 e 13):
Aquiraz (Sede):
> Cor Aparente - Os meses de jan/2022, fev/2022, mar/2022 e abr/2022
apresentaram 31,25%, 75%, 50% e 50% de resultados nao conformes,
respectivamente.
Tapera:
> Cor Aparente - Cor Aparente - Os meses de fev/2022 e abr/2022 apresentaram

14,29% e 42,86% de resultados ndo conformes, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Aquiraz (Sede), no dia 31/05/2022, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 14):
NUTEC:

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Tapera, no dia 01/06/2022, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021 (Quadro 15):
CAGECE:

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
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> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC:

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Riviera, no dia 01/06/2022, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 16):
CAGECE:

> Cor aparente: uma das amostras analisadas apresentou ndo conformidade;
> pH: a amostra analisada apresentou ndo conformidade
> Ferro: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC:
> Turbidez: uma das amostras analisadas apresentou nao conformidade;
> Cor aparente: as 2 amostras analisadas apresentaram nao conformidades;

> Ferro: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA de Aquiraz (Sede), no dia 31/05/2022, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 17):
CAGECE:
> Turbidez: das 8 amostra analisadas, 1 apresentou nao conformidade;
> Cor aparente: das 8 amostras analisadas, 3 apresentaram n&o conformidades;
> Ferro: das 8 amostra analisadas, 1 apresentou ndo conformidades.

NUTEC:

41

arce@arce.ce_qov.br

RF/CSB/0022/2022



. \ AGENCIA

' REGULADORA
' DO ESTADO
v DO CEARA

> Turbidez: das 8 amostra analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: das 8 amostras analisadas, 6 apresentaram n&o conformidades;

> Ferro: das 8 amostra analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA da Localidade de Tapera, no dia 01/06/2022, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 18):
CAGECE:

> Cor aparente: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou nao conformidade.
NUTEC:

> Cor aparente: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram n&o conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA da Localidade de Riviera, no dia 01/06/2022, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 19):
CAGECE:
> Turbidez: das 3 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;
> Cor aparente: das 3 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;
> Cloro Residual: as 3 amostras analisadas apresentaram nao conformidades.
> Ferro: das 3 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

NUTEC:
> Turbidez: das 3 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;
> Cor aparente: das 3 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;
> Cloro Residual: as 3 amostras analisadas apresentaram nao conformidades.

> Ferro: das 3 amostras analisadas, 2 apresentaram nao conformidades.
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Nao conformidade NC8 — Resolugcao ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugédo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D8 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagéo C8.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida dos filtros
do SAA de Aquiraz (Sede), pela CAGECE, no periodo de nov/2021 a abr/2022, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

Més / Ano P-888/2021 P-888/2021 P-888/2021

NTA ANC |NC NTA ANC |NC NTA ANC |NC
NA>1,0 NA>1,0 NA>1,0
(%) . (§0) ’ (%) .

nov./2021 329 | 252 76,6 42 329 145 441 1 329 | 290 88,1 57
dez./2021 232 | 189 81,5 73 232 106 45,7 7 232 | 229 98,7 109
jan./2022 279 | 264 94,6 129 279 185 66,3 1 279 | 185 66,3 1
fev./2022 304 | 286 941 174 304 173 56,9 6 304 | 301 99,0 188
mar./2022 253 | 248 98,0 191 253 214 84,6 24 253 | 252 99,6 200
abr./2022 270 | 269 99,6 229 270 187 69,3 86 270 | 263 97,4 190

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBME.

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.

INC - indice de n&do-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
NA > 1 - nimero de amostras com valores acima de 1,0
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do tratamento
do SAA de Aquiraz (Sede), pela CAGECE, no periodo de nov/2021 a abr/2022, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Turbidez .
(e e pH Cor Aparente Cloro Residual
HESEAne INC INC INC INC
NTA AN NTA AN NTA AN NTA AN
€ @ ¢ @ ¢ €
nov./21 8 0 0,0 - - - 8 0 0,0 8 0 0,0
dez./21 10 0 0,0 - - - 10 0 0,0 10 0 0,0
jan./22 8 0 0,0 6 0 0,0 8 2 25,0 8 0 0,0
fev./22 8 0 0,0 4 0 0,0 8 4 50,0 8 0 0,0
mar./22 - - - - - - - - - - - -
abr./22 - - - - - - - - - - - -
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBME
NTA — numero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC - indice de n&do-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas
na rede de distribuicao do SAA de Aquiraz (Sede), pela CAGECE, no periodo de
nov/2021 a abr/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.
Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) Sioie R((:";:)al SE
Més / Ano g
NTA ANC INC (%) NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
nov./2021 17 0 0,00 9 0 0,00 17 0 0,00
dez./2021 16 0 0,00 8 0 0,00 16 0 0,00
jan./2022 16 0 0,00 16 5 31,25 16 0 0,00
fev./2022 16 0 0,00 16 12 75,00 16 0 0,00
mar./2022 16 0 0,00 16 8 50,00 16 0 0,00
abr./2022 16 0 0,00 16 8 50,00 16 0 0,00
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBME.
NTA — numero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 13 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas

na rede de distribuicado do SAA da Localidade de Tapera, pela CAGECE, no
periodo de nov/2021 a abr/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes
de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Cloro Residual Livre
(mg/L)

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)

Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

11/2021 2 0 0,00 3 0 0,00 2 0 0,00
12/2021 2 0 0,00 2 0 0,00 2 0 0,00
01/2022 7 0 0,00 7 0 0,00 2 0 0,00
02/2022 7 0 0,00 7 1 14,29 4 0 0,00
03/2022 7 0 0,00 7 0 0,00 2 0 0,00
04/2022 7 0 0,00 7 3 42,86 2 0 0,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBME

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de n&do-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 14 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Aquiraz (Sede), no dia 31/05/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

LIS Cor el fElS Nitrato  Cloretos Fluoreto

Turbidez @ (saida do pH Res. Total
Aparente mg/l mg/l mg/l
Ponto filtro) p Livre (mgl) (mg/l) (mg/l) (mgfl)
Laboratoério [+ [} N° do Laudo
Coleta
Result. Result. Result. | Result.  Result. @ Resulit. Result. Result. Result.
1 22'004\?186-ME/ 1,3 | OK - - 15,0 | OK |6,9| OK| 3,0 | OK |<0,20| OK| 0,2 | OK |54,7 | OK | 0,2 | OK
CAGECE
, |22004095-ME/f oalok s0lox|-|-|-]- i i i i i i i i
V1
1 0552/2022 1,7 | OK - - 130 | OK [6,7|OK| 30| OK| 0,1 |OK|<0,3| OK |49,8 | OK | <0,1| OK
NUTEC
2 0553/2022 - - 0,8 | NOK | 20,1 | NOK | - - - - - - - - - - - -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(- ) - Amostra ndo realizada
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Quadro 15

SAA da Localidade de Tapera, no dia 01/06/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

- Resultados das anadlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do tratamento do

: Tw:bidez (o] 4 Sioie S Nitrato Cloretos Fluoreto
Ponto Turbidez (saidado e pH Res. Total (mg/l) (mg/l) (mgll)
o filtro) Livre (mgll)
Laboratério  de N° do Laudo
(of ][I £}
Result. Result. Result. | Result. Result. Result. Result. Result. Result.
1 22'00‘\5/?)713_ME/ 1,7 | OK - - 10,0 | OK | 76 | OK | 3,0 |OK|<0,2|OK| 0,3 | OK | 329 | OK |<0,2 | OK
CAGECE
2 22'00:5/%532"\"'5/ - - |22 |Nok|300 NOK| - | - | - | - - -] - - - - - -
1 0568/2022 2,0 | OK - - 11,2 | OK | 70| OK | 3,0 |[OK| 0,1 |OK|<0,3| OK | 29,4 | OK |<0,1| OK
NUTEC
2 0569/2022 - - 1,4 [NOK| 36,0 | NOK | - - - - - - - - - - - -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(- ) - Amostra ndo realizada

Quadro 16 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
da Localidade de Riviera, no dia 01/06/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez
Turbidez (saida do
filtro)

Cloto
Res.
Livre

Ferro
Total

(mgfl)

Nitrato
(mgll)

Fluoreto
(mgll)

Cloretos
(mgfl)

Cor

Ponto Aparente

(o[}
Coleta

Laboratoério

Result. Result. Result. Result. Result. = Result. Result. Result. Result.

1 22'\;')50/\5/?:1 32 |OK | - - | 20,0 [ NOK| 50| NOK| 03| OK | 0,4 | NOK | 0,3 |OK| 424 | OK [<0,20| OK
CAGECE 22.005083
2 MENOA1 - - 05| OK| 10,0 | OK | - - - - - - - - - - - -
1 0577/2022 | 34 |OK | - - | 199 |[NOK| - - 00| OK| 18| NOK|<03|OK|398| OK | 0,1 | OK
NUTEC
2 0275/2022 - - 0,6 |[NOK| 16,6 | NOK| - - - - - - - - - - - -
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(-) - Amostra ndo realizada
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Quadro 17 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de distribuicdo
do SAA de Aquiraz (Sede), no dia 01/06/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.
1 22.004987-ME/V1 4,59 OK 30,00 | NOK | 3,00 OK | 0,30 OK
2 22.004988-ME/V1 2,49 OK 15,00 OK 3,00 OK [<0,20] OK
3 22.004989-ME/V1 1,92 OK 15,00 OK 3,00 OK |<0,20 OK
CAGECE a 22.004990-ME/V1 1,59 OK | 10,00 | OK 1,00 | OK [<0,20] OK
5 22.004991-ME/V1 1,14 OK 10,00 OK 0,80 OK [<0,20| OK
6 22.004992-ME/V1 6,25 NOK | 3500 | NOK | 1,50 OK |043 | NOK
7 22.004993-ME/V1 2,57 OK 20,00 [ NOK | 1,50 OK |<0,20( OK
8 22.004994-ME/V1 1,97 OK 10,00 OK 1,50 OK [<0,20| OK
1 0554/2022 4,80 OK 29,80 | NOK | 3,00 OK |050 | NOK
2 0555/2022 2,60 OK 18,90 | NOK | 3,00 OK | 0,20 OK
3 0556/2022 2,00 OK 16,40 [ NOK | 3,00 OK | 0,20 OK
NUTEC 4 0557/2022 1,90 OK 15,00 OK 1,00 OK | 0,20 OK
5 0558/2022 1,40 OK 12,50 OK 0,80 OK |0,10 OK
6 0559/2022 5,20 NOK | 27,60 | NOK | 3,00 OK | 0,30 OK
7 0560/2022 2,90 OK 19,20 | NOK | 1,50 OK | 0,20 OK
8 0561/2022 2,60 OK 15,90 | NOK | 1,50 OK | 0,20 OK
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(-) - Amostra ndo realizada
Quadro 18 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da Localidade de Tapera, no dia 01/06/2022, segundo registro da

campanha CAGECE/NUTEC.

1 22.005074-ME/VO1 | 3,11 OK 15,0 OK 3,0 OK < 0,20 OK
2 22. 75-ME/NVO1 | 1 K 7 K 2 K <0,2 K
CAGECE 005075-ME/VO ,36 (o) 5 (o) ,0 O 0,20 O
3 22.005076-ME/VO1 | 1,57 OK 10,0 OK 2,0 OK <0,20 OK
4 22.005077-ME/VO1 | 3,02 OK 30,0 | NOK 2,0 OK <0,20 OK
1 0570/2022 3,80 OK 23,2 | NOK 3,0 OK 0,20 OK
2 71/2022 1 K 12 K 2 K 2 K
NUTEC 0571/20. ,80 (o) 3 (o) ,0 O 0,20 O
3 0572/2022 2,20 OK 13,3 OK 2,0 OK 0,20 OK
4 0573/2022 4,20 OK 248 | NOK 2,0 OK 0,30 OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra ndo conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(- ) - Amostra ndo realizada

arce@arce.ce_qov.br
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Quadro 19 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Riviera, no dia 01/06/2022, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

1 22.005078-ME/V01 088 | OK | 75 | OK | ausente | NOK | <0,20 [ OK
CAGECE 2 22.005079-ME/VO1 9,80 | NOK | 50,0 | NOK | ausente | NOK | 1,63 | NOK
3 22.005080-ME/VO1 09 | OK | 75 | OK | ausente | NOK | <0,20 [ OK

1 0574/2022 140 | ok | 910 | oK | <001 [NOK| 020 | OK

NUTEC 2 0575/2022 14,90 [ NOK | 50,40 | NOK | <0,01 | NOK | 1,60 | NOK
3 0576/2022 1,10 | oK | 860 | OK | <001 |[|NOK | 060 | NOK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(- ) - Amostra néo realizada

CONSTATAGAO C9
A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo dos SAA de Aquiraz (Sede) e Localidade de Tapera, no periodo
de nov/2021 a abr/2022, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria GM/MS n° 888/2021, para os seguintes
parametros (Figuras 5 a 8):
Aquiraz (Sede):
> Cor aparente - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de
dezembro/2021 a abril/2022;
> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de
novembro/2021 a abril/2022;
> CRL e Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses
de dezembro/2021 a abril/2022.
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Tapera:
> Cor aparente, turbidez, CRL e Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do

minimo exigido nos meses de novembro/2021 a abril/2022.

Nao conformidade NC9 — Resolu¢cdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto na
legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagao D9 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua bruta
e tratada de acordo com o disposto na legislagcéo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatacédo C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura5 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribui¢ao do
SAA de Aquiraz (Sede), no periodo de nov/2021 a abr/2022,
conforme Portaria GM/MS n° 888/2021, com relagdo ao numero de

amostras dos exames Cor aparente.
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Figura6 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do
SAA de Aquiraz (Sede), no periodo de nov/2021 a abr/2022,
conforme Portaria GM/MS n° 888/2021, com relagdo ao numero de
amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e
turbidez.
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Figura7 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribui¢cdo do
SAA da Localidade de Tapera, no periodo de nov/2021 a abr/2022,
conforme Portaria GM/MS n° 888/2021, com relagdo ao numero de
amostras dos exames de cor.
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Figura8 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do
SAA da Localidade de Tapera, no periodo de nov/2021 a abr/2022,
conforme Portaria GM/MS n° 888/2021, com relagdo ao numero de
amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e
turbidez.
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8. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C10

> A Licengca de Operacdo da SEMACE para o SES/ETE de Riviera
encontra-se vencida. A CAGECE apresentou a Solicitagdo da regularizagao
da Licenga Ambiental Unica, junto ao érgdo ambiental, em 2017, SPU -
1675975/2017;

> A CAGECE nao apresentou a Licenca de Operacao da SEMACE para a
ETA Riviera;

> No universo de 6.287 ligagcdes de agua no SAA de Aquiraz (Sede), foram
identificadas apenas 392, enquadradas na Tarifa Social;

> No universo de 957 ligagbes de agua no SAA da Localidade de Tapera,
foram identificadas apenas 392, enquadradas na Tarifa Social;

> No universo de 777 ligagdes de agua no SAA da Localidade de Prainha,

foram identificadas apenas 32, enquadradas na Tarifa Social.
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RECOMENDAGOES

R1 - A CAGECE deve providenciar a regularizagcdo das licengas de operagdo do

SES/ETE e do SAA/ETA de Riviera.

R2 - A CAGECE procure elaborar um recadastramento dos usuarios da Tarifa Social.

9. DEMANDA DO PODER JUDICIARIO

Acerca da solicitagdo do Poder Judiciario do Estado da Comarca de Aquiraz, foi

realizada Fiscalizacgdo no municipio e as ndo conformidades nos Sistemas de

Abastecimento e de Esgotamento Sanitario estdo apontadas no presente Relatério de

Fiscalizacdo, tendo a Coordenadoria de Saneamento, tomado as devidas providéncias no

ambito do Processo PROC/CSB/12.085/2022 por meios dos Termos de Notificagdes.

10. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulagao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Estagiario CSB/ARCE:
e Cinthia da Silva Santos

e Flavio Lucas Fernandes de Oliveira

11.RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ALCEU DE CASTRO GALVAQ Assinado de forma digital por ALCEU DE

CASTRO GALVAO JUNIOR:37792253368
JUNIOR:37792253368 Dados: 2022.07.18 15:57:38 -03'00"

Eng°. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagao

Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 18 de Julho de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizacao

Nome da Fiscalizagio: Aquiraz (Sede) e Localidades de Porto das Dunas, Prainha e Tapera/CE

Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Emergencial dos SAA e SES de Aquiraz

Detalhamento: AF Emerencial dos SAA e SES de Aquiraz (Sede) e Localidades

——Dados do Questionario

Data da Inspec¢éo: |1 3/07/2022 ‘

Responsavel da Inspegdo: )Alceu de Castro Galvao Junior ‘

| Categoria Resposta |

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAO O NIA
faturados por volume abaixo de 20m??

N&o foi realizado no periodo informado, nenhum registro de ligacdo ndo medida com consumo maior,

que 20m?.
Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade O sIM NAO @ N/A

minima de consumo residencial de 10 m3?

Nao existe regularidade.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ 4
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) lbiats NAO © nia

Segundo o Relatério sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo maiof2021 a abril/2022 ndo
houve registro de leitura fora do prazo

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ SIM NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Segundo Relatdrio de Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, no periodo de maio/2021 a
abrili2022, ndo houve registro de servigos executados fora do prazo.

CSB - Estac@o de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de @ SIM NAO O NIA
contaminagao bioldgica? ( EPls e vacinacdo)

60.8 rtale: C nes: (B9) 3194 5605 / 3194 5606 - arce@arce.ce qov.br
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A CAGECE apresentou os cantdes de vacinas dos funcionarios:
> Gilvan Gomes de Serra Junior;

> Tarcizo Santos;

= Diego Freitas Farias;

> Feo. Jocivaldo de Sousa;

> Antdnio Gildasio Rodrigues Lima;

> Francisco A. de Souza

O SES/ETE tem Licenca de Operacdo da SEMACE no prazo de | msIM @ NAD " NUA
validade?

A Licenga de Operagdo da SEMACE para o SES/ETE de Riviera encontra-se vencida. A CAGECE
apresentou a Solicitagdo da regularizacdo da Licenca Ambiental Unica, junto ao drgdo ambiental, em|
2017. SPU - 1675975/2017.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacdo e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenga de Operacdo no prazo de validade? | @ SIM T NAQ O N/A

SAA de Aquiraz (Sede) - validade da LO € 08/12/2026;

SAA da Localidade de Tapera - validade da LO & 27/11/2024
A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta SsIM @ NAO T NIA
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da _
Resolugdo COEMA 02/20177?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BME, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Aquiraz (Sede) e da Localidade de Tapera, no periodo
de maio/2021 a abrill2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacéo a legislagdo
ambiental:

Aquiraz (Sede):

> DQO: os meses de jul/2021, nov/2021 e dez/2021 apresentaram nédo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

Sdlidos Sedimentdveis: todos os meses apresentaram nio conformidades, com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n” 02/2017;

> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de maif21, jul/21, ago/21, out/21, nov/21, dez/21 e mar/22
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.
Tapera:

> DQO: os meses de jan/2022 e mar/2022 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

= Sdlidos Sedimentiveis: os meses de mai/21, jul/21, ago/21, now/21, jan22, fev/22, mar/22 e abr/22
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 022017,

> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de maif21, jul/21, ago/21, now/21, jan/22, few22, mar/22 e
abrf22 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometra¢do esta de acordo com o estabelecido na @ SIM O NAD O N/A
legislagdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligagGes ativas) = - =

Aquiraz (Sede) - Ligagbes Reais - 6.287, Ligagdes Ativas - 5.438;

-Prainha - Ligaces Reais - 777, Ligagtes Ativas - 564;

-Tapera - Ligagdes Reais - 957, Ligagtes Ativas - 712,

O sistema tem Licenca de Operagdo da SEMACE para a ETA? | DM @ NAD O N/A

A CAGECE nio apresentou a Licenga de Operagdo da SEMACE para a ETA Riviera.

Foram fornecidas todas as informagGes solicitadas pela ARCE, | @ SIM NAO 0 N/A
referentes a fiscalizacdo? |

CE 2-32 Fortaleza = CE nes: (85) 31945605 / 31945606 - arcaf@arce.ce.qoy.br
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Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado ndo DSIM O NAD @ NIA |
medido é menor que o medido? _ _ '

Todas as unidades consumidoras na area de cobertura estdo @ SIM NAC O N/A
interigadas?

O Contrato de prestagdo dos servicos de abastecimento de aguae | ) g NAO @ N/A
de esgotamento sanitario esta compativel com a legislagdo efou

PMSB?

O PMSB esta revisado, atualizado? L sIM NAO @ N/A

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a D SIM @ NAD O N/A
implantacao das instalages dos sistemas de abastecimento de _
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagao e manutencgao
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operacao e manutencao dos sistemas de abastecimento
de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantagdo:

> Descarga do Filtro F-01 de Tapera é langada direto no ponto de captacao - Lagoa do Catu.

CSB-Operagao e Manutengao
A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas| © gm @ NAQ ) N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adegquada, de maneira a garantir a
conservagdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:
ABASTECIMENTO DE AGUA

Localidade de Tapera

> Acesso precario a captagdo;

> Captacao flutuante com presenca de vegetacao;

> Cloragdo inadequada com uso de balde no reservatdrio apciado da ETA;

> Escada enferrujada do Filtro da ETA;

> Filtro F-01 sem tampa da ETA de Tapera;

> Condigtes de seguranca inadequada na area do Filtro da ETA;

> Parede da estrutura da ETA em péssimo estado de conservacao;

> Péssimas condigGes e risco de colapso no REL-01 da ETA Tapera. Esta situacdo foi alertada a
CAGECE por meio do Oficio n® OF/CSB/0318/2022;

> Péssimo estado de conservagao do Reservatério Apoiado, escada sem complemento inferior e
mangueira de nivel sem condigbes de visualizacao;

> Estacdo elevatoria do REL da ETA em péssimo estado de conservagao;

Localidade de Riviera

> Manutengao precaria dos passadigos da ETA;

> Vazamento na estagdo elevatdria de lavagem dos filtros, bem como no Filtro 3 da ETA Riviera;
> Reservatérios (RAP-02 e 05) sem identificacdo e com pintura deteriorada;

Aquiraz (Sede)

rtaleza = CE nes: (85) 31945605 / 31945606 - arcaf@arce.ce.qoy.br
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> Captagdo: manutencgio do quadro de comando e das instalagdes em geral da EEAB;

> Escadas com corrosdo e para-raio solto do reservatério elevado (REL-02);

> Tome de nivel da ETA com corrosao;

Localidade de Prainha

> Reservatorio sem portdo e servindo como depodsito de lixo;

> Reservatorio com escada enferrujada;

> Entorno do reservatério elevado: vegetacao e disposicdo inadequada de lixo;

Localidade de Jacunda

> Auséncia de macromedicdo na entrada da rede de distribuicdo.

ATENDIMENTO COMERCIAL

> Escritério comercial com paredes e teto mofado — insalubre para atendimento acs usudrios.
ESGOTAMENTO SANITARIO

Localidade de Riviera

> Reator anaerdbio funcionando como caixa de passagem e com rosetas obstruidas prejudicando o
fluxo do esgoto e, consequentemente, o préprio tratamento;

= Presenca de animais na ETE;

> Vegetacdo na lagoa;

> Auséncia de manutencdo na lagoa de maturacdo;

Aquiraz (Sede)

> EEE - 03: gerador sem funcionamento;

> EEE Final 4: Pogo de sucgao sem gradeamento;

> EEE 4 — Poco de sucgdo sem grade de protecdo;

> EEE 4 — Gerador sem funcionamento;

> EEE - 05: Elevatéria instalada na prépria via com riscos de acidente;

> Extravasamento de esgoto na lagoa anaerdbia e utilizaco de sifao para transferéncia de esgoto
para uma lagoa provisoria;

> Obstrucdo das saidas da lagoa anaerodbia;

> Mao funcionamento das caixas divisoras da lagoa anaerobia;

> Desmoronamento e auséncia de protegdo dos taludes em todas as lagoas da ETE;

> Vegetacdo, inclusive nas laterais interiores das lagoas:

> Presenga de animais no local demonstrando completa inadequacéo de operaco e manutencgio dg
sistema.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu AsM @ NAO O N/A
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® | _ _
8882021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Aquiraz (Sede) e
Localidades de Tapera e Riviera, no periodo de jul/2020 a dez/2020, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:
Aquiraz (Sede):

> Cor Aparente - Os meses de jan/2022, fev/2022, mar/2022 e abrf2022 apresentaram 31,25%,
75%, 50% e 50% de resultados ndo conformes, respectivamente.

Tapera:

> Cor Aparente - Cor Aparente - Os meses de few/2022 e abr/2022 apresentaram 14,29% e 42 86%
de resultados ndo conformes, respectivamente.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Aquiraz (Sede), no dia 31/05/2022, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes nio conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria GM/MS n® 888/2021:

CAGECE:

> Turbidez: das 8 amostra analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: das 8 amostras analisadas, 3 apresentaram ndo conformidades;

> Ferro: das 8 amostra analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

NUTEC:

> Turbidez: das 8 amostra analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;
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> Cor aparente: das 8 amostras analisadas, 6 apresentaram nao conformidades;

> Ferro: das 8 amostra analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA
da Localidade de Tapera, no dia 01/06/2022, segundo registros da campanha CAGECE/MNUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Paortaria GM/MS n® 888/2021:

CAGECE:

> Cor aparente: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

MUTEC:

> Cor aparente: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram nao conformidades.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA
da Localidade de Riviera, no dia 01/06/2022, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Partaria GM/MS n° 888/2021:

CAGECE:

> Turbidez: das 3 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: das 3 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;

> Cloro Residual: as 3 amostras analisadas apresentaram ndo conformidades.

> Ferro: das 3 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

NUTEC:

> Turbidez: das 3 amostras analisadas. 1 apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: das 3 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;

> Cloro Residual: as 3 amostras analisadas apresentaram ndo conformidades.

> Ferro: das 3 amostras analisadas, 2 apresentaram ndo conformidades.

A égga tratada ( s:a,l'da do tratamerlnto - filtro / popol) atendeu aos S sM @ NAD O NIA
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados do laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA de Aquiraz (Sede), para os meses de nov/2021 a abr/2022, apresentaram,
respectivamente, 76,6%, 81.,5%, 94,6%, 94,1%, 98,% e 99,6% para o Filtro-01; 44,1%, 45,7 %,
66,3%, 56,9%, 84,6% e 69,3% para o Filtro-02 e 88,1%, 98,7%, 66,3%, 99%, 99,6% e 97.4% para o
Filtro-03 de resultados ndo conformes com o padrao de potabilidade estabelecido pela Portaria
GM/MS n® 888/2021.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BME, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Aguiraz
(Sede), no periodo de nov/2021 a abril/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrées estabelecidos pela Portaria GM/IMS n® 888/2021:

> Cor aparente - os meses de jan/2022 e fev/2022, apresentaram 25% e 50% de resultados ndo
conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Aguiraz (Sede), no dia 31/05/2022, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Paortaria GM/MS n® 888/2021:

MUTEC:

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
da Localidade de Tapera, no dia 01/06/2022, segundo registros da campanha CAGECE/MNUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Paortaria GM/MS n® 888/2021:

CAGECE:

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC:

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
da Localidade de Riviera, no dia 01/06/2022, segundo registros da
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campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

CAGECE:

> Cor aparente: uma das amostras analisadas apresentou ndo conformidade;

> pH: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Ferro: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC:

> Turbidez: uma das amostras analisadas apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: as duas amostras analisadas apresentaram ndo conformidades;

> Ferro: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas “sIM @ NAO O N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo _ _ _
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

A analise quantitativa dos laudos fisico-guimicos e bacteriolégicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribui¢do dos
SAA de Aquiraz (Sede) e Localidade de Tapera, no periodo de nov/2021 a abr/2022, demonstra que
a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria GM/IMS n®
888/2021, para os seguintes pardmetros:

Aquiraz (Sede):

= Cor aparente - Nomero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de dezembro/2021 a
abrili2022;

> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de novembro/2021 a
abrili2022;

> CRL e Bacteriologicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
dezembro/2021 a abril/2022.

Tapera:

> Cor aparente, turbidez, CRL e Bacteriologicas - Nimero de amostras abaixo do minimo exigido
nos meses de novembra/2021 a abrill2022.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o rllmnitoramerllto ePontrUIe de efl uenltles da ETE, Ir?onforme o “igM @ NAO O N/A
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificada? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Aquiraz no periodo
de maio/2021 a abr/2022, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

> DBO e DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia semestral.

-Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Riviera no periodo
de maio/2021 a abr/2022, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

> DBO e DBO filtrada, Sdlidos sedimentaveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral;

> DQO, DQO Filtrada, SST, pH, Coliformes e E-coli - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Materiais flutuantes e temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condices e DsM @ NAO O N/A
padrdes adequados?
Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE Riviera, no periodo de maio/2021 a abrf2022, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo
COEMA n° 02/2017:

> pH - fora dos padnSes nos meses de fev/2022, marf2022 e abr/2022;

> SST - fora dos padrées no més de fev/2022;

> E-coli - fora dos padrées no més de fev/2022.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE Aquiraz, resultantes da campanha CAGECEMNUTEC,
realizada no dia 31/05/2022, apresentaram valores em
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desconformidade quanto ao atendimento aos padroes de langamento de efluente tratado,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017:

CAGECE:

> E-coli: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n® 02/2017.

CSB-Recomendacédo
Houve auséncia de constatagdes, guanto acs aspectos técnicos- O sIM & NAO ' NIA
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestées
direcionadas a empresa?

No universo de B.287 ligagoes de agua no SAA de Aquiraz (Sede), foram identificadas apenas 392,
enquadradas na Tarifa Social;

-No universo de 957 ligagGes de agua no SAA da Localidade de Tapera, foram identificadas apenas
10, enquadradas na Tarifa Social;

-No universo de 777 ligactes de agua no SAA da Localidade de Prainha, foram identificadas apenas
32, enquadradas na Tarifa Social.

CSB - Rede Coletora de Esgoto

Existe cadastro técnico atualizado da rede coletora de esgoto? o sIM @ NAO O N/A
(anotar a data da dltima atualizacdo) _
Os Croquis referente aos SAA das Localidades de Tapera e Riviera estdo desatualizados. A dltima
revisdo foi em 10 de junho de 2021.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA
Os dados do monitoramento da continuidade estao sendo
informados a ARCE. conforme estabelecido na Res. 207/20167

L) SIM NAO @ N/A

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica ©sIM @ NAD O NIA
de manobras, historico de paralizacGes, constantes reclamacgdes de _
falta de agua, etc.).

A analise do Relatdrio de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de
jun/2021 a mail2022, apontou que o Sistema Integrado do SAA de Aquiraz (Sede) e Localidade de
Prainha opera com paralisacfes que afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada.
Durante o periodo mencionado, foram registradas 25 interrupcges, das quais 20 paradas
emergenciais @ 5 manutencgdes programadas. Essas ocorréncias provocaram demora de 1 a 5 dias
ao més para se atingir o equilibrio (tempo entre a paralisagdo e o restabelecimento da normalidade)
do sistema de abastecimento. Na média mensal do periodo, o equilibric do abastecimento levou 3
dias, afetando em torno de 4.266 ligagtes.

Além disso, a CAGECE apresentou o Relatdrio analitico geral de solicitagdes de servigos de Agua
Baixa Pressio, gue consta a inscrigdo do imdével, o endereco e a data da reclamacdo, relativo ao
periodo de maif2021 a abr/2022. Nesse Relatorio, foi verificado registro de 881 reclamacoes,
divididas em 278 de falta de dgua e/ou baixa presséo e 603 de falta de agua, o que corrobora com a
afirmativa de descontinuidade no SAA de Aquiraz (Sede). Ressalta-se que estdo incluidas as
informagoes da Localidade de Prainha, pois trata-se de um sistema integrado.

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em 1 sIM @ NAO ' NUA
pontos criticos da RDA?
Constatou-se em campo que ndo foram instaladas as estagfes piezométricas para a realizagdo do
monitoramento de continuidade em pontos criticos da RDA. Ademais, segundo o Oficio n®
222/21/GECOR REG/SCM de 01/12/2021, que requer a prorrogagado de prazo para o atendimento
integral da resolugdo mencionada, ha previsdo de instalacdo de cinco estacbes piezométricas, duas
até junho de 2022, para a Sede e trés até junho de 2023 para as Localidades de Riviera, Tapera e
Prainha.
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CSB - Reservatdrios

E realizada impeza e desinfeccao perodica dos reservatonos? @ SIM O NADO O NIA
(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas) | = E
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