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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Indireta

Unidade de Negdcio Bacia do Parnaiba (UN-BPA)

Rua Anténio Francisco de Macédo, 270, Ipaze — Crateus/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3691.7882

Localidade: Municipio de Catunda

Unidade Auditada:

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa: |Oficio OF/CSB/0441/2021, datado de 12 de julho de 2021.

Escopo:

Microrregiao do

. . Centro Norte
Saneamento Basico:

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 do Ministério da Saude;

- Portarias GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009;

- Leis Estaduais Complementares n°® 162/2016 e n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011 e n°
206/2016;

- Resolugdo COEMA n°® 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 F-.“rlrl’.-'..fr CE - Fones: (85) 3184.5805 / 3194.5606 - arcef@arce.ca.qow.br
RFE/CSBO25/2021
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3. OBJETIVO

A acgéao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle
da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de abastecimento
de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagao pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatdrio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0441/2021, datado de 12 de julho de 2021, solicitou as seguintes informacdes
acerca da prestagao dos servigos de abastecimento de agua da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicao dos ultimos 6 (seis) meses;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos
ultimos 6 (seis) meses;

a.4 Relatério Analitico da Situagdo Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
3 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagéo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, nUmero de ligacdes ativas com hidrémetro e nimero
de hidrometros instalados;

a.12 Relatério de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios;

a.13 Licenca de operagao da SEMACE para o SAA/ ETA;

a.14 Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
a.15 Balancgo hidrico do sistema (atual);

a.16 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses
(tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final,

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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previsao de equilibrio do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao n°® 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao
do imdvel, o endereco e a data da reclamacéo.

Esses dados e informagdes foram analisados. As constatacbes de

nao-conformidades detectadas estio elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Catunda tinha 2.354 ligacoes
reais e 2.110 ligagdes ativas no ano de 2020. Os indices de cobertura e de atendimento
eram de 99,63% e 78,16%, respectivamente. O manancial (fonte de captagéo) é do
tipo: superficial, denominado agude Carmina e subterraneo dos tipos pocos profundo e
amazonas, com 21 unidades (quantidade total), sendo 19 desativados. A Estacao de
Tratamento é composta de 2 floculadores, 1 decantador e 3 filtros de fluxo
descendente, com 24 h de funcionamento e vazao captada de 35,4 m3h. A reservacao
€ composta de: 1 reservatoério apoiado de 270 m?, 1 reservatorio elevado de 150 m® e 2

reservatorios semi-enterrados com capacidade total de 10 m3. (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Catunda, em 2020.

Informacgoes Catunda

Ligacdes reais 2.354
Ligacdes ativas 2.110
indice de cobertura 99,63
indice de atendimento 78,16

Fonte: CAGECE.

sentro Administrative Virgilio Tavera - Av, General Afonso Albugquergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 [ 3194.5606 - arcef@arce.ce.qgov.br
RF/CSB/025/2021
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

Em e-mail de 13 de agosto de 2021, a CAGECE (Coordenadoria de Operagéao
Industrial - UNBPA) informou que a realizagdo de limpeza e desinfecgdo dos

reservatérios do SAA de Catunda nao foi cumprida no prazo estabelecido.

Nao conformidade NC1 — Resolu¢do ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 01.07: N&o
realizar operagédo e manutengado adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° 119 e 126 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 — A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir a nao
conformidade descrita na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C2

No SAA de Catunda, o Relatério Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo demonstrou que, nos meses de abril, maio e junho de 2021, foram
executados, fora do prazo, 9%, 6% e 6% dos servicos mais relevantes no SAA de
Catunda. Especificamente, os valores percentuais fora do prazo dos servigos variaram
de 1% (Religagéo de Agua) a 100% (Verificacdo de Consumo Medido) (Quadros 2 a
4).

Nao conformidade NC2 - Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: N&o
cumprir os prazos estabelecidos para execucio de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
8

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D2 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucado de servicos e nao deixar a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro2 - Servicos mais Relevantes Atendidos Dentro e Fora do
prazo, no més de abril/l2021, referente a prestagdo dos servicos de
abastecimento de agua do SAA de Catunda.

Descrigao do Servigco :I;';ao I;er:::) %
011 - CADASTRAMENTO DE IMOVEL 3 2 60
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 1 1 50
027 - ABERTURA OU ENCERRAMENTO DE CONTRATO 0 13 0
061 - EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE FATURA 0 36 0
072 - DESLOCAMENTO HIDROMETRO/KIT CAVALETE 5 3 63
076 - RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 0 1 0
083 - CORTE SOLICITADO 3 4 43
084 - RELIGAGAO DE AGUA 3 26 10
096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 8 0 100
137 - REFATURAMENTO 0 3 0
167 - RECEBIMENTO ANTECIPADO 0 9 0
257 - PARCELAMENTO DE DEBITOS 0 7 0
262 -ALIGA(;AO DE AGUA COM INSTALAGCAO DE 1 3 .
HIDROMETRO
271 - REGISTRO DE ATENDIMENTO 0 11 0
290 - SOLICITAGAO DE TRANSFERENCIA DE DEBITO 0 6 0
312 - VENCIMENTOS OPCIONA 0 1 0
315 - CORRECAO DE DADOS PESSOAIS 0 1 0
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 9 10 47
Total Global 33 137
Total Servicos mais Relevantes 16 - 9
Total Servigos Executados: 170

9
Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albucgus e Lima, s/n® Cambeba
EP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arcef@arce.ca.gov.br
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Quadro 3 - Servigos mais Relevantes Atendidos Dentro e Fora do
prazo, no més de maio/2021, referente a prestagdo dos servigos de

abastecimento de agua do SAA de Catunda.

Descrigao do Servigco :I;';ao I:,er::': %
007 - VERIFICAGAO DE DADOS CADASTRAIS 0 1 0
011 - CADASTRAMENTO DE IMOVEL 1 3 25
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 1 10 9
027 - ABERTURA OU ENCERRAMENTO DE CONTRATO 0 19 0
061 - EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE FATURA 0 55 0
070 - VERIFICACAO DE HIDROMETRO PROPRIO 0 1 0
071 - SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 0 0
072 - DESLOCAMENTO HIDROMETRO/KIT CAVALETE 5 4 56
083 - CORTE SOLICITADO 1 8 11
084 - RELIGAGAO DE AGUA 1 52 2
096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 9 10 47
137 - REFATURAMENTO 0 18 0
167 - RECEBIMENTO ANTECIPADO 0 12 0
257 - PARCELAMENTO DE DEBITOS 0 13 0
262 -ALIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE 5 o 20
HIDROMETRO
271 - REGISTRO DE ATENDIMENTO 0 9 0
277 - ANALISE DE VERIFIGAO DE HIDROMETRO 0 1 0
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 3 0
290 - SOLICITAGAO DE TRANSFERENCIA DE DEBITO 0 14 0
302 - REGISTRO DE DOCUMENTO APRESENTADO 0 1 0
315 - CORRECAO DE DADOS PESSOAIS 0 2 0
322 - CAMPANHA 0 2 0
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 12 22 35
Total Global 32 265
Total Servigos mais Relevantes 17 - 6
Total Servigos Executados: 297

Centro Administrative Virgilio Tavara - Aw, (

50.822-325 - Fortaleza - CE - Fones:

RF/CSB/025/2021
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Quadro 4 - Servicos mais Relevantes Atendidos Dentro e Fora do

prazo, no més de junho/2021, referente a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua do SAA de Catunda.

Descrigao do Servigco :ro;:o I;er::': %
011 - CADASTRAMENTO DE IMOVEL 1 1 50
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 1 0 100
027 - ABERTURA OU ENCERRAMENTO DE CONTRATO 0 19 0
061 - EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE FATURA 0 59 0
072 - DESLOCAMENTO HIDROMETRO/KIT CAVALETE 5 4 56
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 1 0
083 - CORTE SOLICITADO 2 4 33
084 - RELIGAGAO DE AGUA 1 82 1
096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 2 7 22
137 - REFATURAMENTO 0 21 0
167 - RECEBIMENTO ANTECIPADO 0 8 0
257 - PARCELAMENTO DE DEBITOS 0 0
262 -ALIGACAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE 0 0
HIDROMETRO
271 - REGISTRO DE ATENDIMENTO 0 19 0
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 2 1 67
290 - SOLICITAGAO DE TRANSFERENCIA DE DEBITO 0 21 0
302 - REGISTRO DE DOCUMENTO APRESENTADO 0 1 0
312 - VENCIMENTOS OPCIONAIS 0 3 0
315 - CORRECAO DE DADOS PESSOAIS 0 3 0
322 - CAMPANHA 0 11 0
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 15 13 54
387 - FATURAMENTO POR AUTOLEITURA 0 1 0
Total Global 29 289
Total Servigcos mais Relevantes 19 = ®
Total Servigos Executados: 318

CONSTATACAO C3

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BPA, provenientes
de amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Catunda, nos meses de
janeiro/2021 a junho/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagéo

a legislagao ambiental (Quadro 5):

e DQO: os meses de fev/2021 e jun/2021 apresentaram nao conformidades, com
o estabelecido pela Resolugao n°® 02/2017;

e Solidos Sedimentaveis: os meses de jan/2021 a jun/2021 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugao n° 02/2017;

e SST: os meses de jan/2021, fev/2021, abr/2021 e jun/2021 apresentaram nao

conformidades, com o estabelecido pela Resolugao n° 02/2017.

Ademais, nao ha tratamento adequado dos efluentes de lavagem do filtro.

1

1 Administrative Virgilic 1wara - Av, General Afonso Albudgue e Lima, s'n®, Cambeba
f nes: (85) 3194 5605 7 3184.5606 - arcei@arce.ce.gov.br
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Nao conformidade NC3 — Resolugdo ARCE no 147/2010, anexo | item 04.04: Nao

realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de

lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugado 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugcao COEMA 2/2017 e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D3 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposi¢cdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir

a nao conformidade descrita na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro5 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jan/2021 a jun/2021, quanto ao atendimento aos padrdes de
lancamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA de Catunda, estabelecidos pela
Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Datada  Aluminio DQO F“I"uat:e:nat':‘s PH Sol.Sed. SST  Temp.
coleta (mg/L) (mg/L) (mglL) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (°/C)
04/01/2021 0,4 188,45 ausentes 7,7 60 210 28,9
03/02/2021 1,1 204,91 ausentes 9,1 35 230 28,0
03/03/2021 0,9 136,74 ausentes 8,0 22 - 29,0
07/04/2021 0,9 129,69 ausentes 7,5 18 130 29,5
12/05/2021 1,3 - - 7,8 90 - 27,6
09/06/2021 1,9 244,61 ausentes 8,0 50 285 28,7
Padrao Até 10 Até 200 AUSENTE 6a9,5 Até 1 Até 100 | Até 40
Atendimento NA NA Sim Sim NA NA NA

Fonte : Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle de Produto - UN-BPA.
Legenda: ( - ) dado inexistente ou indisponivel.

CONSTATAGAO C4
A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BPA, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Catunda, no periodo de jan/2021 a
jun/2021, demonstra que a CAGECE ndo esta atendendo o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°
888/2021 (Figuras 2 e 3):
e Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de margo a

junho/2021;
12
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e Turbidez, CRL e Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo

exigido no periodo de margo a junho/2021.

Nao conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

* A nado conformidade descrita na constatacdo C4 se enquadrada na autorizacéo
fornecida pela Secretaria de Saude do Estado do Ceara, conforme o Processo n°
01318967/2021, que trata da reducdo de cinquenta por cento (50%) do monitoramento
da qualidade da agua de abastecimento publico no Estado, em razdo da pandemia da

covid-19, no periodo de fevereiro a julho de 2021.

Figura2 - Avaliagido do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao do SAA de
Catunda, no periodo de jan/2021 a jun/2021, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021, com
relacdo ao numero de amostras das analises bacteriolégicos, cloro
residual livre e turbidez.
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Figura3 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao do SAA de
Catunda, no periodo de jan/2021 a jun/2021, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021, com
relagdo ao numero de amostras das analises de cor.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagao: AF Indireta no SAA de Catunda
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Catunda

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Catunda é referente ao

Dados do Questionario

Data da Inspecao: [18/08/2021

Responsavel da Inspegao: Alceu de Castro Galvao Junior

faturados por volume abaixo de 20m3?

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram 5 SIM NAO N/A

Nao foi localizado no periodo informado (junho/2021), nenhum registro
consumo maior que 20 m® para o SAA de Catunda.

de ligacdo ndo medida com

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade

Resolugdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

minima de consumo residencial de 10 m3? Sk NAC Na
Conforme analise do balanco hidrico do periodo de julho/2020 a junho/2021 o volume
disponibilizado por ligagdo foi 12,69 m>.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na s SIM NAO N/A

Segundo o Relatério Sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo de

abrill2021 a junho/2021, ndo

houve registro de leitura executada fora do prazo para a localidade de Catunda.

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do
fornecimento do consumo minimo de 10 m?3, o faturamento é feito

~ SIM NAO @ N/A

pelo consumo real (micromedido)?

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais

) SIM @ NAO N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

General Afonso Albuguer

Laanlro Admir - AW

strativo Virgilio Tavora
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605
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No SAA de Catunda, o Relatério Consolidado - Servigcos Atendidos Dentro e Fora do Prazo
demonstrou que, nos meses de abril, maio e junho de 2021, foram executados, fora do prazo, 9%,
6% e 6% dos servigos mais relevantes no SAA de Catunda. Especificamente, os valores percentuais
fora do prazo dos servigos variaram de 1% (Religagdo de Agua) a 100% (Verificagdo de Consumo
Medido).

CSB - ETA - Segurancga, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta SIM @ NAO N/A
sendo lancada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da

Resolugdo COEMA 02/20177

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BPA, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filiros, da ETA de Catunda, nos meses de janeiro/2021 a junho/2021,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental:

-DQO: os meses de fev/2021 e jun/2021 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela
Resolugéo n® 02/2017;

-Sélidos Sedimentaveis: os meses de jan/2021 a jun/2021 apresentaram nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugéo n°® 02/2017;

-SST: os meses de jan/2021, few/2021, abr/2021 e jun/2021 apresentaram ndo conformidades, com
o estabelecido pela Resolugdo n® 02/2017.

Ademais, ndo ha tratamento adequado dos efluentes de lavagem do filtro.

O SAA/ETA tem Licenga de Operacdo no prazo de validade? sIM NAO @ N/A

A CAGECE solicitou junto ao érgao compentente a renovacgdo da Licenca de Operagdo SPU n°
0133125/2017.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, & SIM NAO N/A
referentes a fiscalizacdo?

As metas do PMSB estdo compativeis com a do Contrato do SIM NAO @ N/A

programa?

O municipio ndo dispde de Plano Municipal de Saneamento Basico.
Portanto, diante das informacgdes apresentadas, ndo ha o que se fiscalizar em termos de metas
contratuais e de planejamento para o municipio de Catunda.

O PMSB esta revisado, atualizado? SIM NAO @ N/A

Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume médio faturado ndo SIM NAO @ N/A

medido € menor que o0 medido?

O Contrato de prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e SIM NAO @ N/A
de esgotamento sanitario esta compativel com a legislacao e/ou

PMSB?

O sistema tem Licenca de Operacdo da SEMACE? o SIM O NAO ) N/A
As metas previstas no contrato de concesséo ou de programa estio sSIM NAO @ N/A

sendo cumpridas?

Os servigos publicos foram concedidos a CAGECE no ano de 1993, nos termos da Lei municipal
016/1993 por prazo de 30 anos.

Com efeito, tais contratos se assemelhavam aos contratos do antigo Planasa, sem previsdo de
metas e/ou investimentos. Portanto, considerando o exposto, ndo ha o que se fiscalizar em termos
de metas contratuais.
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O Balanco Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? & SIM NAO ) N/A

Conforme analise do balanco hidrico do periodo de julho/2020 a junho/2021 o volume
disponibilizado por ligacéo foi 12,69 m®.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatorios) atendeu & SIM NAO N/A

aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidag&o n® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimico e bacterioldgicos, produzidos pelo laboratério regional da
UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na rede de disfribuicdo do SAA de Catunda, no
periodo de janeiro/2021 a junho/2021 encontram-se dentro dos padrdes estabelecidos pela Portaria
de consolidacdo n® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM NAO @ N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigcdo ' i

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagdon®5 ?

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Catunda, no periodo de Jan/2021 a jun/2021, demonstra que a CAGECE néo esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consoclidagao MS n° 5/2017 e
Portaria GM/MS n° 888/2021:

-Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de marco e abril/2021;
-Turbidez, CRL e Bacteriolégicas - NUmero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de
margo a abril/2021.

* A ndo conformidade descrita na constatagdo C4 se enquadrada na autoriza¢do fornecida pela
Secretaria de Saude do Estado do Ceara, conforme o Processo n® 01318967/2021, que trata da
redugédo de cinquenta por cento (50%) do monitoramento da qualidade da agua de abastecimento
publico no Estado, em razdo da pandemia da covid-19, no periodo de fevereiro a julho de 2021.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / poco ) atendeu aos & SIM NAO N/A

padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagdo n® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimico e bacterioldgicos, produzidos pelo laboratério regional da
UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Catunda, no
periodo de janeiro/2021 a junho/2021 encontram-se dentro dos padrées estabelecidos pela Portaria
de consolidacdo n® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Qs dados dc? monitoramento da continuid_ade estdo sendo & SIM NAO N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE enviou o Indice de Continuidade de Abastecimento de Agua do periodo de janeiro a
margo/2021.

CSB - Reservatérios

E re_qlizada limpeza e desinfecgao perié{di_ca do; reservatériqs? SIM @ NAO N/A
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

Em e-mail de 13 de agosto de 2021, a CAGECE (Coordenadoria de Operagdo Industrial - UNBPA)
informou que a realizagao de limpeza e desinfeccao dos reservatérios do SAA de Catunda nao foi
cumprida no prazo estabelecido.
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