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GLOSSÁRIO GERAL

AAB Adutora de Água Bruta

AAT Adutora de Água Tratada

CRL Cloro Residual Livre

DQP Dispositivo de Quebra de Pressão

EEAB Estação Elevatória de Água Bruta

EEAT Estação Elevatória de Água Tratada

EECS Estação Elevatória de Captação Superficial

EEE Estação Elevatória de Esgoto

EELF Estação Elevatória de Lavagem dos Filtros

EERD Estação Elevatória de Rede de Distribuição

ETA Estação de Tratamento de Água

ETE Estação de Tratamento de Esgoto

ETRG Estação de Tratamento de Rejeitos

GECOQ Gerência de Controle da Qualidade de Produto

LE Lagoa de Estabilização

PMSB Plano Municipal de Saneamento Básico

PR Poço de Reunião

PT Poço Tubular

PV Poço de Visita

QC Quadro de Comando

RAP Reservatório Apoiado

RASO Relatório de Análise da Situação Operacional

RDA Rede de Distribuição de Água

RCE Rede Coletora de Esgoto

RADOP Relatório de Dados Operacionais

REL Reservatório Elevado

RSE Reservatório Semi Enterrado

SAA Sistema de Abastecimento de Água

SES Sistema de Esgotamento Sanitário

UN - BME Unidade de Negócio Bacia Metropolitana

VMP Valor Máximo Permitido
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1. IDENTIFICAÇÃO

ARCE: Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Estado do
Ceará.
Endereço: Centro Administrativo Virgílio Távora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/nº, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 – 3194-5606

CAGECE - Companhia de Água e Esgoto do Estado do Ceará
Endereço: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 – Vila União – CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3101-1719 / 3101-1860

2. CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO

CARACTERÍSTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalização Emergencial Indireta

Unidade Auditada:

Unidade de Negócio Bacia Metropolitana (UN-BME)
Avenida Carneiro de Mendonça, 1900, Pici – Fortaleza/CE
Horário de funcionamento: das 8h às 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5624

Localidade: Caucaia (Capuan)

Escopo: Verificação da qualidade e controle da água tratada e distribuída do
sistema de abastecimento de água.

Comunicação à Empresa: Ofício OF/CSB/0366/2022, datado de 01 de julho de 2022.

Microrregião Centro Norte

Região de Planejamento Grande Fortaleza

Legislação:

- Portaria GM/MS nº 888/2021 do Ministério da Saúde;
- Leis Federais nº 8.078/1990, nº 11.445/2007 e nº 14.026/2020;
- Lei Estadual nº 14.394/2009, Lei Estadual Complementar nº 162/2016 e
Lei Estadual nº 247/2021;
- Resoluções ARCE n° 122/2009, nº 130/2010, nº 147/2010, nº 152/2011,
nº 167/2013, nº 206/2016 e nº 207/2016.
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3. FATO GERADOR

A realização da presente ação de fiscalização no Sistema de Abastecimento de Água do

Município de Caucaia, foi motivada pela Solicitação de Ouvidoria nº 248.057, por meio da qual os

clientes do CONDOMÍNIO VIVA VIDA CAUCAIA reclamaram acerca da qualidade da água

fornecida pela CAGECE, em especial, quanto ao nível de teor de cloro residual (Anexo 1).

Para apuração dos fatos relatados na referida solicitação, a ARCE, por meio da

Coordenadoria de Saneamento Básico - CSB, no dia 01 de julho de 2022, enviou o ofício

OF/CSB/0366/2022 (Processo PROC/CSB/12.803/2022), informando a realização de uma Ação

de Fiscalização Emergencial no sistema de abastecimento de água da Localidade de Caucaia.

4. OBJETIVO

A ação de fiscalização tem como objetivo verificar a qualidade e controle da água

tratada e distribuída do sistema de abastecimento de água da localidade indicada, em

atendimento à legislação pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatório.

5. INFORMAÇÕES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Básico da ARCE, através do Ofício nº

OF/CSB/0366/2022, datado de 01 de julho de 2022, solicitou os seguintes dados e

informações acerca da prestação dos serviços de abastecimento de água da localidade

fiscalizada:

● Laudos de qualidade da água distribuída na saída do tratamento e da rede de
distribuição dos últimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informações detalhadas e modelo resumido) em adição as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

● Relatório de limpeza e desinfecção dos reservatórios (mais atual).
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Adicionalmente, a ARCE, por meio do Núcleo de Tecnologia do Estado do Ceará

(NUTEC), realizou coleta de amostras em 05/07/2022 e a CAGECE, realizou coleta de

amostras no mesmo endereço em 07/07/22, Anexo 2.

Esses dados e informações foram analisados. As constatações de

não-conformidades detectadas estão elencadas no item 6 deste relatório.

6. CONSTATAÇÕES LEVANTADAS, NÃO CONFORMIDADES E
DETERMINAÇÕES

A documentação disponibilizada para esta ação de fiscalização foi utilizada como

subsídio às respostas do questionário do Anexo 3 deste relatório. A análise resultou nas

seguintes constatações de não conformidades:

CONSTATAÇÃO C1

Os resultados dos laudos físico-químicos e bacteriológicos, produzidos pelo

Laboratório Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas, na rede de

distribuição do SAA da Localidade de Capuan, no período de dez/2021 a mai/2022,

apresentaram as seguintes não conformidades com os padrões de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS nº 888/2021 (Quadro 1):

➢ Turbidez: das 16 (dezesseis) amostras analisadas, 2 (duas) em mar/22 e 1 (uma)

em abr/22 apresentaram resultados não conformes;

➢ Cor aparente: das 16 (dezesseis) amostras analisadas, 1 (uma) em dez/2021 e

em mar/22, e 2 (duas) em abr/22 apresentaram resultados não conformes;

➢ Trihalometanos: a amostra anual de dez/2021 apresentou resultado não conforme.

Não conformidade NC1 – Resolução ARCE nº 147/2010, anexo I, item 06.01: Fornecer

água fora dos padrões de potabilidade estabelecidos pela legislação.
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Enquadramento legal: Artigo 3º da Resolução 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Código

de Defesa do Consumidor.

Determinação D1 – A CAGECE deve fornecer água de acordo com os padrões de

potabilidade estabelecidos pela legislação, visando corrigir as não conformidades

descritas na constatação C1.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 1    - Resultados das análises físico-químicas de amostras coletadas na rede de
distribuição do SAA da Localidade de Capuan, pela CAGECE, no período de dez/2021 a
mai/2022, e verificação quanto ao atendimento dos padrões de potabilidade da Portaria GM/MS nº
888/2021.

Mês /
Ano

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) Cloro Residual Livre
(mg/L)

Trihalometanos
(mg/L)

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

dez./2021 11 0 0,0 10 1 10,0 11 0 0,0 1 1 100,0
jan./2022 16 0 0,0 6 0 0,0 16 0 0,0 - - -
fev./2022 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 - - -
mar./2022 16 2 12,5 16 1 6,3 16 0 0,0 - - -
abr./2022 16 1 6,3 16 2 12,5 16 0 0,0 - - -
mai./2022 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 - - -
Fonte: Laboratório Regional - UNBME
NTA - número total de amostras no mês
ANC - amostras não-conformes com os padrões estabelecidos pela Portaria GM/MS nº 888/2021
INC - índice de não-conformidade (nº de amostras não-conformes x 100 / nº total de amostras)
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Quadro 2    - Resultados das análises bacteriológicas de amostras coletadas na
rede de distribuição do SAA da Localidade de Capuan, pela CAGECE, no
período de dez/2021 a mai/2022, e verificação quanto ao atendimento dos padrões
de potabilidade da Portaria GM/MS nº 888/2021( ).1

Mês / Ano
Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
dez./2021 11 0 0,0 11 0 0,0
jan./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
fev./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
mar./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
abr./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
mai./2022 16 1 6,3 16 0 0,0

Fonte: Laboratório Regional - UNBME
NTA - número total de amostras no mês
ANC - amostras não-conformes com os padrões estabelecidos pela Portaria GM/MS nº 888/2021
INC - índice de não-conformidade (nº de amostras não-conformes x 100 / nº total de amostras)

Quadro 3    - Resultados das análises físico-químicas das amostras coletadas pelo NUTEC e pela
CAGECE, em 05 e 07 de julho de 2022, respectivamente, e verificação quanto ao atendimento dos padrões
de potabilidade da Portaria GM/MS nº 888/2021.

Coleta Nº do Laudo
Turbidez (uT)

Cor
Aparente

(uH)
pH Cloro Res.

Livre (mg/l)
Ferro Total

(mg/l)

Res. P-888
/2021 Res. P-888

/2021 Res. P-888
/2021 Res. P-888

/2021 Res. P-888
/2021

CAGECE 22.006076-ME/V01 0,65 OK 7,50 OK - - 1,00 OK <0,20 OK

NUTEC 732/2022 2,70 OK 10,40 OK - - 2,00 OK 0,20 OK
Fonte: Laboratório da ETA e Regional – UNBME
NTA – número total de amostras no mês
ANC – amostras não-conformes com os padrões estabelecidos pela Portaria GM/MS nº 888/2021
INC – índice de não-conformidades (nº de amostra não-conformes x 100/ nº total de amostras)

1 A amostra não conforme de maio/2022 está dentro da tolerância permetida pela Portaria nº 888/2021 do Ministério da Saúde.
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Quadro 4    - Resultados das análises bacteriológicas das amostras coletadas pelo
NUTEC e pela CAGECE, em 05 e 07 de julho de 2022, respectivamente, e verificação
quanto ao atendimento dos padrões de potabilidade da Portaria GM/MS nº 888/2021.

Laboratório Nº do Laudo
Coliformes Totais Escherichia coli

Res. P-888/2021 Res. P-888/2021

CAGECE 22.006076-ME/V01 Ausência OK Ausência OK

NUTEC 1481/2022 Ausência OK Ausência OK
Fonte: Laboratório da ETA e Regional – UNBME
NTA – número total de amostras no mês
ANC – amostras não-conformes com os padrões estabelecidos pela Portaria GM/MS nº 888/2021
INC – índice de não-conformidades (nº de amostra não-conformes x 100/ nº total de amostras)

7. DEMANDA DA OUVIDORIA

Portanto, acerca da solicitação da Ouvidoria ARCE, foi realizada Fiscalização na

Localidade de Capuan, município de Caucaia, e as não conformidades no Sistema de

Abastecimento de Água estão apontadas no presente Relatório de Fiscalização, tendo a

Coordenadoria de Saneamento, tomado as devidas providências no âmbito do Processo

PROC/CSB/12.803/2022 por meio de Termo(s) de Notificação(ões).

8. EQUIPE TÉCNICA

Coordenador CSB/ARCE:

● Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulação CSB/ARCE:

● Engenheiro Alceu de Castro Galvão Junior

● Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

● Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

9. RESPONSÁVEL PELA  FISCALIZAÇÃO

______________________________
Engº. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulação
Matrícula: 049-1-X Fortaleza – CE, 22 de agosto de 2022.
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ANEXO 1 - SOLICITAÇÃO DE OUVIDORIA
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ANEXO 2 - LAUDO NUTEC / CAGECE
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ANEXO 3 - QUESTIONÁRIO DA FISCALIZAÇÃO
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