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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estagao Elevatoria de Agua Bruta
EEAT Estagao Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatoria de Esgoto
EELF Estagao Elevatoria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacgao Elevatéria de Rede
ETA Estacgéo de Tratamento de Agua
ETE Estacéo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagao
PR Pocgo de Reuniao
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PT Poco Tubular
PV Pocgo de Visita
Qc Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BSA Unidade de Negdcio Bacia do Salgado
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Indireta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Avenida José Andrade de Lavor, s/n, Santa Tereza — Juazeiro do Norte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3102.1176

Localidade:

Municipio de Farias Brito

Escopo:

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua.

Comunicagao a Empresa: | Oficio OF/CSB/0443/2021, datado de 12 de julho de 2021.

Microrregiao do

Saneamento Basico

Centro Sul

Legislagao:

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 do Ministério da Saude;

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009;

- Leis Estaduais Complementares n® 162/2016 e n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011 e n°
206/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3. OBJETIVO

A acgéao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle
da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua das localidades indicadas, em atendimento ao disposto na

legislacao pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatdrio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0443/2021, datado de 12 de julho de 2021, solicitou as seguintes informacdes
acerca da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua das localidades
fiscalizadas:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 6 (seis) meses em planilha Excel ou similar, apenas os
resumos;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses (quando for o caso, informar a nao realizagao do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema);

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 6 (seis)
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, (quando for o caso,
informar a nao realizagdo do monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no
sistema);

a.4 Relatorio de analise de situagao operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel).

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 3 (trés) meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de dgua dos ultimos 6 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, nimero de ligagdes ativas com hidrémetro e nimero
de hidrébmetros instalados;

a.12 Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatérios (mais atual);

a.13 Licenga de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se

1 Administrative Virgilic vara - Av, General Afonso Albugu I 1a, sn°, Lan ba 5
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nao tiver nenhum);

a.14 Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 (trés) meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsao de
equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informag¢des que julgarem
necessarias;

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés)
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao
do imével, o endereco e a data da reclamacéo.

Esses dados e informacbdes foram analisados, exceto os itens “a.12” e “a.18”,
que nao foram entregues ou ndo existem. As constatagcdes de ndo-conformidades

detectadas estido elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Farias Brito

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Farias Brito tinha 2.484 ligagdes
reais e 2.385 ligagdes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura e de atendimento
eram de 99,69% e 71,88%, respectivamente. O manancial (fonte de captacdo) é
subterraneo, do tipo pogos profundo e amazona, com 11 unidades (quantidade total),
sendo 4 (desativados). A Estagdo de Tratamento é composta de 1 filtro de fluxo
ascendente, com 24 h de funcionamento e vazao captada de 35,41 m¥h. A reservagao
€ composta de 2 reservatorios apoiados, com a capacidade total de 200 m*® (Quadro 1

e Figura 1).
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5.1.2. Cariutaba

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Cariutaba tinha 641 Ligagdes
reais e 598 ligagbes ativas no ano de 2020. O indice de atendimento era 62,05%. O
manancial (fonte de captagao) é subterraneo, do tipo pogos profundo e amazona, com
4 unidades (quantidade total). O tratamento € do tipo simples desinfec¢ao, com 16,84
h/dia de funcionamento e vazao captada de 30 m3h. A reservacao € composta de 1
reservatorio elevado de 50 m*® (Quadro 1 e Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de
agua de Farias Brito (Sede) e Cariutaba, em 2020.

Informacgoes Farias Brito Cariutaba
Ligagdes reais 2.484 641
Ligagdes ativas 2.385 598
indice de cobertura (%) 99,69 -
indice de atendimento (%) 71,88 62,05

Fonte: CAGECE.
(- ) Dados néo informados

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba 7
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Figura1 -

Croqui do SAA de Farias Brito (Sede)

PVC P=H5mm

— g | VE Bl

o |Dest)| | L7 ¥R0M |

a5 |
HETWOTTTI—3 &
ug

Juuuy
J000
Joo0
Jo0o00
annn

!

ROk A PR |
Joooc

RUA SUCESTE

TOMA ALTA

Joooc
Joooc
anmnr

[
PV B=Mierem
W T=10,00m

L ]
»

=10, 00m

RUA PEDRC BORGES

RUA JO5E LIBERALM DUARTE

L=342.00m
FLA 1D CRAZER]

N
Defofo B=150mm|

=340 [Klm

[LEGENDA }

tEEESRREEAS

EOd

[

= POCO TUBLILAR PT4H /EEPTM (DESATIVADO]
- POGO TUBLILAR PTI (EEPT-R

- POGD TUELILAR PT (EEPT-H

- POGD TUELILAR T4 (EEPT-H

= POGO TUBLILAR PT406 ( EEPT .

= POGO TUBLILAR PT406 / EEPT-06 (DESATIVADO]
= POCO TUBLILAR PTA07 ¢ EEPTAIT (DESATIVADO L
- OGO TUBLILAR PT.08 (EEPT. [DESATIVADC)
< ESTAGAO ELEWATCRIADE AGAIA TRATADA AT-0U ¢ EEAT-01
= POCD AMATICN AS PADN ( EEPA-DN

- FAERICA [E CLOAD.

<FLTRODEFLLD ASCENDENTE

- TCRFE DE NVEL

- EPOEITODE FRODUTOS UIMECS

- RESERVATCRIC APCIADD RAP-01 (CAP.: 0.
- RESERVATCAIC APCIADD RAP-0Z (CAP.: 150,
- LABORATORID.

ﬂ@@" HHYHE &

NEEEEER

1

CASADECUMCA

ESTAGAS ELEVATCRIA OE LAVAGEMOE ALTROLF-01 /EELFO1
-ESTAGAD ELEVATCRIADE ACUA TRATADA ATI2 { EAAT.T
-ESTACACELEWATCRIADE AGLA TRATADA AT ¢ EEAT-H
-POGOTUBLILAR PTH (EEPTH

-POGO TUBLILAR PT. (EEPT-1

REGISTHO.
PONTO DE JUNCAS DE ADUTCRAS.
PFONTO OE APLICACRD D0 PAC E POLIMERC.

PONTO DE APLUCACAD DO AORG

PONTO DE APLICACAD DO ALORETD 0E S0mM0.
ESTAGASPITCMETRICA IMPLANTADA SEMCAIXA
ESTAGAMIPITCMETRICA IMPLANT ADA COOM CHXA
MED IDOR PROPORC DN AL INSTALAD 0 COM CAXA
MEDIIDOR WL TMAN INSTALADO GO CADGA,
MEDIDOR ELETROWMGNETIC O INSTALADD COMC AXA
HORSNETRG -Wd S, Goras

ADUTCRA DE MGUA BRUTA

ADUTORA OE AGUA ERUTA DESATIVADA
ADUTORA 0E AGUA TRATADA

CAGECE —

_COMPANHIA DE AGUS E ESCOTO D
OO — DIRETORIA DE OPERAGCES

0 CEARA]

GOGPE — GERENCIA DE CONTR{LE, DESENVOLVIMENTO E EFICIENCIA CPERACIONAL

CROCUI DO A FARIAS BRITO]

UNDADE DE NEGICID: UNBSAl

RESPOMSAVEL UM; WILSON ANGELIM

nATA: 17 / b6/ 2001

REWSCR GDOPE: LUCAS GOMES

Cent
CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RE/CSB/0028/2021

ro Administrative Virgilio

Tavora - Av

General Afonso Albugue
;: (B5) 3194 1

gue Lima, sn® Cambeba
arcef@arce.ce.gov.br




\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE =
DO CEARA

Figura2 - Croqui do SAA de Cariutaba
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacado disponibilizada para esta acao de fiscalizagdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1
A Ultima limpeza no reservatério do SAA de Cariutaba foi em 07/04/2018,

portanto ha mais de 6 (seis) meses (Figura 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagédo e manutengao adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D1 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura3 - Registro do Livro de Ocorréncias do SAA de Cariutaba

Centro Administrativa Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba 10
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (B5) 3194 5605 [ 3194 5606 - arcei@arce.ce.gov.br

RE/CSB/0028/2021




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE
CONSTATAGAO C2
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficio
OF/CSB/0443/2021, datado de 12 de julho de 2021, nao foram fornecidos os relatérios

de limpeza e desinfecgao dos reservatérios do SAA de Farias Brito (Sede).

Nao conformidade NC2 - Resolu¢do ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.04: N&o
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C3

A CAGECE néo esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA dos SAA de Farias Brito (Sede) e Cariutaba, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugéo n° 207/2016”, haja vista que o monitoramento enviado é

relativo a apenas 24 horas de medigao continua.

Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 1° e 3° da Resolugédo 207/2016 e artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D3 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

1
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CONSTATAGAO C4

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras

coletadas na saida dos filtros do SAA de Farias Brito (Sede), para os meses de
nov/2020 a abr/2021, apresentaram, respectivamente, 89,7%, 100%, 100%, 100%,
96,6% e 100% de resultados nao conformes com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°
888/2021 (Quadro 2).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Farias Brito, no periodo de nov/2020 a mai/2021, apresentaram as seguintes ndo
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 2):

e Cor Aparente - Os meses de fev/2021, mar/2021, abr/2021 e mai/2021
apresentaram, respectivamente, 12,5%, 11,1%, 12,5% e 12,5% de resultados

nao conformes.

Nao conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagédo C4.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro2 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida dos
filtros/tratamento do SAA de Farias Brito (Sede), pela CAGECE, no periodo de nov/2020 a
mai/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos padroes de potabilidade da Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021.

Turbidez (saida do
filtros < 0,5)

Cloro Residual Cor Aparente pH

Més / Ano
INC INC INC INC

NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%)

nov./2020 - - - - - - 29 26 89,7 - - -
dez./2020 8 0 0,0 8 1 125 | 24 24 | 100,0 - - -
jan./2021 6 0 0,0 6 0 0,0 21 21 | 100,0 - - -
fev./2021 8 0 0,0 8 1 125 | 24 24 | 100,0 - - -
mar./2021 9 0 0,0 9 1 11,1 29 28 96,6 - - -
abr./2021 8 0 0,0 8 1 12,5 | 28 28 | 100,0 1 0 0,0
mai./2021 8 0 0,0 8 1 12,5 - - - - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e Portaria GM/MS - 888/2021.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

CONSTATAGAO C5
A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Farias Brito (Sede), no periodo de jan/2021 a
jun/2021, demonstra que a CAGECE ndo esta atendendo o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°

888/2021 (Figura 4):
e Turbidez, CRL e Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo

exigido no periodo de margo a junho/2021.

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Cariutaba, no periodo de jan/2021 a jun/2021,
demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 (Figuras 5
e 6):

e Cor - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no més de junho/2021;
e Turbidez, CRL e Bacteriologicas - Numero de amostras abaixo do minimo

exigido no periodo de margo a junho/2021.
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Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE no 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao

desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto

na legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

* A nao conformidade descrita na constatacdo C5 se enquadrada na autorizacéo
fornecida pela Secretaria de Saude do Estado do Ceara, conforme o Processo n°
01318967/2021, que trata da redugdo de cinquenta por cento (50%) do monitoramento
da qualidade da agua de abastecimento publico no Estado, em razdo da pandemia da

covid-19, no periodo de fevereiro a julho de 2021.

Figura 4 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela CAGECE,
na rede de distribuicdo do SAA de Farias Brito (Sede), no periodo de jan/2021 a jun/2021,
conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021, com relagao

ao numero de amostras das analises bacterioldgicas, cloro residual livre e turbidez.
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Figura 5 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela CAGECE,
na rede de distribuicdo do SAA de Cariutaba, no periodo de jan/2021 a jun/2021, conforme
Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021, com relagdo ao nimero

de amostras das analises de cor aparente.
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Figura 6 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela CAGECE,
na rede de distribuicdo do SAA de Cariutaba, no periodo de jan/2021 a jun/2021, conforme
Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°® 888/2021, com relagdo ao numero

de amostras das andlises bacterioldgicas, cloro residual livre e turbidez.
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7. RECOMENDAGOES

CONSTATACAO C6

O PMSB trata-se de instrumento datado de 2013, e objeto de aprovagao por meio
da Lei Complementar 04, de 6 de maio de 2015. Apesar do exposto, e definido pela Lei
Federal 11.445/2007 vigente a época, o referido plano deveria ter sido revisado a cada

4 ano, porém isto nao foi realizado por parte do municipio.

O Contrato de Programa foi firmado entre a CAGECE e o Municipio de Farias Brito
em 30 de setembro de 2019, com duragdo de 35 anos. No Anexo | (Plano de
Investimentos e Metas do Contrato de Programa) prevé-se a universalizagdo em 2025
sendo especificadas 8 metas de investimentos para abastecimento de agua, sendo 4
para o SAA da sede e 4 para o SAA de Cariutaba. Tais metas definem investimentos
para o curto prazo. Diante do exposto, as informacgdes relatadas pela CAGECE por
meio do OF 35/21/GECOR CNC/SCM apontam que estdo sendo tomadas providéncias
para atendimento de 6 das 8 metas. Apesar do exposto, o referido Contrato devera ser
alterado até 31 de margo de 2023, haja vista que suas metas deverao ser repactuados

para atendimento ao exposto no art. 11-B da Lei n. 11.445/2007.
Diante o relato supracitado, recomenda-se:

Recomendagao - A CAGECE observe a manutencédo dos indices de universalizagao
no processo de readequacao do contrato de Farias Brito e que, seja revisado o Plano
Municipal de Saneamento Basico por parte da Prefeitura Municipal, no termos do novo
marco regulatorio e/ou por meio do Plano Regional de Saneamento Basico da

Microrregiao Centro-Sul.
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Coordenador CSB/ARCE:
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9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizag@o: AF Indireta no SAA de Farias Brito e Localidade de Cariutaba

Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Farias Brito e Localidade

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Farias Brito e Localidade de Cariutaba -

Dados do Questionario

Data da Inspecgao: [30/08/2021

Responsavel da Inspegao: Alceu de Castro Galvao Junior

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram 5 SIM T NAO O NJA

faturados por volume abaixo de 20m3®?

N&o foi localizado no periodo (jun/2021) informado, nenhum registro
consumo maior que 20m?

de ligacdo ndo medida com

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na
Resolugdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

@ SIM NAO N/A

Segundo o Relatorio de Leituras Fora do Prazo, no periodo de Abril a junho/2021 ndo houve registro
de leitura executada fora do prazo para os SAA de farias Brito (Sede) e Cariutaba.

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do

SIM NAO @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito .
pelo consumo real (micromedido)?
Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade © SIM T NAO @ N/A
minima de consumo residencial de 10 m3?
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais & SIM NAO N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Segundo o Relatdrio de Servigos atendidos dentro e fora do prazo, no periodo de Abril a

1
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junho/2021 ndo houve registro de servigos executado fora do prazo nos SAA de Farias Brito (Sede)
e Cariutaba.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacgao e Limpeza

O SAA/ETA tem Licenca de Operacao no prazo de validade? & SIM NAO N/A

A CACECE solicitou a renovagdo da Licenga de Operagdo da SEMACE para o SAA de Farias Brito
(Sede) SPU n°® 6903151/2017.

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta & SIM NAO N/A
sendo lancada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da

Resolugdo COEMA 02/20177

Segundo Relatério das analises dos rejeitos gerados no periodo de jul/2020 a mai/2021, estao
obedecendo aos padrées da Resolugdo COEMA n° 02/2017.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometragcdo esta de acordo com o estabelecido na & SIM NAO N/A
legislagao? (Anotar o percentual com referéncia a ligagdes ativas)

Ligagdes Ativas / Ligagdes Reais
-Sede: 2.385 - 2.484

-Cariutaba: 598 - 641

indice Cobertura / Atendimento
-Sede: 99,69% - 71,88%
-Cariutaba: - 62,05%

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO N/A
referentes a fiscalizagdo?

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficio OF/CSB/0443/2021,
datado de 12 de julho de 2021, ndo foram fornecidos os relatérios de limpeza e desinfec¢cado dos
reservatorios do SAA de Farias Brito (Sede).

Em caso de hidrometracao < 100%, o volume médio faturado nao SIM NAO @ N/A
medido & menor que o medido? i _ _

O Contrato de prestagdo dos servicos de abastecimento de aguae SIM @ NAO N/A
de esgotamento sanitario esta compativel com a legislagéo efou

PMSB?

O Contrato de Programa firmado entre a CAGECE e o Municipio de Farias Brito, com duragao de 35

anos, em 30 de setembro de 2019. No Anexo | (Plano de Investimentos e Metas do Contrato de
Programa) prevé-se a universalizacdo em 2025 sendo especificadas 8 metas de investimentos para
abastecimento de agua, sendo 4 para o SAA da sede e 4 para o SAA de Cariutaba. Tais metas
definem investimentos para o curto prazo. Diante do exposto, as informagdes relatadas pela
CAGECE por meio do OF 35/21/GECOR CNC/SCM apontam que estdo sendo tomadas

providéncias para atendimento de 6 das 8 metas. Apesar do exposto, o referido Contrato devera ser

alterado até 31 de margo de 2023, haja vista que suas metas deverdo ser repactuados para
atendimento ao exposto no art. 11-B da Lei n. 11.445/2007.

O sistema tem Licenga de Operacdo da SEMACE para a ETA? & SIM NAO N/A

O SAA de Cariataba possui Licenga de operagéo com validade até 18/11/2022.

Q PMSB esta revisado, atualizado? SIM @ NAO N/A

O PMSB trata-se de instrumento datado de 2013, e objeto de aprovagao por meio da Lei
Complementar 04, de 6 de maio de 2015. Apesar do exposto, e definido pela Lei Federal
11.445/2007 vigente & época, o referido plano deveria ter sido revisado a cada 4 ano, porém isto
nao foi realizado por parte do municipio.

As metas previstas no contrato de concessao ou de programa estio & SIM NAO N/A
sendo cumpridas?

Trata-se de Contrato de Programa firmado entre a CAGECE e o Municipio de Farias Brito, com
duragdo de 35 anos, em 30 de setembro de 2019. No Anexo | (Plano de Investimentos e Metas do
Contrato de Programa) prevé-se a universalizagao em 2025

2
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sendo especificadas 8 metas de investimentos para abastecimento de agua, sendo 4 para o SAA da
sede e 4 para o SAA de Cariutaba. Tais metas definem investimentos para o curto prazo. Diante do
exposto, as informacgées relatadas pela CAGECE por meio do OF 35/21/GECOR CNC/SCM
apontam que estdo sendo tomadas providéncias para atendimento de 6 das 8 metas. Apesar do
exposto, o referido Contrato devera ser alterado até 31 de margo de 2023, haja vista que suas
metas deverdo ser repactuados para atendimento ao exposto no art. 11-B da Lei n. 11.445/2007.
Diante o relato supracitado, recomenda-se:

Que a CAGECE observe a manutengao dos indices de universalizacao no processo de readequacao
do contrato de Farias Brito e que, seja revisado o Plano Municipal de Saneamento Basico por parte
da Prefeitura Municipal, no termos do novo marco regulatério e/ou por meio do Plano Regional de
saneamento basico da Microrregido Centro-Sul.

As metas do PMSB estdo compativeis com a do Contrato do SIM NAO @ N/A
programa?

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdérios) atendeu & SIM NAO N/A

aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidagao n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos das analises, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo
dos SAA de Farias Brito (Sede) e Cariutaba, para os meses de dez/2020 a mai/2021, atenderam os
padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias de Consolidagao n° 5/2017 e GM/MS n?
888/2021.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidagdo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA de Farias Brito (Sede), para os meses de nov/2020 a abr/2021, apresentaram,
respectivamente, 89,7%, 100%, 100%, 100%, 96,6% e 100% de resultados nac conformes com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS n® 5/2017 e Portaria
GM/MS n° 888/2021.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Farias Brito, no periodo de
nov/2020 a mai/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021:
-Cor Aparente - Os meses de fev/2021, mar/2021, abr/2021 e mai/2021 apresentaram,
respectivamente, 12,5%, 11,1%, 12,5% e 12,5% de resultados nao conformes.

A quantidade de amostras dos parédmetros de controle coletadas & SIM NAO N/A

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigéo
atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagdon®5 ?

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Farias Brito (Sede), no periodo de jan/2021 a jun/2021, demonstra que a CAGECE nao esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagao MS no 5/2017 e
Portaria GM/MS no 888/2021:

-Turbidez, CRL e Bacteriologicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de
margo a junho/2021.

-A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Cariutaba, no periodo de jan/2021 a jun/2021, demonstra que a CAGECE nao esta
atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagao MS n°® 5/2017 e

Portaria GM/MS n° 888/2021:
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-Cor - Namero de amostras abaixo do minimo exigido no més de junho/2021;
-Turbidez, CRL e Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido no periodo de
margo a junho/2021.

** A ndo conformidade descrita na constatagdo C5 se enquadrada na autorizagéo fornecida pela
Secretaria de Saude do Estado do Ceard, conforme o Processo no 01318967/2021, que trata da
redugdo de cinquenta por cento (50%) do monitoramento da qualidade da agua de abastecimento
publico no Estado, em razédo da pandemia da covid-19, no periodo de fevereiro a julho de 2021.

CSB - Rede de Distribuicao de Agua - RDA

Os dados do moniteramento da continuidade estdo sendo T SIM @ NAO ) N/A

informados & ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE néo esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos
SAA de Farias Brito (Sede) e Cariutaba, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo n°®
207/2016”, haja vista que o monitoramento enviado é relativo a apenas 24 horas de medigéo
continua.

CSB - Reservatorios

E re.allzada limpeza e desinfecgdo perlo'dl_ca dols reservatonqs? SIM @ NAO N/A
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

A Ultima limpeza no reservatoério do SAA de Cariutaba foi em 07/04/2018, portanto ha mais de 6
(seis) meses.
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