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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatodria de Esgoto
EELF Estacao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede de Distribuigéao
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Pogo de Reuniéo
PT Poco Tubular
PV Pocgo de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatoério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BME Unidade de Negécio Bacia Metropolitana
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque

Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagdo Emergencial Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia Metropolitana (UN-BME)

Avenida Carneiro de Mendonga, 1900, Pici — Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5624

Localidade:

Municipio de Maracanau

Escopo:

Verificagao das condigbes técnicas operacionais do sistema de esgotamento
sanitario no Conjunto Industrial.

Comunicagao a Empresa:

Oficio OF/CSB/0351/2022, datado de 24 de junho de 2022.

Microrregiao

Centro Norte

Regido de Planejamento

Grande Fortaleza

Legislagao:

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei
Estadual n® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011, n°
167/2013, n® 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3. FATO GERADOR

A realizagdo da inspecdo no Sistema de Esgotamento Sanitario do Conjunto
Industrial do Municipio de Maracanau foi motivada pela Solicitagdo de Ouvidoria n°
247.914, em que o reclamante (unidade usuaria n° 8632120) relatava os constantes
problemas com obstru¢do da rede coletora na Avenida Edson Magalhdes. A partir dos
dados analisados da referida reclamacao, foi identificado que o problema narrado nao se

tratava de uma demanda individual, mas que envolvia a coletividade.

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de Saneamento Basico —
CSB, no dia 24 de junho de 2022, enviou o oficio OF/CSB/0351/2022 (Processo
PROC/CSB/12678/2022), informando a realizacdo da Ac¢éo de Fiscalizagdo Emergencial

Direta no Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio de Maracanau.

4. OBJETIVO

A acao de fiscalizagao emergencial direta tem como objetivo obter um diagndstico
das condigdes técnicas operacionais do sistema de esgotamento sanitario da localidade
indicada, em concordancia com a legislagdo pertinente, conforme disposto no item 2

deste relatorio.

5. INFORMAGCOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0351/2022, datado de 24 de junho de 2022, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario da localidade
fiscalizada:

al. Coépias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de

ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura

arcefarce . ce.qov. br
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a2.

a3.
a4.
ab.
ao.

ar’.
a8.
ag.

afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos
registros inicial e final, outras informagdes que julgarem necessarias;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigdo das
partes constituintes etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);

Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operagcdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver);

Registros de inspegéo nos coletores de esgoto;

Registros de limpeza da rede coletora;

Plano de emergéncia e contingéncia, se houver, bem como as providéncias

tomadas, apds o ocorrido, segundo relatado na Solicitagdo de Ouvidoria citada.

Complementarmente, foram requeridas as seguintes informagées no momento da

analise da solicitacdo de ouvidoria e apos a visita ao municipio:

a10.

all.

al2.

Ordens de servigo relacionadas ao servigo de desobstrugcdo de esgoto relativas a
unidade usuaria n° 8632120 e as demais unidades da avenida;

Mapa termal dos servigos executados na Av. Edson Magalhdes nos ultimos 12
meses;

Informagdes relativas ao projeto/dimensionamento no momento do estudo de
concepgao da RCE do conjunto industrial (destacando especialmente o coletor
tronco/interceptor situado na Av. Edson Magalhdes desde a rua do reclamante da
Solicitacdo de Ouvidoria n° 247.914, sob inscricdo n° 8632120, até a Estacao
Elevatéria da propria avenida), envolvendo, dentre outros, os dados sobre as
vazdes de contribuicdo e populacdo atendida em relagdo ao inicio da operagao,

alcance de projeto e situagao atual;

arcefarce . ce.qov. br
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a13. Dados relacionados as vazdes dos efluentes que chegam a Estacao Elevatdria de
Esgoto localizada na Av. Edson Magalh&es referentes aos ultimos 24 meses;

al14. Dados (caso existam) que indiqguem a parcela das unidades usuarias (valores
absolutos ou percentuais) que encaminham as aguas de chuva para o SES no
conjunto industrial.
Os dados e informagdes entregues pela CAGECE foram analisados, exceto os

itens “a3”, “a5”, “a6”, “a12”, “a13” e “a14”. As constatagcdes de ndo conformidades

detectadas estao elencadas no item 7 deste relatoério.

6. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistema de Esgotamento Sanitario

6.1.1. Sede de Maracanau

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Maracanau tinha 37.905 ligagdes
ativas em dezembro de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram de 44,30 %
e 38,90 %, respectivamente. No Conjunto Industrial, apds a coleta de esgoto nas ligagdes
domiciliares, os efluentes sao destinados para a Estacao Elevatéria de Esgoto em frente a

Lagoa do Mingau, na Avenida Edson Magalhdes (Figura 1).

Quadro 1 - Principais indicadores dos servigos de
esgotamento sanitario de Maracanau em 2021.

Informacgoes Maracanau
(Sede)
N° de ligacdes reais -
N° de ligacdes ativas 37.905
indice de cobertura 44,30 %
indice de atendimento 38,90 %

Fonte: CAGECE.

CEP: 60.822-325 - Fort nes: (85) 3194 5605 [ 3194 5606 - arce{@arce.ce.qov.br
RFE/CSB/O028/2022
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Figura 1 - Planta baixa da Rede Coletora de Esgoto do Conjunto Industrial.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba 8
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606 - arce{@arce.cs.qov.br
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7. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo, os dados e
informacdes levantados na inspecdo de campo foram utilizados como subsidios as
respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério.

Sempre que citada a Estacao Elevatéria de Esgoto (EEE), entende-se como aquela
situada na avenida Edson Magalhaes, localizada no Conjunto Industrial.

A analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1
A operagao e a manutengao das unidades integrantes do sistemas de esgotamento
sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios,
destacando-se os seguintes pontos:
> Durante a visita realizada ao Conjunto Industrial de Maracanau no dia 01/07/2022,
constatou-se que o coletor tronco da rede coletora de esgoto, localizado na
Avenida Edson Magalh&es, encontrava-se com o fluxo obstruido entre aRua 5 e a
EEE e com extravasamentos de pocos de visita situados nesse percurso (Fotos 1
e 2).

Durante a inspecao de campo, o usuario reclamante, referente a Solicitagdo de
Ouvidoria n° 247.914 (inscricdo n° 8632120), foi visitado e 0 mesmo relatou que o
esgoto da rede coletora retornou reiteradamente em fluxo contrario ao banheiro de
sua residéncia, causando transtornos e mau cheiro dentro de casa. Ele afirmou
que o problema é recorrente e que a CAGECE nunca resolveu o problema de

forma definitiva.

A partir de dados do Sistema Prax encaminhados pela Cagece, verificou-se que o

arcefarce . ce.qov. br
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usuario reclamante realizou 6 pedidos de desobstrugao da ligacdo de esgoto (098)

e 14 solicitagdes de desobstrugdo da rede de esgoto (077) entre os meses de
setembro/2021 e junho/2022. Além disso, houve outros 24 requerimentos dos
servigos supracitados entre os meses de junho/2021 e junho/2022. A plotagem
espacial da distribuicdo das reclamagdes ao longo de 12 meses na area do SES do
Distrito Industrial, por meio de mapa termal encaminhado a CSB em 20/06/2022 via

e-mail, demonstra que o problema esta disseminado em todo o sistema (Figura 2).

> Infraestruturas operando de forma precaria, com obras em reforma ou de
recuperagdo em andamento na EEE, onde se constatou: pintura desgastada e com
pichacdes, bem como a necessidade de construcdo de alvenaria para fechamento
do muro (Foto 3); laje do pogo de sucgdo com estrutura deteriorada, corroida e
sem tampas (Fotos 4 e 5); escada deteriorada e sem guarda-corpo, acarretando
riscos de acidentes (Fotos 6 e 10); entrada da caixa de areia sem as comportas de
uso no controle de fluxo para trabalhos de operagao e manutencao (Foto 11);

> Pogos de visita situados na Avenida Edson Magalhdes apresentam vedacdes
inadequadas, possibilitando a entrada de detritos e consequentemente obstrucao
da rede de esgoto (Foto 7);

> Caixa de ligacéo localizada na calgada da Rua Oito, proxima a Avenida Edson
Magalhdes, encontrava-se deteriorada, permitindo o carreamento (fuga de
material) para a rede coletora, contribuindo para suas obstru¢des (Fotos 8 e 9);

> Foram registradas 44 solicitagdes de desobstrugdo da rede/ligacao de esgoto no
conjunto industrial entre os meses de junho/2021 e junho/2022, a partir de
reclamacgdes dos usuarios, o que indica a falta de manutencao preventiva da rede,
cujas ocorréncias relacionadas as desobstrugao sao distribuidas em toda a area da
EEE (Quadro 2 e Figura 2);

> A ARCE questionou a CAGECE acerca das seguintes questdes, porém nao obteve

resposta: Plano de emergéncia e contingéncia, se houver, bem como as

10
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providéncias tomadas, apds o ocorrido, segundo relatado na Solicitacdo de

Ouvidoria citada.

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugcéo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,

visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

s

Foto 1 - Pogo de visita na Av. Edson Magalhdes | Foto 2 - Extravasamentos de pocos de visita na Av.
obstruido . Edson Magalhaes.

1M1
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Foto 3 - EEE: Fachada com pintura desgastada e
muro sem vedagado completa.

"

- Rt Sl S e

Foto 4 - EEE: Laje do pogo de sucgdo com ago
exposto da estrutura e auséncia de tampas.

- 74

Foto 5 - EEE: Laje do pogo de suc¢do com ago

exposto da estrutura e auséncia de tampas.

Foto 6 - EEE: Escada com degraus deteriorados e
auséncia de guarda-corpo.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albugue
CE - Fones: (85) 3194 5605 / 319

CEP: 60.822-325 - Fortaleza
RF/CSB/OD28/2022
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Foto 8 - Caixa de ligacdo em mau estado de
conservagao.

e s ;
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Foto 9 - Detritos oriundos de caixa de ligagéo.

Foto 10 - Escada com auséncia de

guarda-corpo.

EEE:

13
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Foto 11 - EEE: Auséncia de comportas de
controle de fluxo para caixa de areia.

Quadro 2 - Solicitagbes de desobstrucdo da rede de esgoto e desobstrugdo da ligacdo de esgoto
(servigos 077 e 098) entre os meses de junho/2021 e junho/2022.

Solicitagoes de Desobstrugées da Rede de Esgoto e Desobstrugcoes das Ligagoes de Esgoto
do Conjunto Industrial

Unidade Usuaria (n°
8632120)
Jun./2021 -

Demais Unidades

Jul./2021
Ago./2021
Set./2021
QOut./2021
Nov./2021
Dez./2021
Jan./2022
Fev./2022
Mar./2022
Abr./2022
Mai./2022

Jun./2022
TOTAL 44

=N

NIN|WIN | |oo]!
N
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Figura 2 - Mapa termal dos servigos executados no Conjunto Industrial no periodo de 12 meses.
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CONSTATAGAO C2
> Segundo Parecer Técnico n°® PT/34/2022/UN-MTS, o Conjunto Industrial ja tem 45
anos de existéncia, com a incorporagcdo de novas unidades habitacionais no
decorrer desse tempo para o mesmo sistema de esgotamento sanitario. Além
disso, o mesmo relatério aponta que ha interligagdo de aguas de chuva
direcionadas a rede de esgoto.
> A ARCE questionou a CAGECE acerca das seguintes questdes, porém nao obteve
resposta:
o Informacgdes relativas ao projeto/dimensionamento no momento do estudo
de concepcao da RCE do conjunto industrial (destacando especialmente o
coletor tronco/interceptor situado na Av. Edson Magalhdes desde a rua do
reclamante da Solicitagdo de Ouvidoria n°® 247.914, sob inscrigdo n°
8632120, até a Estacao Elevatoria da propria avenida), envolvendo, dentre
outros, os dados sobre as vazdes de contribuicdo e populacédo atendida em

relagao ao inicio da operacéao, alcance de projeto e situacao atual;

15
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o Dados relacionados as vazdes dos efluentes que chegam a Estacéo

Elevatéria de Esgoto localizada na Av. Edson Magalhdes referentes aos
ultimos 24 meses;

o Dados (caso existam) que indiquem a parcela das unidades usuarias
(valores absolutos ou percentuais) que encaminham as aguas de chuva
para a RCE no conjunto industrial.

> Durante a visita de inspegao, constatou-se que o volume de chegada do esgoto na
EEE preenchia quase toda a sec¢do do tubo, apesar da obstrugao do coletor da Av.
Edson Magalhaes (Fotos 12 e 13).

> Portanto, apos 45 anos da implantagdo do projeto de esgotamento sanitario do
Distrito Industrial, nao se tem informagdes acerca da capacidade operativa do
sistema naquela area, ao mesmo tempo em que se verificam ocorréncias
operacionais importantes, a saber: extravasamentos constantes; a expanséo
habitacional ao longo do tempo; volume de esgoto chegando na elevatéria,
ocupando quase toda a secdo do tubo, mesmo sem a contribuicdo do coletor

obstruido da Av. Edson Magalhaes.

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagcao das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.

16
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Foto 12 - EEE: Tubulagéo de esgoto afluente. Foto 13 - EEE: Tubulagéo de esgoto afluente.

CONSTATAGAO C3
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0351/2022, datado de 24 de junho de 2022, e dados requeridos adicionalmente
por e-mail, em 7 de julho de 2022, n&o foram fornecidos:
> Croqui esquematico do SES;
> Plano de monitoramento e controle da ETE;
> Licenga de operagao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao;
> Informagdes relativas ao projeto/dimensionamento no momento do estudo de
concepgao da RCE do conjunto industrial (destacando especialmente o coletor
troncol/interceptor situado na Av. Edson Magalhaes desde a rua do reclamante da
Solicitacdo de Ouvidoria n°® 247.914, sob inscricdo n° 8632120, até a Estacao

Elevatoria da propria avenida), envolvendo, dentre outros, os dados sobre as

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606 - arce{@arce.cs.qov.br
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vazldes de contribuicdo e populagdo atendida em relagcdo ao inicio da operagéo,

alcance de projeto e situagao atual;

> Dados relacionados as vazodes dos efluentes que chegam a Estacado Elevatoria de
Esgoto localizada na Av. Edson Magalhées referentes aos ultimos 24 meses;

> Dados (caso existam) que indiquem a parcela das unidades usuarias (valores
absolutos ou percentuais) que encaminham as aguas de chuva para a RCE no

conjunto industrial.

Nao conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdo ARCE n° 130/2010 e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 — A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

8. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C4

> Foi relatado pela equipe da Cagece e por residentes do Conjunto Industrial que
grande parte dos usuarios encaminham aguas pluviais para a rede coletora de
esgoto;

> Durante a visita de campo, constatou-se que uma das causas das obstru¢des na

rede coletora deve-se a situagao da caixa de ligacao localizada na cal¢gada da Rua
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Oito, préxima a Avenida Edson Magalhdes, que se encontrava deteriorada,

permitindo o carreamento (fuga de material) para a rede coletora (Fotos 8 e 9).

Recomendacgoes

R1 - A CAGECE informe aos usuarios que é vedado o despejo de aguas pluviais nas
instalagdes prediais de esgotos sanitarios;

R2 - A CAGECE realize inspec¢des nas unidades usuarias, a fim de constatar aquelas que
despejam aguas pluviais na rede de esgoto e comunique imediatamente o municipio para
qgue sejam tomadas as medidas cabiveis;

R3 - A CAGECE realize vistoria de todas as caixas de ligacdo do SES do Distrito
Industrial, recuperando aquelas em estado de deterioragdo capaz de contribuir para o

entupimento da rede coletora.

9. RECLAMACAO DO USUARIO

Acerca da reclamacado do usuario aberta na Ouvidoria da ARCE (solicitagdo n°
247.914), que alega sobre problemas com obstrugdes na rede coletora de esgoto, as
evidéncias apontadas, no presente Relatério, demonstram sua procedéncia, tendo a
Coordenadoria de Saneamento tomado as devidas providéncias no ambito do Processo
PROC/CSB/12.678/2022.

10. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
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11.RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

O SERPRO O
Assinado digitalmente por:

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua icidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.b dor-digital>

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacéao
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 26 de Agosto de 2022.

Centro Administrativo Virgil
CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RF/CSB/0028/2022

Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606 - arcei@arce.ca.qov.br
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

— Dados da Fiscalizagho

Mome da Flscallzacho: AF Emedgencisl do SES de Maracanad
Coordenadoria: Coordensdona de Sansamenio
Objeto Fiscalizado: AF Emergencial do SES de Maracanad

Detalhamenta: AF Emergencial do SES de Maracanad - PROCICSE 126782022

—— Diados do Questionano

Data da Inspegdo: PRS2 022

Responsavel da Inspecio: baram Baslo

Categoria Resposta
CSB - Gerencial
Foram fomecidas todas a5 informagies soliciadas pela ARCE, S & NAD A

referentes & focalzaciat

Dentre a8 mnformaegbes soboladas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oflmo OFCE 80351/ 022,
datsdo de 24 de pmho de 2022, e dados reqguendos adoonaiments por e-mad, em T de g de
2022, ndo foram formecdos:

- Croque esguematco do SES;

- Plano de monstoramento & contobe da ETE;

- Licenca de operacdo da SEMACE para ETE ou pedito o remdwagio;

- Infcrmiagée s relativas a0 projeinddimens ionam enio N0 Moemenio 9o estudo de concepsdo da RCE
o conpunds ndiatriad (desiacando eapecisiments o cobeior roncofnlencepion stusdo na Av. Edaon
tagaihies desde a nua 0o redamanis da Sobotacio de Ounedona n? 247.914, sob macncdon”
H532120, até a Eslacho Elevailria da progeia aveneda), envoblwendo, dente oulrca, os dados sobne
a3 vaEed de oontribucio e populacio atendids em relacio a0 inlco da operagio, alcance de
progein & siluacio stual;

- Dabos refecsonados a8 vaabes dos efluentes gue chegam A Estacio Elevaiinia de Esgolo
bocalizaia na Av. Edscn Magathdes referenies aoa Oitmos 24 meses;

- Diados {caso exsiam ) gue ndguem a parcels das wnidades wsudnas (valores abackios ou
[CeSTORMVILRSES | (U SMCAIT ST &5 Suss de chuva pafa 8 RCE mo conjunto indues sl

CSE-Mormas Técnicas

aamkmemmmmﬂmmi:ﬂaa Sk _,.Nm HiA

implaniacks dag instalacbes doa sistemas de abastecimento de

Agua e de esgoiamento saniEno egtio sendo cumpred Es,
garantndo a5 infrassineier s neoesadnas 5 operegho & manuiengao
dos malemas de abastecmento de

T “Valis 1 f as T’
antro Administrativo

CEP: 60.822-325 - Fo

gilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CE - Fon (B5) 3104, 5/319 06 - ar rog. ce qov. br
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Spua efou esgotamento sanitano?

Sequndo Parecer Téomeco n® PTI3420EHUN-MTS, o Conjunio Indusinal ja tem 45 anos de
exigiéncia, com a neorporag o de novas unidades habdSE0oNakE o decomer degse 1empo Para o
mesmo ssiema de esgotamento sanitdno. Am dEso, 0 mesmo relatdno aponta gue hd ntedigacio
de Spuas de chuva dresonsdss & rede de esgolo.

- A ARCE guestionou a CAGECE acerca das seguintes quesifes, porém ndo obieve resposta:

- Informagfes relativas a0 projeio/dem ensionamento no momento do estudo de concepg o da
RCE do conpmio ndustrial {destacando especiaiments o cobetor troncodnterceplor stuado na Av.
Edson Magalhdes desde a rua do redamants da Solicitagio de Owvidonia n® 247,914, sob inaongio
n? 8532130, a¥ a Estagio Elevatinia da prdpria avensda), envolvendo, dentne outnod, o dados
sobre a3 vazies de contribuico & populasio atendida em relacio ao inkio da operagho, alcance de
projelo e siluacio atual;

- Dados relacionsdos &3 vazbes doa efuentes que chegam & Estagio Elevatdna de Esgolo
bocalizadana Av. Edson Magaihdes referentes aos ditimos 24 meses;

- Dados {caso exstam) que ndiquem a parcela das wnedades usuanas (valores aboolulos ou
peroeniuass ) que encam nham a3 &guas de chuva para 8 RCE no conjunto mduesiial.

- Duwrante a visita de napegio, consialou-se que o volume de chegada do esgolo na EEE preenchia
quase ioda a 5080 do wbo, apesar da obstregSo do coletor da Av. Edaon Magalhdes,

- Portanio, apda 45 anos da implantsd 5o 9o propeto de esgotamento sanitino do Diatito [ndustral,
o 52 tem informagtes scerca da capacidade operaliva do SEEMa Naguels Sea, S0 MeSmo 18m Do
ST que a8 venificam oooméncias operasonats imponantes, a saber exiravasamentos constanies; a
expans o habitacional a0 longo do tempao; wolume de eagoio chegando na elevatdna, ocupando
quase ioda 4 sefdo do ubo, mesmo sem a contibueg o do cobsior obstruldo da Av. Edson

CSB-Operacio e Manutengio
de ahasiecimenio de dgua &/ou esgolamento s anitdno esido sendo -
realizadas de forma adegquada, de forma a preservar 8 conaervagio
& integridads das infrasarulwras ?

A operacio e a manuiengio das unedades infegranies do sislemas de esgolamento saniténo nBo
estho sendo realizadas de forma adequada, de mansira a garantr a conasnvagio e integndade das
infrasairuturas, bem como a seguranca dos funcondnos, destacando-se 08 Seguinies ponios:

- Durante 3 waita realizada a0 Conpunto Indusinial de Maracanad no dia 01072022, constaiou-ae
que o coletor ronco da rede coletora de eagoio, localzado na Avenida Edaon Magalhdes,
enconirava-se com o fuxo obatrukdo entre a Rua 5 e a EEE & com exiravasamentos de pogos de
WiEite Siuados Negse DEourso.

Cwsrante & nspecio de campo, O WS redamanis, referente & Solciagio de Ouvidona n® 247 914
(mscncio n® B632120), fol vistado & o mesmo relatou gue 0 esgoto da rede coletora retonmou
resieradamente em fluxo conirdno ao banhelro de sua residénca, causando ransiomaos & mau
chelro denfro de casa. Ele afrmou gue o problema & recomente e que 3 CAGECE nunca resoleu o
problema de forma defindtiva.

A partr de dados @0 Sistema Prax encamnhados pela Cagece, venficou-se que o usuano
redamanie realizou & pedidos de desobatregio da bgacio de eagoln (0G8) & 14 sobotagbes de
desobaugSo da rede de eagoto (077) entre o8 meses de aelembrof 2021 & unhol 2022, Aldm diEso,
heoarve outros 24 requenmentos dod Se0VIQoS SUDFaciados

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606 - arce{@arce.cs.qov.br
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enfre o meses de unho 021 e pnhol 022 A plolagem espacal da dsinbuscio das reclamagdes
&0 longo de 12 meses na drea do SES do Datito Indusinal, por mess de mapa fermal encam nhado
# 058 em 20063022 via e-mald, demonaira gue o problema estd daseminado em iodo o sisiema.

- Infraestruturas operando de forma precania, com obras em reforma ouw de recuperagbo em
andamento na EEE, onde s constalou: pintura desgastada e com piohagbes, bem como a
necessdade de conatrugso de alvenania para fechamento do muro; lae do pogo de SuCGEo com
extruilra detenorada, commolda e sem Bmpas; escada delenorada e sem QUands-Ccorpo, Scametan do
riscos de ackdentes; entrada da caka de anela sem a3 compontas de uso no controle de fuxo para
ranaihog de operadso e manuieng So;

- Pogos de visita stesdos na Avensda Edson Magalhdes apresentam vedagdes nadequadas,
posaibilitando a enrada de defitos e conasqueniemente obatrug o da rede de eagoto;

- Caixa de byacdo kocalzada na calgada da Rua Oulo, présima & Avensda Edson Magalhdes,
enconirava-se delenorada , permitindo o careamento | fuga de malerial) para arede colelona,
comiribuinds para 3uas obainegies;

- Foram registadas 44 soliotagbes de degobatrugso da redeligasSo de eagoin M oonjunto indu strial
enfre 08 meses de punho 021 & pnhofZ 022, a partr de reclamagdes dos usudnios, ogue indica a
falta de manuiengdo preventiva da rede, cujss ooonméncias relatonadas &5 desobatredss S50
distriibuldas em ioda & drea da EEE;

- A ARCE guestionou a CAGECE acerca das seguantes guesibes, pordm ndo obleve respoata; Plano
de emengéneia e contingéncia, se howver, bem como a3 prowdéncias tomadas, apds o oooamito,
sequinds relatado na Solcitsgdo de Ouvidona citada.

C3B-Recomendacio
Howrve suséncia de CoNEe 18008, QUENID 300 SEDECIng Boneons - M @ NAD T MA
O A0NG S &MU OOIMens 8, 8 sefem ndicadas como sugesttes _ _ _
diresonadas & empresa’

Fod refatado pela equepe da Cagece e por resdentes do Conpunto Indusinal gue grande pane dos
UESEATIOE S G nham SOuEs pluViss para & rede coletors de esgoin;

- Dwranie a waita de campo, consisiou-ae que LMa 438 causas das obastrugbes na rede coletona
deve-3e & siluagso da cana de bgacso localiz ada na calcada da Rua Oso, présima & Avenida Edson
Magaihdes, gue s& entonirava detenorada, permitndo o cameamento (fuga de malenal) para a rede

oodelora.
3
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