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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatodria de Esgoto
EELF Estacao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede de Distribuigéao
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Pogo de Reuniéo
PT Poco Tubular
PV Pocgo de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatoério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAC Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau
VMP Valor Maximo Permitido

EP: ¢ }22-32 nes: (B5) 3194 5605 1 5606 - arce@arce.ce.qov.br
RFE/CSBO029/2022



\ AGENCIA
& REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizacao Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Alcantaras

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto
Escopo: tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

Comunicag¢ao a Empresa: Oficio OF/CSB/0153/2022, datado de 30 de margo de 2022.

Microrregiao Oeste

Regido de Planejamento Sertdo de Sobral

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei
Legislagao: Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011, n°
167/2013, n® 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

EP: ¢ }22-31 s (B5) 3194 5605 1 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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3. OBJETIVO

tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em

atendimento ao disposto na legislagdo pertinente, conforme disposto no item 2 deste

A agao de fiscalizagao tem como obijetivo verificar a qualidade e controle da agua

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

informagbes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0153/2022, datado de 30 de margo de 2022, solicitou os seguintes dados e

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

a.2

a.3

a4

ABASTECIMENTO DE AGUA

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do
monitoramento ou a nado existéncia de filtros no sistema) em adi¢c&o as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou
a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢cédo as planilhas sistematizadas em
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Relatorio de analise de situagao operacional (o mais atual);

arcefarce . ce.qov. br
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a.5
a.b
a.7

a.8
a.g

a.10
a. 1

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a.17

a.18

a.19

a.20
a.21
B.

b.22

Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagcbes ativas com hidrébmetro e niumero
de hidrébmetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgao dos reservatérios (mais atual);

Licenca de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacgao (informar se
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE no 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;
Relacdo dos usuarios com tarifa social (ultimo més).
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses

arcefarce . ce.qov. br
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b.23 Copias dos relatoérios de ocorréncias operacionais;

b.24 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigéo
das partes constituintes, etc;

b.25 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.26 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.27 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.28 Licenca de operagcdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéo (informar se
nao tiver nenhum);

b.29 Cdpia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
b.30 Registros de inspecéo nos coletores de esgoto;

b.31 Registros de limpeza da rede coletora.

C. GERENCIAL:

c.32 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se ndo existir);

c.33 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se nao existir).

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto o item “a18” que néo foi
entregue. As constatagbes de nao-conformidades detectadas estdo elencadas no item 6

deste relatorio.

5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Alcantaras tinha 1.566 ligacdes
reais e 1.465 ligagbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e atendimento
eram 99,50% e 75,98%, respectivamente. O manancial (fonte de captagao) é superficial,
localizado no acude Jenipapo. A Estacao de Tratamento é composta por 1 filtro de fluxo

ascendente, com 23,48 h de funcionamento e uma vazao captada de 24,21 m®h. A

arcefarce . ce.qov. br
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reservagao é composta de 2 reservatérios apoiados, com capacidade total de 350 m3 e 2
reservatérios elevados, com capacidade total de 166 m* (Quadro 1 e Figura 1).
Quadro1 - Principais indicadores dos

servicos de abastecimento de agua de
Alcéntaras, em 2021.

Informagoes Alcantaras
N° de ligacdes reais 1.566
N° de ligacdes ativas 1.465
Cobertura 99,50%
Atendimento 75,98%

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Alcantaras tinha 667 ligacdes ativas
no ano de 2021. Nesta data, os indices de cobertura e de atendimento eram de 59,13% e
35,76%, respectivamente. A ETE inicia com o Tratamento Primario (grade; Calha
Parshall; caixa de areia). Depois, os esgotos sédo direcionados a Estacdo de Tratamento
de Esgoto formado por 1 Lagoa Facultativa e 2 Lagoas de Maturagao. Por ultimo, o

efluente é langado no corpo receptor, riacho sem denominagao (Quadro 2 e Figura 3).

Quadro2 - Principais indicadores dos
servicos de esgotamento sanitario de Alcantaras,
em 2021.
Informagodes Alcantaras

N° de ligagdes reais -

N° de ligacdes ativas 667

indice de cobertura 59,13%

indice de atendimento 35,76%

Fonte: CAGECE.
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Figura1 - Croqui do SAA de Alcantaras
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Figura2 - Croqui do SES de Alcantaras
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:
CONSTATAGAO C1

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem
como a seguranga dos funcionarios.

e ABASTECIMENTO DE AGUA
> Auséncia de macromedic&o na adutora de agua bruta AAB (Foto 1);
> Auséncia de bomba reserva na EEAT da ETA (Foto 2);
> O Reservatorio Elevado REL-01 apresenta estrutura danificada (Fotos 3 e
4).
e ESGOTAMENTO SANITARIO
> A EEE n&o possui identificagédo (Foto 5);
> Disposi¢ao do lodo sem local adequado na EEE e ETE (Fotos 6 e 7);
> Auséncia de manutencédo nas lagoas Facultativa e de Maturacao e, apesar
da retirada da vegetagado, os restos da limpeza ficaram nas bordas das
lagoas, bem como ha uma crosta de algas nas saidas das 3 lagoas (Fotos 8
a10);
> Todas as saidas das 3 lagoas do lado esquerdo (sentido fluxo), estdo com
cota acima das saidas do lado direito, provocando curto circuito no fluxo dos
esgotos, e consequentemente reduzindo o tempo de detencdo (Fotos 11 a
13 e Figura 3).

11
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Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&ao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugcédo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,

visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 1 - Captagéo: Auséncia de macromedicdo na Foto 2 - EEAT aséncia Ide bomba reserva
AAB . ' '

12
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Foto 6 - ETE: disposigdo do lodo do tratamento
preliminar sem local definido.

Foto 7 - EEE: disposicdo do lodo sem

Foto 8 - ETE: LF-01 apeenta restos da Iimpza

local
definido. nas bordas das lagoas, bem como ha uma crosta de
algas.
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba 13
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Foto 9 - ETE: LM-01 apresenta restos da limpeza | Foto 10 - ETE: LM-02 apresenta restos da limpeza
nas bordas das lagoas, bem como ha uma crosta | nas bordas das lagoas, bem como ha uma crosta de
de algas. algas.

Foto 12 - ETE: LM-01 apresenta curto circuito no

Foto 11 - ETE: LF-01 apresenta curto circuito no
fluxo dos esgotos.

fluxo dos esgotos.

Foto 13 - ETE: LM-02 apresenta curto circuito no
fluxo dos esgotos.

14
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Figura3 - Croqui Esquematico das lagoas demonstrando que as saidas das 3 lagoas
do lado esquerdo (sentido fluxo), apresentam cota acima das saidas do lado direito,
provocando curto circuito no fluxo dos esgotos.

Lagoa Facultativa 01 Lagoa de Maturagéo 01 Lagoa de Maturacéo 02

— — —

—

CONSTATAGAO C2
A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos

da RDA do SAA de Alcantaras, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugéo no
207/2016".

Nado conformidade NC2 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagcbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagdao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 1° e 3° da Resolugédo 207/2016 da ARCE e artigo 22 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve fornecer informacées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes

as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba 15
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constatacao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C3
No croqui do SAA consta que a captacao do acude Jenipapo esta desativada, mas
na fiscalizagdo em campo verificou que o abastecimento é realizado pelo referido agude,

ou seja encontra-se desatualizado.

Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE no 147/2010, anexo | item 03.07 - Nao
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C4
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Alcantaras, no periodo
de jul/2021 a jun/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagéo a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n°® 02/2017 (Quadro 3):
> Materiais Flutuantes - fora dos padrées no més de mar/2022;

> E-coli - fora dos padrées no més de jun/2022.

Nao conformidade NC4 — Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar

efluentes em desacordo com as condigdes e padrbes das normas ambientais.
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Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D4 — A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condigbes e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATAGAO C5
Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE
Alcantaras no periodo de jul/2021 a jun/2022, constatou-se as seguintes néao

conformidades (Quadro 3):

> DQO, DQO Filtrada, SST, pH, Coliformes e E-coli - ndo foi cumprida a frequéncia
mensal;

> DBO e DBO filtrada, Sodlidos sedimentaveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a
frequéncia semestral;

> Materiais flutuantes, OD e temperatura - nao foi cumprida a frequéncia trimestral,

> Oleo e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
Resolugdo 130/2010; artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagao, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

17

arcefarce . ce.qov. br

RF/CSB/0029/2022



o, AGENCIA
:.‘{"?" oy
j 4 \ REGULADORA
N DO ESTADO
. DO CEARA

Quadro3 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do monitoramento
no periodo de jul/2021 a jun/2022, quanto ao atendimento aos padroes de langamento de efluente tratado da ETE
Alcantaras, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

. Coliformes Coliformes
Nimerodo  Datada DBO _DBC pgo PQO  (Materiais 0 SO gor Sulfeto Temp. 0'%95°  otais  lermotolera
Laudo coleta (mglL) filtrada (mail) filtrada Flutuantes (mglL) (mglL) Sed. (mglL) (mglL) (°IC) Graxas (NMP/100 ntes
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) ) (NMP/100
mL)
jul.-21 - - - - - - - - - - - - -
ago.-21 - - - - - - - - - - - - -
set.-21 - - - - - - - - - - - - -
out.-21 - - - - - - - - - - - - -
nov.-21 - - - - - - - - - - - - -
dez.-21 - - - - - - - - - - - - -
21.013992-AC jan.-22 - - - - - - 8,60 - - - - - > 2,4 x 10°5 3,1x10?
22.001233-AC fev.-22 - - - - - - 8,70 - - - - - >2,4x 10"5 4,2x10°
22.002369-AC mar.-22 - - - - presentes 10,3 6,50 - - - 26,00 - > 2,4 x 105 2,5x10°
22.003472-AC abr.-22 - - - - - - 8,90 - - - - - > 1,4 x 10"5 2,3x10°
22.004589-AC mai.-22 - - - - - - 8,50 - - - - - >24x10%5 | 1,32x10°
22.005643-AC jun.-22 - - - - ausentes 13,2 7,00 - - - 28,00 - > 2,4 x 1075 7,5x 10°
Padrio NE | Até120 | NE NE ausentes | NE | 5a9 | Até1 |Até150| Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento | NA NA NA NA N3o NA Sim NA NA NA Sim NA Sim N3o
Frequéncia S S M Y] T T M S Y] S T A M Y]
Cumprimento | Ndo Nao Nao Nado Nao Nado Ndo Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padrdo

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC, provenientes
de amostras coletadas na lavagem do filtro, da ETA de Alcantaras, no periodo de
maio/2021 a mar/2022, apresentaram as seguintes ndao conformidades com relagdo a
legislacdo ambiental (Quadro 4):

> Materiais Flutuantes: os meses de jul/21, ago/21, out/21, nov/21, dez/21, jan/22 e
mar/22 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugao
COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢ao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.qov.br
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e 160 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte e
disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a
nao conformidade descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro4 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento

no periodo de mai/2021 a mar/2022, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente
(rejeitos) da ETA do SAA de Alcantaras, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Solidos

%a;::: Amostra (:ISI?_) Mat. Flut. H (r::;ll-.) sedimentaveis T;rg;) ' A(I:::;;:;o
(mL/L)
mai./2021 | 21.004495-AC - Virtualmente ausentes 7,5 - - - -
jun./2021 - - - - - - - -
jul./2021 21.006712-AC - Virtualmente presentes | 7,3 - - 27,0 -
ago./2021 | 21.008216-AC - Virtualmente presentes | 7,5 - - - -
set./2021 - - - - - - - -
out./2021 21.010393-AC - Virtualmente presentes | 7,4 - - 28,0 -
nov./2021 21.011450-AC - Virtualmente presentes | 7,7 - - 31,5 -
dez./2021 | 21.012517-AC - Virtualmente presentes | 7,3 - - 31,0 -
jan./2022 | 22.000006-AC - Virtualmente presentes | 7,2 - - 29,0 -
fev./2022 - - - - - - - -
mar./2022 | 22.002383-AC - Virtualmente presentes | 7,0 - - - -

Fonte: CAGECE

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C7

> No universo de 1.465 ligagcdes de agua no SAA de Alcantaras, nao foi
identificada ligagao enquadrada na Tarifa Social;
> Constatou-se durante a Fiscalizagdo que o SES de Alcantaras possui em

meédia 379 ligacdes factiveis.

Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arce{@arce.cs.qov.br
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RECOMENDAGOES

R1 - A CAGECE procure elaborar um recadastramento dos usuarios da Tarifa Social;

R2 - A CAGECE deve adotar medidas junto a populagdo, que visem a conexao dos

usuarios a rede coletora de esgoto.

8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida
Analista de Regulagcao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ALCEU DE CASTRO GALVAO Assinado de forma digital por ALCEU DE
CASTRO GALVAO JUNIOR:37792253368

JUNIOR:37792253368 Dados: 2022.09.06 15:02:12 -03'00"

Eng°®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacao

Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 06 de Setembro de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - ar rog. ce qov. br
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF nos SAA e SES de Alcantaras
Coordenadoria: Coordenadora de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF nos SAA e SES de Alcantara

Detalhamento: AF nos SAA e SES de Alcantaras - PROC/CSB/11.326/2022

——Dados do Questionario

Data da Inspegao: b5f09f2022 |

Responsavel da Inspegdo: )AIceu de Castro Galvao Junior |

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM T NAO O NA

faturados por volume abaixo de 20m3?

MNao foi localizado no periodo informado (mar/22), nenhum registro de ligagdo ndoc medida com
consumo maior gque 20m® para o SAA de Alcdntaras.
As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM O NADO O N/A
Resolugao da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) = ' _

Segundo o Relatdrio Sintético de Leituras Fora do Prazo no periode de abr/21 a mar/22, ndo houve
registro de leitura executada fora do prazo para o municipio de Alcdntaras.

Em caso de iregularidade dc_n '::lbastemmeﬁto sema garantla_ dol FISIM O NAO @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento & feito

pelo consumo real (micromedido)?

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais @ SIM CNAD T NA

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Segundo o Relatdrio Servigos no prazo e fora do prazo no periodo de abr/21 a mar/22, estao dentro
do permitido pela legislacéo.

CSB - Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de @ SIM NAO 0 N/A

contaminagao biclogica? ( EPIs e vacinagdo)

Cantro Administrative Virgilic 1wora - A, aneral Afonso Albugue e Lima, s/n", Cambeba
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A CAGECE apresentou o cartdo de vacinacdo do operador Daniel Marques da Costa.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacio e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta O 8IM @ NAD ) N/A
sendo lancada no meio ambiente, obedecendo acs padrdes da - = _
Resolugdo COEMA 02/20177

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC, provenientes de amostras
coletadas na lavagem do filtro, da ETA de Alcantaras, nos periodo de maio/2021 a mar/2022,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental:

Materiais Flutuantes: os meses de jul/i21, ago/21, out/21, nov/21, dez/21, jan/22 e man/22
apresentaram ndp conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

O SAA/ETA tem Licenca de Operacdo no prazo de validade? @SIM O NAO O N/A

LICENGA DE OPERAGAQ (Renovagéo) N° 102/2022 - DICOP - Validade até: 21/4/2026

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na @sM O NAO O N/A
legislagdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligages ativas) -

N® de ligactes reais -1.566
N° de ligagGes ativas -1.465
Cobertura - 99,50%
Atendimento - 75,98%

Foram fornecidas todas as informacgoes solicitadas pela ARCE, ™ 5IM U NAO @ N/A
referentes a fiscalizac8o?
A CAGECE n&o esta enviando o “"Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Alcantaras, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo no 207/2016".

Todas as unidades consumidoras na area de cobertura estao O sIM NAD @ N/A
intedigadas?

Constatou-se durante a Fiscalizacdo que o SES de Alcantaras possui em média 379 ligagtes
factiveis.

Em caso de hidrometracao < 100%, o volume medio faturado néo ) 5IM NAD @ N/A

medido & menor que o medida?

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a @ SIM 7 NAO O N/A
implantacdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de =
agua e de esgotamento sanitdrio estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessaras a operagdo e manutencéo
dos sistemas de abastecimento de dgua efou esgotamento
sanitario?

CSB-Operacéo e Manutencdo
A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| g @ NAO N/A
de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagio
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento

2
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de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.
ABASTECIMENTO DE AGUA

> Auséncia de macromedigdo na adutora de agua bruta AAB;

> Auséncia de bomba reserva na EEAT da ETA;

> O Reservatdrio Elevado REL-01 apresenta estrutura danificada.

ESGOTAMENTO SANITARIO

> A EEE ndo possui identificacao;

> Disposicdo do lodo sem local adequado na EEE e ETE;

> Auséncia de manutencdo nas lagoas Facultativa e de maturagao e, apesar da retirada da
vegetacdo. os restos da limpeza ficaram nas bordas das lagoas, bem como ha uma crosta de algas
nas saidas das 3 lagoas;

> Todas as saidas das 3 lagoas do lado esquerdo (sentido fluxo), estdo com cota acima das saidas
do lado direito, provocando curto circuito no fluxe dos esgotos, e consequentemente reduzindo o
tempo de detengdo.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A Agua distribuida (rede de distribuicgo e reservatdrios) atendeu @ SIM T NAO O N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® |~ _ _
888/2021, no pericdo verificado?

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas @ SIM NAO ' NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

A E'IQEEI tratada ( se,ida do tratamenlio - filtro / popol) atendeu aos ® SIM NAO ' NIA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o monitorameplo e_DDntrUIe de eﬂuerlltgs da ETE,.oon{orme o Mg @ NACD ) NIA
estabelecido pela legislagao, no periodo verificado? (verificar os
pardmetros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Alcantaras no
periodo de jul/2021 a jun'2022, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

= DQO, DQO Filtrada, SST, pH, Coliformes e E-coli - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

= DBO e DBO filtrada, Sdlidos sedimentaveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral;
= Materiais fiutuantes, OD e temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Oleo e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condiges e MgiM @ NAO T NIA
| padrées adequados?
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE Alcantaras, no periodo de jul/2021 a jun/2022,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacdo a legislacao ambiental, estabelecida
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017:

> Materiais Flutuantes - fora dos padroes no més de mar/2022;

> E-coli - fora dos padrées no més de jun/2022.

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE nes: (85) 3194 5605 [ 3194 5606 - arce{@arce.ce.qov.br
RFE/CSBO029/2022



p \ AGENCIA
\ REGULADORA
ARCE i
DO CEARA

CSB-Recomendagio

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- sM @ NAO O NIA
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestdes

direcionadas a empresa?

No universo de 1.465 ligagtes de dgua no SAA de Alcantaras, ndo foi identificada ligacao
enquadrada na Tarifa Social;
-Constatou-se durante a Fiscalizagdo que o SES de Alcdntaras possui 379 ligagtes factiveis.

CSB - Rede de Distribuigéo de Agua - RDA

Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo =
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167 SIM_ @ NAO N/A

A CAGECE nao esta enviando o "Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Alcantaras.

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em @ SIM NAO O NIA

pontos criticos da RDA?

Foi constado em campo a implantagao das EPZ's que encontram-se em fase de teste.

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigac? (anotaral = g @ NAO O N/A
data da dltima atualizagdo) : = _

No croqui do SAA consta que a captacdo do acude Jenipapo esta desativada, mas na fiscalizacao
em campo verificou que o abastecimento é realizado pelo referido agude, ou seja encontra-se
desatualizado.

CSB - Reservatorios

E realizada limpeza e desinfecgao periddica dos reservatdrios?
= s X ; @ SIM NAO N/A
{verificar o cronograma e as datas das dltimas limpezas realizadas)

A CAGECE informou que foi realizada Limpeza em 10/05/2022

i
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