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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estagado Elevatoria de Agua Bruta
EEAT Estagado Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatdria de Captagao Superficial
EEE Estacéo Elevatéria de Esgoto
EELF Estacdo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede de Distribuigéao
ETA Estagdo de Tratamento de Agua
ETE Estac&o de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacdo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacdo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reunido
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagédo Operacional
RDA Rede de Distribuigdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatdrio Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAC Unidade de Negocio Bacia do Acarau e Coreau
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Uniao — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negocio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Forquilha

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagio a Empresa: [Oficio OF/CSB/0085/2022, datado de 02 de margo de 2022.

Microrregiao: Oeste

Regido de Planejamento: [Sertdo de Sobral

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011,
n°® 167/2013, n°® 206/2016 e n°® 207/2016;

- Resolugdo COEMA n°® 002/2017.

a
es: (BS) 145605 5 - arcef@arce. ce.qov.br
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3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagao tem como obijetivo verificar a qualidade e controle da agua
tratada e distribuida, o esgoto coletado e tratado e o atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em
atendimento ao disposto na legislacdo pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatoério.

4. INFORMAGCOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0085/2022, datado de 02 de margo de 2022, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informacgdes detalhadas e modelo resumido) em adic&o as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a nao
existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas em “xls”, a
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatério Analitico da Situacdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigcos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos

arce@arce. ce.qov.br
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a.8
alg

a.10
a. 11

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a.17

a.18

a.19

a.20

b.21
b.22
b.23

b.24

12 meses;
Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relagéo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (mais
atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero de
hidrémetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfecgédo dos reservatérios (mais atual);

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanc¢o hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12 meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha
excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses
Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigcdo das
partes constituintes, etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual)

arce@arce. ce.qov.br
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b.25 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.26 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.27 Licenga de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver nenhum);

b.28 Cdpia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
b.29 Registros de inspegao nos coletores de esgoto;

b.30 Registros de limpeza da rede coletora.

C. GERENCIAL:

c.31 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se n&o existir);

c.32 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se ndo existir).

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens “a7”, “a8”, “a9”,

“a11”, “a12”, “a14”, “a20”, “b21”, “b22”, “b28”, “b29” e “b30”, que nao foram entregues. As

constatacdes de nao-conformidades detectadas estdo elencadas no item 6 deste

relatorio.
5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTENMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Forquilha tinha 6.098 ligacdes reais
e 5.629 ligacdes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram
de 99,06% e 77,57%, respectivamente. O manancial (fonte de captagao) é superficial,
abastecido pelo rio Acarau, possuindo também 4 pocgos tubulares e 1 pogo de reunido. O
tratamento € composto de 4 filtros de fluxo descendentes e 2 filtros de fluxo ascendente,
com 23,97h de funcionamento por dia e uma vazao captada de 164,28m?h. A reservacao
€ composta de 3 reservatorios elevados, com capacidade total de 224m?3; 1 reservatorio

apoiado com capacidade de 700m?® (Quadro 1 e Figura 1).

arce@arce. ce.qov.br
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Quadro1 - Principais indicadores dos
servigos de abastecimento de agua de
Forquilha, em 2021.

Informagoes Forquilha
N° de ligagdes reais 6.098
N° de ligacdes ativas 5.629
Cobertura 99,06%
Atendimento 77,57%

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Forquilha atendia 2.342 ligag¢des
ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e de atendimento eram de 53,24% e
34,38%, respectivamente. O SES tem 2 estacbes elevatérias. A ETE apresenta
tratamento preliminar, composto por grade, caixa de areia com Calha Parshall, e depois
os esgotos sao direcionados ao tratamento secundario, formado por uma lagoa facultativa
e duas lagoas de maturacéo e, por fim, o efluente é langado no riacho sem denominagéao

(Quadro 2 e Figura 2).

Quadro2 - Principais indicadores dos
servicos de esgotamento sanitario de
Forquilha, em 2021.

Informagodes Forquilha

N° de ligagbes reais -

N° de ligagbes ativas 2.342
indice de cobertura 53,24%
indice de atendimento 34,38%

Fonte: CAGECE.

CEP: 60.822-325 - Fort nes: (B5) 3194 5605 194 5605 - arced@arce. ca.qov.br
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Figura1 - Croqui do SAA de Forquilha
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Croqui do SES de Forquilha

Figura 2
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

Os dados e informagdes desta fiscalizagdo foram obtidos, por meio de e-mails
enviados pela CAGECE e através de inspecdes realizadas em campo em 26/04/2022 e
12/09/2022, as quais foram utilizadas como subsidios as respostas do questionario do
Anexo Unico deste relatério. A andlise resultou nas seguintes constatagcdes de nao

conformidades:
CONSTATAGAO C1

O usuario do imovel da inscricao CAGECE n° 34914560 registrou Solicitagao de
Ouvidoria n° 250.965, acerca de Falta de Agua ou Baixa Pressdo. Em 12/09/2022, o
imoével foi visitado e o usuario relatou que desde maio/2022 vem reclamando, junto ao
nucleo local da CAGECE, de falta de agua em sua residéncia. Ele afirmou que o
problema é recorrente. De fato, conforme relatério com histérico das reclamacgdes para o
imoével citado, o usuario realizou 5 (cinco) reclamagdes acerca do problema, a primeira
datada de 02/05/2022 (OS n° 70134428) e a ultima registrada em 10/08/2022 (OS n°
73491388.)

Analisando os registros de reclamacgdes de falta de agua e/ou baixa pressao, em
conjunto com as paralisagdes do SAA de Forquilha, de outubro/2021 a setembro/2022,
constatou-se correlagcdo entre o nivel de reclamacido dos usuarios e das paralisagoes
ocorridas neste periodo. De fato, entre maio/2002 e julho/2022, periodo com maior
nuimero de paralisacdes, houve aumento substancial das reclamacdes de Falta de Agua
ou Baixa Pressao, cuja média passou de 8,3 para 29,5 reclamag¢des mensais (Quadro 3

e Figura 3).

Por solicitagdo da ARCE, a CAGECE realizou medi¢ao continua de pressao, por
um periodo de 7 dias, com instalagao do aparelho datalogger, no dia 09/09/2022 as 07:00
e retirada as 07:00 do dia 16/09/2022, no endereco do usuario reclamante, localizado na

Rua 1 de maio, n° 124, Quadra 28, Forquilha/CE. Do total de medi¢cdes, em apenas dois

11
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dias, por um tempo somado de 5 horas, aproximadamente, as medi¢gdes de pressoes

estiveram acima dentro da faixa de 10 a 50 mca (Figura 4).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05: Fornecer

agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com presséo de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidade verificada na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Quadro3 - Reclamagdes de Falta D’agua ou Baixa Pressdo x
Ocorréncias operacionais do SAA de Forquilha, no periodo de outubro/2021

a setembro/2022.

Média de
N° de Solicitacdo Falta| Solicitagao ..
Més/Ano D'4guacuBaixa | Falta D'agua | Ooor oncias
Pressio ou Baixa Operacionais
Pressao
out./2021 6 8.3 5
nov./2021 4 8.3
dez./2021 5 8.3 y
jan./2022 5 8.3
fev./2022 9 8.3
mar./2022 18 8.3 y
abr./2022 1 8.3
mai./2022 33 29,5 4
jun./2022 47 29,5 3
jul./2022 15 20.5 5
ago./2022 23 29,5 2
set./2022 y
Total geral 176 16 19

Fonte: Cagece, 2022.

12
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Figura3 - Grafico das Reclamagbes de Falta D’agua ou Baixa Presséo x Ocorréncias operacionais do
SAA de Forquilha, no periodo de outubro/2021 a setembro/2022.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA de Forquilha, com inicio as 07:00 horas do dia
09/09/2022 e fim as 07:00 horas do dia 16/09/2022, no endereco Rua 1 de maio, n° 124, Quadra 28 (insc -
34914560).

Periodo: 10 a 11 de setembro de 2022.

Grafico Presséo (mca)

Periodo: 09 a 10 de setembro de 2022.

Grafico Pressdo (mca)

Periodo: 11 a 12 de setembro de 2022. Periodo: 12 a 13 de setembro de 2022.

Grafico Pressao (mca)

Grafico Pressio (mca)

Periodo: 13 a 14 de setembro de 2022. Periodo: 14 a 15 de setembro de 2022.

Grafico Pressao (mca) Grafico Pressdo (mca)

Hora Hora |

Periodo: 15 a 16 de setembro de 2022.

Grafico Pressao (mca)
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CONSTATAGAO C2

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutengao dos sistemas
de abastecimento de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantacao. Cita-se:

> Tampas nos Filtros F-5 e F-6 (Foto 1).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacéo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 1 - ETA: Filtros F-05 e F-06 nao possuem
tampas.

1 Administrative il wara - Ay, General Atonso Albugu I T g R ba
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CONSTATAGAO C3

A operacdo e a manutengcdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
garantir a conservagédo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios. Cita-se:
AGUA:
> Escada improvisada sem gaiola de protecao nos Filtros F-5 e F-6 (Fotos 2 e 3);
> Deterioragdo e/ou condigdes de manutengdo e limpeza inadequadas da
infraestrutura predial de apoio, em especial, nos tanques (Casa de Quimica) e
almoxarifado (Fotos 4 e 5);
> Instalagdes elétricas inadequadas ou improvisada tipo “gambiarra” conduzida ao
longo da escada no REL-01 (Foto 6);
> Caixas de protecdo de componentes (registros, macromedidores, entre outros)
sem tampa ou com tampas quebradas e/ou sem vedacdo hermética e/ou com
componentes soterrados no Registro Agua Bruta (ETA), Filtros F-5 e F-6, Tanque
de Contato (F-1 a F-4), Pogco de Reunido (Captacédo) e REL-01 (Fotos 7 a 12);
> Area e instalagbes da captacéo tomados por vegetacéo (Fotos 13 a 15).
ESGOTO:
> Portdo de acesso a ETE encontra-se emperrado e placa indicativa de area restrita
ao acesso esta danificada (Fotos 16 e 17);
> Caixas de inspecao/protecdo sem tampas e/ou alagadas na ETE, e nas EEE-01 e
EEE-02 (Fotos 18 a 25);
> A area de acesso periférico ao tratamento preliminar da ETE ndo oferece
condigbes de seguranga e suporte aos operadores para realizagao dos trabalho de
operacionais e de manutencao (Foto 26);
> O tratamento preliminar n&o tem grade de retengao e a caixa de areia esta sem as
comportas de controle/alteracao de fluxo de uso nos trabalhos de operacgao e

manutengao (Fotos 27 e 28);
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> O tanque de secagem do tratamento preliminar estd com material acima de sua

capacidade (Foto 28);

> Ha presencga de solidos grosseiros, mato crescido e/ou placas erodidas na lagoa
de facultativa e lagoas de maturacao (Fotos 29 a 32);

> Ha presenga de solidos grosseiros nos pogos de sucgédo das EEE-01 e EEE-02
(Fotos 33 e 34);

> Materiais armazenados de forma indevida e precaria na sala dos quadros de
bombas e das instalagbes de recalque dos esgotos da EEE-01 (Fotos 35 e 36);

> Deterioracao e/ou condi¢des de limpeza e manutengao das infraestruturas prediais
das EEE-01 e EEE-02, inclusive banheiros (Fotos 37 a 43);

> Nao existem grupos-geradores instalados nas EEE-01 e EEE-02;

> lluminacao local defeituosas ou inadequadas com lampadas queimadas e/ou em
falta na EEE-02 (Foto 44);

> Instalagbes elétricas inadequadas, componentes danificados e/ou fiagdo exposta

ou improvisada tipo “gambiarra” na EEE-02 (Fotos 38, 42 e 45).

Nao conformidade NC3 - Resolugcdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° 119 e 126 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengcao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as n&do conformidades descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

17

arce@arce. ce.qov.br

RFE/CSB/0031/2022



\ AGENCIA
( \ REGULADORA
DO ESTADO
' DO CEARA

Foto 2 - ETA: Filtro-05 escada improvisada e sem
guarda corpo.

Foto 3 - ETA: Filtro-06 escada improvisada e sem
guarda corpo.

Foto 4 - ETA: tanques da casa de quimica com
estrutura deteriorada.

Foto 5 - ETA: almoxarifado com condigbes de
manutencgao e limpeza inadequadas.

Foto 6 - REL-01: instalagdes elétricas inadequadas
ou improvisadas conduzidas ao longo da escada.

- Py »

Foto 7 - Captagéo: caixa do registro sem tampa.

Centro Administrativo
CEP: 60.822-325 - Fortalezs

RFE/CSB/0031/2022

Virgilio Tavora - Av

General Afonso Albuguergue Lima, s/nf
CE - Fones: (B5) 3184.5605 7 3194.5606 - an
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Foto 10 - Adutora: caixa do registro agua bruta
sem tampa.

=

Foto 13 - Captacdo: area e instalacées tomadas
pela vegetacéo.

Centro Adminis

» 60.822-325

F{F_.l'CS B/OO31/2022

b, General Afonso Albugue

CE - Fones: (B5) 3184 5605
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Foto 14 - Captacado: area e instalagbes tomadas
pela vegetagéo.

Foto 15 - Captacdo: area e instalacbes tomadas
pela vegetacéo.

Foto 16 -
emperrado.

ETE: portdo de acesso encontra-se

Foto 17 - ETE: placa indicativa da area esta

danificada.

R ]
Foto 18 - ETE: caixa na chegada sem tampa.

Foto 19 - ETE: a caixa LF ndo esta devidamente
tampada.

Loantro Administrativa Virgihio Tavara - Av

* 60.822-325 - Fortaleza - CE

F{F_.l'CS B/OO31/2022

General Afonso Albuguer

Fones: (85) 3194 5605
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Foto 20 - ETE: a caixa LF sem tampada.

&

et

Foto 21 - EEE 1: p

Foto 24 - EEE 2: a caixa esta alagada.

Foto 25 - ETE: a caixa LF
tampada.

Lentro Administrative Virgiho Tavora - Av, General /
EP: 60.822-325 - Fortalez: CE - Fon (B5) 3194,

RF/CSB/0031/2022
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Foto 26 - ETE: o acesso ao tratamento preliminar
nao oferece condigdes de seguranca.

Foto 27 - ETE: tratamento preIimina-r sem grade de
retengdo e caixa de areia sem comportas de
controle de fluxo.

Foto 28 - ETE: tratamento preliminar sem grade de
retengdo e caixa de areia sem comportas de
controle de fluxo e tanque de secagem com
material acima da capacidade.

Foto 29 - ETE: presenga de solidos grosseiros,
matos crescidos e placas erodidas na LF.

b

Foto 30 - ETE: presenca de sodlidos grosseiros,
matos crescidos e placas erodidas na LF.

Foto 31 - ETE: presenga de solidos grosseiros,
matos crescidos e placas erodidas na LM.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av
CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RFE/CSB/0031/2022

General Afonso Albuguergue
CE - Fones: (B5) 3194 .56
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Foto 32 - ETE: presenca de soélidos grosseiros,
matos crescidos e placas erodidas na LM.

Foto 33 - EEE-01: presenca de sdlidos grosseiros
no pogo de sucgao.

T ki

S|

Foto 34 - EEE-02: presenca de sélidos grosseiros
no pogo de sucgao.

Foto 35 - EEE-01: materiais armazenados de forma
indevida e precaria na sala dos quadros de bombas.

a8 ) %

materiais armazenados de

Foto 36 - EEE-01: Foto 37 - EEE-01 (banheiro): deterioragdo e/ou
forma indevida e precaria nas instalagbes de | condicoes de limpeza e manutencdo das
recalque de esgoto. infraestruturas.
Centro Administrative Virgilio Tavora - &v, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba 23
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Foto 38 - EEE-02: deterioracédo e/ou condi¢des de
limpeza e manutengéo das infraestruturas e fiacao
exposta.

Foto 39 - EEE-02 (banheiro): deterioragcdo e/ou
condigdes de limpeza e manutencdo das
infraestruturas.

Foto 40 - EEE-02: deterioracdo e/ou condi¢des de
limpeza e manutencao das infraestruturas.

Foto 41 - EEE-02: deterioragéo e/ou condigdes de
limpeza e manutencao das infraestruturas.

Foto 42- EEE-02: deterioragcdo e/ou condicdes de
limpeza e manutengéo das infraestruturas.

Foto 43 - EEE-02: deterioracdo e/ou condicbes de
limpeza e manutencgéo das infraestruturas.

Centro Administrativo Virgilio T
CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RFE/CSB/0031/2022
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Foto 44 - EEE-02: iluminagdo defeituosa ou | Foto 45 - EEE-02: iluminagcdo defeituosa ou

inadequada. inadequada.
CONSTATAGAO C4

A CAGECE néao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA do SAA de Forquilha, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugao
n° 207/2016".

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/085/2022, datado de 02 de margo de 2022, nao foram fornecidas:

> Relag&o de usuarios ativos ndo medidos;
> Relacao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m3;
> Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrobmetro e numero

de hidrbmetros instalados;

Y

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

Relatdrio de limpeza e desinfeccao dos reservatorios;

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;

Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais do SES;

Y V.V Y Y YV

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;

25
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> Registros de inspegao nos coletores de esgoto;

> Registros de limpeza da rede coletora.

Nao conformidade NC4 - Resolugdgo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 03.04: N&o
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagédo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugado 130/2010 da ARCE; artigos 1° e 3°
da Resolugao 207/2016 da ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D4 — A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatagao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de
Forquilha, no periodo de jul/2021 a dez/2021, apresentaram as seguintes n&o
conformidades com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro
4).

> Coliformes Totais: os meses de ago/2021 e out/2021 apresentaram 11,1% e 12,5%,

respectivamente, de resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Forquilha, no dia 19/04/2022, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 5):
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CAGECE:

> Cor Aparente: das 8 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.
NUTEC

> Cor Aparente: das 8 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC5 — Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagao, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatacao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro4 - Resultados das andlises bacteriologicas de
amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Forquilha, pela CAGECE, no periodo de jul/2021 a dez/2021, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria GM/MS n°® 888/2021.

jul./2021 8 0 0,0 8 0 0,0
ago./2021 9 1 1,1 9 0 0,0
set./2021 9 0 0,0 9 0 0,0
out./2021 8 1 12,5 8 0 0,0
nov./2021 9 0 0,0 9 0 0,0
dez./2021 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBAC.

NTA - numero total de amostras no més.

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 888/2021.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).
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Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de distribuigdo do
SAA de Forquilha, no dia 19/04/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

1 22003525-AC/V01 | 0,73 | OK | 10,00 | OK | 7,16 | OK | 2,00 | OK | <0,20 | OK | 37,70 | OK
2 22003526-AC/V0O1 | 1,43 | OK | 17,50 | NOK | 7,22 | OK | 2,00 | OK | <0,20 | OK | 35,80 | OK
3 22003527-AC/V01 | 0,88 | OK | 10,00 | OK | 7,17 | OK | 2,00 | OK | <0,20 | OK | 36,80 | OK
CAGECE 4 22003528-AC/V01 | 0,67 | OK 750 | OK | 7,02 | OK | 1,00 | OK | <0,20 | OK | 33,80 | OK
5 22003529-AC/V01 | 1,24 | OK | 10,00 | OK | 7,02 | OK | 1,50 | OK | <0,20 | OK | 37,70 | OK
6 22003530-AC/V01 | 0,77 | OK 750 | OK | 710 | OK | 2,00 | OK [ <0,20 | OK | 35,80 | OK
7 22003531-AC/V01 | 0,63 | OK 500 | OK | 717 | OK | 2,00 | OK | <0,20 | OK | 34,80 | OK
8 22003532-AC/V01 | 0,62 | OK 500 | OK | 715 | OK | 2,00 | OK | <0,20 | OK | 36,80 | OK
1 0356/2022 1,00 | OK | 10,50 | OK - - 2,00 | OK | 0,30 | OK - -
2 0357/2022 1,80 | OK | 17,00 | NOK - - 2,00 | OK | 0,30 | OK - -
3 0358/2022 1,20 | OK | 12,50 | OK - - 2,00 | OK | 0,30 | OK - -
NUTEC 4 0359/2022 0,80 | OK 8,90 | OK - - 1,00 | OK | 0,30 | OK - -
5 0360/2022 1,60 | OK 8,90 | OK - - 1,50 | OK | 0,30 | OK - -
6 0361/2022 0,80 | OK 9,70 | OK - - 2,00 | OK | 0,20 | OK - -
7 0362/2022 1,00 | OK 7,30 | OK - - 2,00 | OK | 0,20 | OK - -
8 0363/2022 1,00 | OK 9,40 | OK - - 2,00 | OK | 0,20 | OK - -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
NOK - Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
(- ) - Amostra n&o realizada.

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C6

> Nao ha bomba reserva instalada na EEAT-02;
> Nao ha casa de apoio na ETE para os operadores, que nesse caso utilizam-se da

estrutura da EEE-01 préxima como substituta.

RECOMENDAGOES
R1 - A CAGECE providencie uma bomba reserva instalada para a EEAT-02;
R2 - A CAGECE providencie uma casa de apoio, localizada na ETE.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

O SERPRO O
Assinado digitalmente por:

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-x

Fortaleza — CE, 23 de setembro de 2022.

RF/CSB/0031/2022
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA [/ SES de Forguilha
Coordenadoria: Coordenadora de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA ( SES de Forquilha

Detalhamento: Referente ac PROC/CSB/10854/2022

——Dados do Questiondrio

Data da Inspegdo: ’101’081’2022 ‘

Responsavel da Inspegdo: bemldo Basilio sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram 1 5IM NAO @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m?*? '

A CAGECE né&o enviou informagdes a respeito.

Em caso clle irrelgularidade no volurl?e [nedido e fatur.'lado os valores | SiM NAD @ N/A
cobrados indevidamente foram restituidos aos usuarios?

N&ao se constatou situacdes do tipo.

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do S8 O NAO ® NA
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito _ _ =

pelo consumo real (micromedido)?

A andlise do Balango Hidrico de 12/2020 a 12/2021 ndo evidenciou demanda reprimida, cuja meédia
de m? por ligagGes disponibilizado foi de 10,68.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM NAO ) N/A
minima de consumo residencial de 10 m*? = =

A andlise do Balango Hidrico ndo evidenciou demanda reprimida. Em media para o periodo
analisado de dez/20 a dez/21. foi disponibilizado em média 10,68 m?® por ligagao.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na I g g
1] -1
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) =M NAG i

A CAGECE nao enviou informages a respeito.

o Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
).822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (B5) 3194.5605

RF/CSB/0031
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CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais 1 5IM NAG @ N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatario de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A CAGECE ndo enviou informagtes a respeito.

CSB - Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de o sIM NAO © N/A
contaminacgdo bioldgica? ( EPIs e vacinacdo) a

A CAGECE nao enviou comprovantes de imunizagdo dos operadores.

E feito o monitoramento da vaz&o afluente? (verificar o método I 5IM NAD @ N/A
utilizado)

A CAGECE nao enviou informagtes a respeito.

O SES/ETE tem Licenca de Operacdo da SEMACE no prazo de @ SIM NAO ' NIA
validade?

Licenca de Operagdo n® 72/2022 - DICOP
Validade: 13/02/2026

CSB - ETA - Seguranca, Conservacgao e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenca de Operacdo no prazo de validade? ® SIM T NAO O N/A

Licenca de Operagdo n® 314/2021 - DICOP
Validade: 15/07/2026

A dgua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta @ SIM T NAO O N/A
sendo langada no meioc ambiente, cbedecendo aos padres da =
Resolucdo COEMA 02/20177

Mo periodo de jan/21 a dez/21, os pardmetros analisados (pH, materiais flutuantes e temperatura)
obedeceram os padrées da Resolugio COEMA n® 02/2017.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometra¢ao esta de acordo com o estabelecido na @ SIM T NAO O NIA
legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacdes ativas) i =

N° de ligagdes reais - 6.098

- N° de ligagGes ativas - 5.629
- Cobertura - 99,06%

- Atendimento - 77,57%

Foram fornecidas todas as informagoes solicitadas pela ARCE, SigM @ NAD T N/A
referentes a fiscalizagao?
Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE & CAGECE. mediante o Oficio OF/CSB/085/2022,
datado de 02 de margo de 2022, ndo foram fornecidas:

> Relacdo de usuarios ativos ndo medidos;

> Relagdo de usudrios ativos ndo medidos, com consumo maior gue 20m?;

> Numero de ligages ativas, nimero de liga¢es ativas com hidrémetro e numero de hidrémetros
instalados;

> Relatdrio consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos Ultimos 12 meses;

> Relatdrio de limpeza e desinfecgdo dos reservatdrios;

> Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

> Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”

> Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos dltimos 12 meses;

> Copias dos relatdrios de ocorréncias operacionais do SES;

> Copia do registro de vacinacdo dos operadores de esgoto;
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> Registros de inspecao nos coletores de esgoto;
> Registros de limpeza da rede coletora.

A ARCE foi infomada da situagdo de emergéncia / contingéncia? I SIM NAO @ N/A

Nao houve situagdes do tipo no periodo avaliado.
O RADOP e RASO estado atualizados? @ SIM NAO 0 NIA

Em caso de hidrometragao < 100%, o volume medio faturado nao i sIM NAD @ N/A
medido € menor que o medido? _

Hidrometragdo de 100%.

Existe cadastro Técnico efou Croquis do sistema? @ sIM T NAO D NiA
O Croqui referente ao SAA de Forquilha esta desatualizado, pois os pogos PT-01 e PT-04 estdo
desativados.

O Balango Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? @ SIM NAO 0 N/A

A analise do Balanco Hidrico ndo evidenciou demanda reprimida. Em média para o periodo
analisado de dez/20 a dez/21, foi disponibilizado em média 10,68m? por ligacdo.

Foi apresentado o Relatdrio de Andlise de Acidentes apds 1 SIM NAO @ N/A
encerrada a emergéncia / Contingéncia?

lTodals as unidades consumidoras na area de cobertura esto @sIM O NAO @ N/A
intedigadas?

CSB-Normas Técnicas

fﬂ\s normas:hécnic.ase oswprocedimlentos estabelecidusl para a TsIM @ NAD O NJA
implantacao das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessaras a operagdo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manuten¢do dos sistemas de abastecimento
de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantacdo. Cita-se:

> Tampas nos Filtros F-5 e F-6.

CSB-Operacéo e Manutencao
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| = g @& NAO T N/A
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitdrio estdo sendo =
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua néo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservacdo e integridade das
infraestruturas, bem como a segurancga dos funcionaros. Cita-se:

AGUA:

> Escada improvisada sem gaiola de protegdo nos Filtros F-5 e F-6;

> Deterioracdo e/ou condigdes de manutencdo e limpeza inadequadas da infraestrutura predial de
apoio, em especial, nos tanques (Casa de Quimica) e almoxarifado;

> |nstalagoes elétricas inadequadas ou improvisada tipo "gambiarra” conduzida ao longo da escada
no REL-01;
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> Caixas de protecao de componentes (registros, macromedidores, entre outros) sem tampa ou com
tampas quebradas efou sem vedagdo hermética efou com componentes soterrados no Registro
Agua Bruta (ETA), Filtros F-5 e F-6, Tanque de Contato (F-1 a F-4), Pogo de Reunido (Captacédo) e
REL-01;

> Area e instalagfes da captagdo tomados por vegetacao.

ESGOTO:

> Portdo de acesso a ETE encontra-se emperrado e placa indicativa de area resfrita ao acesso esta
danificada;

= Caixas de inspec¢do/protecdo sem tampas efou alagadas na ETE, e nas EEE-01 e EEE-02;

> A area de acesso periférico ao tratamento preliminar da ETE nao oferece condigdes de seguranca
e suporte aos operadores para realizagao dos trabalho de operacionais e de manutengao;

> O tratamento preliminar ndo tem grade de retencdo e a caixa de areia esta sem as comportas de
controle/alteracdo de fluxo de uso nos trabalhos de operacdo e manutengao;

> O tangue de secagem do tratamento preliminar esta com material acima de sua capacidade;

> Ha presenca de solidos grosseiros, mato crescido e/ou placas erodidas na lagoa de facultativa e
lagoas de maturagao;

= Ha presenca de sdlidos grosseiros nos pocos de sucgdo das EEE-01 e EEE-02;

> Materiais armazenados de forma indevida e precaria na sala dos gquadros de bombas e das
instalagbes de recalque dos esgotos da EEE-01;

> Deterioragdo e'ou condigdes de limpeza e manutengao das infraestruturas prediais das EEE-01 e
EEE-02, inclusive banheiros;

> Ndo existem grupos-geradores instalados nas EEE-01 e EEE-02;

> lluminagao local defeituosas ou inadequadas com |dmpadas queimadas efou em falta na EEE-02;
> Instalagdes elétricas inadequadas, componentes danificados efou fiagdo exposta ou improvisada
tipo “gambiarra” na EEE-02.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A Agua distribuida (rede de distribui¢ao e reservatdrios) atendeu DsM @ NAO O NIA
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Faorguilha, no dia 19/04/2022, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n®|
888/2021:

CAGECE:

> Cor Aparente: das 8 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Cor Aparente: das 8 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

A Eigga tratada ( E:EIII'dEI do tratamer?to - filtro / popol) atendeu aos ©O8IM @ NAO O NA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Forquilha, no periodo de
jul/2021 a dez/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées estabelecidos
pela Portaria GM/MS n® 888/2021:

> Coliformes Totais: os meses de ago/2021 e out/2021 apresentaram 11,1% e 12,5%,
respectivamente de resultados ndo conformes.

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM T NAO O NJA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo — ' _
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7
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Mo periodo analisado de jul/21 a dez/21, a quantidade de amostras coletadas mensalmente atendeu
a Portaria GM/MS n® 888/2021.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o monitoramerlto e:::ontmle de eﬂuenltles da ETE,lr?anorme o "igMm NAO @ N/A
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os
pardmetros e a frequéncia de analises)

A CAGECE nao enviou informacgoes a respeito.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condictes e O 5IM NAD @ N/A
padrées adequados?

A CAGECE nao enviou informacgoes a respeito.

CSB-Recomendacgio

Houve auséncia de constatacées, quanto aos aspectos técnicos- I5IM @ NAO | NUA
operacionais elou comerciais, a serem indicadas como sugestfes
direcionadas a empresa?

MNao ha bomba reserva instalada na EEAT-02;
-MN&o ha casa de apoio na ETE para os operadores, que nesse caso utilizam-se da estrutura da
EEE-01 proxima como substituta.

CSB - Rede de Distribuigéo de Agua - RDA

Qs dados do monitoramento da oontinuic!ade estdo sendo O sIM @ NAO ' NIA
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE néo esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Forguilha, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo n® 207/2016".

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (mediral = gm & NAO © N/A
pressdao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao _ _ _
minima e maxima)

O usudrio do imdvel da inscrigdo CAGECE n® 34914560 registrou Sclicitacdo de Ouvidora n®
250.965, acerca de Falta de Agua ou Baixa Pressdo. Em 12/09/2022, o imével foi visitado e o
usudrio relatou que desde maio/2022 vem reclamando, junto ao ndcleo local da CAGECE, de falta
de Agua em sua residéncia. Ele afirmou gque o problema & recorrente. De fato, conforme relatdrio
com histarico das reclamagdes para o imdvel citado, o usuario realizou 5 (cinco) reclamacgoes acercal
do problema, a primeira datada de 02/05/2022 (OS n® 70134428) e a Ultima registrada em
10/08/2022 {(OS n® 73491388.)

Analisando os registros de reclamagdes de falta de agua efou baixa pressao, em conjunto com as
paralisagtes do SAA de Forguilha, de outubro/2021 a setembrof2022, constatou-se correlacdo entre
o nivel de reclamacédo dos usudrios e as paralisagSes ocorridas neste periodo. De fato, entre
maio/2002 e julho/2022, periodo com maior numero de paralisacGes, houve aumento substancial
aumento das reclamacdes de Falta de Agua ou Baixa Pressao.

Por solicitagdo da ARCE, a CAGECE realizou medicao continua de pressio, por um periodo de 7
dias, com instalacdo do aparelho datalogger, no dia 09/09/2022 as 07:00 e retirada as 07:00 do dia
16/09/2022, no enderego do usuario reclamante, localizado na Rua 1 de maio, n® 124, Quadra 28,
Forquilha/CE, cujo resultado foi pressdo fora da faixa de 10 a 50 mca, diarflamente, na maior parte
do tempo.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica ) SIM T NAO @ NIA
de manobras, histdrico de paralizages, constantes reclamacgtes de _
falta de dgqua. etc.).

A analise do Balango Hidrico ndo evidenciou demanda reprimida. Em média para o periodo
analisado de dez/20 a dez/21, foi disponibilizado em média 10,68m? por ligacao.
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Os usuarios sdo informados, antecipadamente, dentro do prazo 1 SIM " NAO @ NIA ‘
regulamentar, das interrupgdes programadas no abastecimento de _ _ _

agua?

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em @ SIM NAO ) N/A

pontos criticos da RDA? |
Foi constatado na fiscalizacdo que a CAGECE instalou EPZs no municipio de Forquilha.

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de ® - &
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do Al DN @ HA
abastecimento?

CSB - Reservatdrios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anctadas | = g1 = NAD & N/A
em livro ou documento proprio do sistema? _ _ =

A CAGECE n&o enviou informacées a respeito.

E relallizada limpeza e desinfecgdo peric’nj:li_-:;a dols reservatérios? sIM NAO @ N/A
(verificar o cronograma e as datas das uUltimas limpezas realizadas)

A CAGECE nao enviou informagdes a respeito.

36

e Lima, sn", CGambeba

5606 - arcef@arce. on.qov.br

\ o Tavara - Av, General Af B s
* 60.B22-: Fortaleza — CE - Fones: (B5) 3194 5¢

RF/CSB/0031/2022




		2022-09-23T17:45:29-0300
	Brasil
	GERALDO BASILIO SOBRINHO
	Assinador Serpro




