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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAT Estacéo Elevatoria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatoria de Captagcdo Superficial
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
PR Poco de Reunido
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Andlise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
TQS Tanque de Succgéao
UN - BPA Unidade de Negodcio da Bacia do Parnaiba
VMP Valor Méximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n° Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba (UN-BPA).

End.: Rua Anténio Francisco de Macédo, 270 — Ipazi — Crateus/CE.
CEP: 63.700-000.

Telefone: (88) 3691-7880.

Contato: Dalmo Vasconcelos Barreto (Gerente).

Localidade: Quiterianépolis — CE.
End.: Rua Académico Deusdete Pedrosa, s/n.

CEP: 63.650-000.
Telefone: (88) 3657-1185.

Responsavel: Sra. Tharcylla Bezerra Alves (Gestora de Nucleo).
Comunicacdo a Empresa: OF/CSB/0810/2018, 01 de agosto de 2018.
Data da Inspecéo: 10 a 12 de setembro de 2018.

Legislagéo:

Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n° 11.445/2007,

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolu¢des ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n® 152/2011 e n° 206/2016.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acao de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condi¢cbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de presséo,
andlise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Roosevelt Leite da Silva (Engenheiro de
expansdo da UN-BPA) e pela Sra. Tharcylla Bezerra Alves (Gestora de Nucleo), que se
encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e

equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira

PERIODO 10/09/2018 11/09/2018 12/09/2018

~ ) e na ETA. para o acompanhamento do
Manh& PMSB
Inspecao na rede de distribuicdo e
medicdo instantdnea de presséo.
Instalacdo do equipamento . .
de medigdo continua de Rgtliada do/equamentoNde
Tarde medic&o continua de presséo da

presséo na rede de

distribuicdo rede de distribuicao.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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4.2,

Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA

Técnico-Operacional

ITEM AUDITADO

MananciallCaptagéo

SEGMENTO AUDITADO

Preservacao e prote¢éo
Operagdo e manutencao

Tratamento

Seguranca, conservacgao e limpeza
Filtracdo

Casa de quimica

Laboratério

Aducéo

Operagéo, manutencao
Controle de perdas

Reservatoérios

Operagdo e manutencao
Limpeza e desinfecgdo
Controle de perdas

Elevatérias

Operagdo e manutengao

Rede de Distribui¢édo

Operagdo e manutengao
Continuidade

Hidrometracéo

Press@es disponiveis na rede

Gerencial

Informacgbes Gerenciais

Nivel de universalizacao
Plano de exploracéo dos servicos
Plano Municipal de Saneamento Béasico

Qualidade e Controle

Qualidade da Agua Distribuida
a Populacéo

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
Qualidade fisico-quimica da 4gua na rede de distribuicéo
Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicéo

Controle da Qualidade da
Agua Distribuida a Populacéo

Controle da qualidade da 4gua na saida do tratamento
Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao

InformagBes mensais na conta de 4gua sobre a qualidade da
agua distribuida.

Comercial

Escritério / Loja de
Atendimento / Almoxarifado

Instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

Servigos comerciais

Atendimento ao usuério
Ligacdo de agua

Corte e religacédo de agua
Faturamento

RF/CSB/033/2018
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5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1. Recursos Humanos e Instalacdes
O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, com funcdes de atendimento aos

usuarios e administrativas do ntcleo.

5.2. Unidades Operacionais

FUNGCOESITIPO QUANTIDADE TURNOS SDIIE?IISAI:IQ
Pessoal Operador de ETA 02
gperaddor d? IFDA o1 08:00 h-12:00h | segunda-feira
L estor de nucleo e .
Escritorio atendimento ao pablico 02 13:00 h = 17:00 h a Sexta-feira
Veiculo Motocicleta 01

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Sede / Localidades Integrado Municipio
Sede néo Quiteriandpolis
QUANTIDADE/
TIPOI EXTENSAO/ .
DESCRICAO DIAMETRO/ D)
CAPACIDADE
Manancial Superficial - Acude Colina
AAB-01 40m/ @ 150mm/ PEAD | Linha de adugéo entre a captacéo e a Ventosa.
273,4m/ @ 150mm/ Linha de aducdo entre a ventosa e o medidor
AAB-02 oro .
o DEF°F eletromagnético.
utoras - =
AAT-01 @ 110mm/DEF°E® L|n_ha_ dg a_dugao entre o REL-01 e a RDA
Quiterianopolis.
AAT-02 @ 110mm/DEF°E® Lln_ha_ de; a_dugao entre o REL-01 e a RDA
Quiterianopolis.
Recalca agua tratada dos reservatérios RAP-01,
EEAT-01 02 CMB RAP-04, RAP-05, RAP-06 e RAP-07 para o
reservatorio REL-01.
- EELF-01 01 CMB Lavagem de filtros
Elevatorias - ———
EERD-01 - Recalca agua da RDA para a RDA Quiterian6polis
EERD-02 - Recalca agua da RDA para a RDA Quiterianépolis
EERD-03 - Recalca 4gua da RDA para a RDA Quiterianépolis
RAP-01 50 m3 Reservatoério de reuniao.
RAP-04 16 m3 Reservatorio de reunido.
RAP-05 16 m3 Reservatorio de reuniéo.
Reservatorios RAP-06 16 m? Reservatorio de reuniao.
RAP-07 16 m3 Reservatorio de reunido.
REL-01 50 m? Reservatorio de distribuicdo. Abastece a RDA
Quiteriandpolis
diEt? %i%go Quiteriandpolis - 2.346 ligacdes ativas.(Julho/2018)

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional.
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Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritorio local e todas as unidades
operacionais locais do sistema de abastecimento de &gua do Municipio de
Quiteriandpolis.

6. CONSTATAGCOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Séo listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecdo de campo,

como também, aquelas em funcao das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

* Ocorre vazamento na interligacao de saida do reservatério RAP-04 (Anexo Il — item
10; Foto 1);

* A tampa de inspecdo do reservatério RAP-01 estd em processo de corrosao
(Anexo Il — item 7; Foto 2);

* O extintor de incéndio da Elevatoria EECS-01 esta com a recarga vencida (Anexo |l
—item 1; Foto 3);

* O extintor de incéndio da loja de atendimento da CAGECE estd com a recarga
vencida (Anexo Il — item 3; Foto 4);

* Ofiltro F-01 estd com a pintura deteriorada e apresenta sinais de infiltracdo (Anexo
Il —item 4; Foto 5);

* O-reservatério REL-01 esta com a pintura deteriorada (Anexo Il — item 8; Foto 6);

* O extintor de incéndio das elevatorias de agua EEAT-01 e EELF-01 estd com a
recarga vencida (Anexo Il —item 5; Foto 7);

* De acordo com o RECOP, do periodo de nov/17 a jan/18, a ultima limpeza e
desinfeccao dos reservatorios foi realizada em 26/11/2017, portanto, h4 mais de 06

(seis) meses (Anexo Il — item 9).

RF/CSB/033/2018
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Foto 1 - Vazamento
reservatério RAP-04.

na interligacdo de saida do

Foto 2 - A tampa de inspecao do reservatério RAP-01 esta
em processo de corroséo.

L

Foto 3 — O extintor de incéndio da elevatéria EECS-01
esta com a recarga vencida.

B B

Foto 4 — O extintor de incéndio da Loja de Atendimento da
Cagece esta com a recarga vencida.

Foto 5 — O filtro F-01 estd com a pintura deteriorada e
apresenta sinais de infiltracéo

Foto 6 - O reservatério REL-01 esta com a pintura
deteriorada.
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Foto 7 - O extintor de incéndio das elevatérias EEAT-01 e
EELF-01 esta com a recarga vencida.

Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugcéo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 — A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C2

* A Loja de atendimento da CAGECE nédo esta sinalizada com placa ou outra

indicacao (Anexo Il — item 2; Foto 8);

10
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Foto 8 — A Loja de Atendimento da Cagece ndo esta
sinalizado por placa ou outra indicacéo.

Ndo conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.01: Estrutura
de atendimento - N&o dispor de estrutura adequada para atender as solicitagcbes e
reclamacdes dos usuarios.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 146 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitac6es e reclamacfes dos usuarios, visando corrgir a nao conformidade descrita na
constatacéao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C3

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BPA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Quiterianodpolis, no periodo de janeiro/2018 a julho/2018, apresentaram, as seguintes ndo
conformidades com o0s padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidacdo MS n° 05/2017 (Anexo Il —item 6; Anexo Ill — Quadro 6):

* Cloro residual livre: os meses de mar/l8, abr/18 e jun/18 apresentaram,

respectivamente, 25%, 11% e 25% de resultados ndo conformes.

11
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Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Quiterianépolis, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2018 a julho/2018, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de

Consolidacdo MS n° 5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual
g o B
P
(@) (@)
2 <z
01/18 - - - - - - 10 0 0,0
02/18 - - - - - - 8 0 0,0
03/18 | 365|226 | 61,9 | 365 | 153 | 41,9 8 2 25,0
04/18 | 356 | 2 0,6 | 356 0 0,0 9 1 11,1
05/18 | 369 | O 0,0 | 369 0 0,0 10 0 0,0
06/18 |351| O 0,0 | 351 0 0,0 8 2 25,0
07/18 | 372| O 0,0 | 372 0 0,0 - - -

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BPA.
NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(-) - Amostra néo realizada.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento

do SAA de Quiteriandpolis, no dia 23/10/2018, segundo registros da campanha

CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 (Anexo Il — item

6, Anexo Il — Quadro 9):

CAGECE/NUTEC:

* Turbidez: a amostra analisada apresentou resultado ndo conforme.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Quiterianépolis, no dia 23/10/2018, e indices de Ndo Conformidade, segundo

registros da campanha CAGECE/NUTEC.

o . ® .
N E < 5 8~ o~
. §50 iz 52 &2 §3
o & & 53’5 ) = oE SE
< o = ST < xE -~ T
g0 3 Fg 5 g g =
g o - 9 o o =
o © [°) (3)
22 5
c o
= 8 = ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
— — — - - - -
o o o o o o o
e} e} fre 5 e} ry) fry)
a a a a a a a
E)J 1 2121096-A/18 - - - - 7,27 | OK 29,69 OK 5,00 OK ND OK 0,13 OK 0,21 OK
w
2
ol 2 2121069-A/18 0,56 | NOK | 5,00 OK
ol|!l 1288/18 - - - - 7,23 | OK 30,20 OK 5,00 OK 0,10 OK 0,40 OK 0,20 OK
w
-
=)
Z|2 1289/18 0,90 | NOK | 500 | OK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
(*)— Os valores encontrados foram abaixo do limite de detecc¢éo (LD) do método de ensaio.
(-) - Amostra nédo realizada.
(ND) — N&o detectado.

Nio conformidade NC3 - Resolucio ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01 - Agua fora
do padrdo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade

estabelecidos pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdadigo

de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D3 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacao: 30 dias.
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7 . EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:
* Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacao CSB/ARCE:
* Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

* Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

* Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8. APOIO TECNICO A ARCE
Tecg? em Saneamento Ambiental - CSTA

e Sarah Silva de Oliveira Bernades

e Camila Cassundé Sampaio
Engenheira Ambiental e Sanitarista - CSTA

e Thayla Jessica Santana Andrade

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 23 de novembro de 2018.
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ANEXOS
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Quiteriandpolis
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Quiterian6polis

Detalhamento: Acéo de Fiscalizagao no SAA de Quiterianépolis.

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: [10/09/2018

Responsével da Inspecédo: Marcelo Silva de Almeida

Categoria Resposta

CSB - Aducéo de Agua Bruta
Existe macromedic&o? @ SIM ' NAO T N/A
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, ©sM O NAO @ N/A

registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a

quantidade vistoriada).

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM T NAO T N/A

Croqui: 20/07/2018

Existe acesso adequado as linhas de aducéo? @ SIM TV NAO TV N/A

Os componentes instalados na adutora, inclusive suas caixas de & NE =
) ~ ~ - z N ~' SIM ' 'NAO @ N/A
inspecao, estdo em bom estado de conservagédo e operagdo? Estédo

identificados adequadamente?

A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver | g, sIM O NAO T N/A
RECOP e verificar causas). _

CSB - Aducdo de Agua Tratada

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, SsM O NAO @ N/A
registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a _

quantidade vistoriada).




Existe macromedicédo? 0 sIM NAO I N/A

Existe acesso adequado as linhas de aducgao? ) sm NAO @ N/A

A identificacdo dos compenentes da AAT esta com visibilidade ) SIM NAO @ N/A

adequada?

Os componentes instalados inspecionados, inclusive suas caixas de| SIM NAO @ N/A

inspecao, estdo em adequado estado de conservagédo? Estédo

identificados adequadamente?

A adutora, no periodo verificado, esteve isenta de vazamentos? (ver| SIM NAO @ N/A

RECOP e verificar causas).

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? 0 sIm NAO ' N/A
CSB - Captacéo Subterranea

Existe bomba reserva disponivel para instalagao? SRS/ NAO @ N/A

A cerca ou muro de delimitacdo esta em bom estado de 7 SIM NAO @ N/A

conservacao/manutencao?

Existe iluminacdo para trabalhos noturnos? 0 sIM NAO @ N/A

O horimetro instalado no quadro de comando esta em perfeito ) SIM NAO @ N/A

funcionamento?

A identificac@o do pogo ou fonte estd com visibilidade adequada? ) SIM NAO @ N/A

Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da bomba? 7 SIM NAO @ N/A

A estrutura e pintura das casas de abrigo dos quadro de comando ) SIM NAO @ N/A

estdo em condicGes adequadas?

Ha facilidade para realizagdo de trabalhos nos pogos e/ou fontes? ) SIM NAO @ N/A

Existe identificacdo dos pocos e/ou fontes? SRS/ NAO @ N/A

As instalacdes elétricas estdo adequadas? 0 sIM NAO @ N/A




Existe acesso adequado a area dos po¢os? RSV NAO I N/A

A manutencédo e operagdo dos pocos e outras instalacfes estédo ) SIM NAO @ N/A

adequadas?

A éarea esta adequadamente delimitada? SRS/ NAO @ N/A

As protecBes dos pocos sdo adequadas? (laje e tampa) 7 SIM NAO @ N/A
CSB - Captacgao Superficial

A cerca delimitadora da area do Quadro do Comando da bomba da | g, SIM NAO O N/A

captacao esta em bom estado de conservacdo? _

Existe cerca de protecéo / delimitagdo da area do abrigo do Quadro | g, SIM NAO O N/A

de Comando da Bomba? _

O manancial esta protegido de langcamentos de efluentes de @ SIM NAO O N/A

esgoto? _

O volume captado garante o abastecimento sem colapso ou @ SIM NAO O N/A

intermiténcia na distribuicdo? _

Existe identificacdo de que aquela € uma area destinada a captacéo| g g\ NAO O N/A

de &gua para abastecimento publico? (Placa / Outros) _ _

As condi¢Bes de manutencdo dos quadros de comando e de forga @ SIM NAO ) N/A

sdo adequadas? _

As condicBes operacionais da captacdo sdo adequadas? SRS/ NAO ) N/A

O extintor de incéndio da Elevatéria EECS-01 estd com a recarga vencida.

Existe perimetro de protecdo sanitaria da area do manancial, @ SIM NAO ' N/A

préxima a captacdo? _

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalacéo @ SIM NAO ' N/A

imediata no sistema? _

Existe identificacdo da estacao elevatoria (EE) ? @ SIM NAO ) N/A

A identificacdo da Captacao esta com visibilidade adequada? @ SIM NAO ) N/A

Existe manutencgéo periddica da edificacao de abrigo do QC e dos @ SIM NAO ) N/A

equipamentos instalados?




A EE estd em adequado estado de conservacao e bem protegida?

@ SIM NAO O N/A
A EE permite adequadas condi¢8es de trabalho? @ SIM NAO ) N/A
Existe protecdo adequada da area da edificacéo de abrigo do QC @ SIM NAO ) N/A
contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? _ _
Existe facilidade de acesso para retirada e instalacdo de bombas? @ SIM NAO ) N/A

CSB - Comercial - Almoxarifado
O armazenamento de materiais € feito de forma adequada e @ SIM NAO ) N/A
segura? ( verificar arrumacéo e identificagcdo dos materiais) _ _
A limpeza e arrumacéo do almoxarifado sdo adequadas? @ SIM NAO ) N/A
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas 1 SIM NAO @ N/A
perigosas possuem rétulos indicativos do contetdo e dos riscos? _
Existe extintor de incéndio em condi¢Ges adequadas de utilizagdo? | = g NAO @ N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro)
CSB - Comercial - Atendimento ao Cliente

Existem, no escritério / loja de atendimento, em local de facil @ SIM NAO ' N/A
visualizacéo e acesso, 0os manuais de atendimento e execucéo de _
servicos da CAGECE, a Resolucdo 130/2010 da ARCE, o Cédigo
de Defesa do Consumidor, Tabelas de Precos, Prazos e Tarifas?
O escritdrio esta sinalizado por placa ou outra indicagéo? 'siIM @ NAO ) N/A
A Loja de atendimento da CAGECE néo esté sinalizada com placa ou outra indicagéo.
O atendimento da ligagdo néo é condicionada ao pagamento de @ SIM T NAO O NJA
débito pendente em nome de terceiros? _
Existe para consulta a Resolu¢do 130/2010 da ARCE, além do @ SIM NAO ' N/A
CDC? _
Existe contrato de adeséo de acordo com a legislagao vigente? @ SIM NAO ' N/A
O escritorio / loja de atendimento permanece aberto durante todo o | g, SIM NAO ' N/A

horario de expediente?




E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? @ SIM NAO ) N/A
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (anotar a @ SIM NAO ) N/A
quantidade) _
O usuario recebe protocolo, informando o prazo de atendimento de | g, SIM NAO ) N/A
sua solicitacdo? _
Existe telefone 0800 disponivel durante as 24 horas do dia para @ SIM NAO ) N/A
atendimento ao usuario? (fazer ligacéo para verificar o tempo de _ ]
atendimento)
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na ) SIM NAO @ N/A
legislacdo?
No caso de corte indevido, o procedimento adotado pela CAGECE | = g NAO @ N/A
esta de acordo coma legislacdo vigente?
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, @ SIM NAO ' N/A
idosas, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de _ _
criancas de colo?

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento
Existe oferta de 4gua potavel para usuérios e servidores? @ SIM NAO ) N/A
Os equipamentos e instalages elétricas estdo em adequado estado| g, SIM NAO ' N/A
de conservacao? _
Os extintores de incéndio estdo em adequadas condi¢des de uso? | SIM @ NAO ' N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro) _
O extintor de incéndio da loja de atendimento da CAGECE est4 com a recarga vencida.
Existe acesso adequado ao local de atendimento? @ SIM JNAO T N/A
A identificac@o do escritério estd com visibilidade adequada? 1 SIM NAO @ NJ/A
Existem assentos suficientes e adequados para 0s usuarios em @ SIM NAO ' N/A
espera de atendimento? _
Existem instalacdes sanitarias, em adequadas condicdes de @ SIM NAO ' N/A
conservacgao e limpeza, disponiveis para servidores e usuarios? _

CSB - Comercial - Infracdes dos Usuérios / Fraudes
As cobrancgas, no caso de fraudes, estdo sendo corretamente @ SIM NAO ' N/A

aplicadas?




CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As datas de vencimento das faturas estao visiveis e em local

5 SIM NAO ' N/A

adequado?
Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacéo, 5 SIM NAO ' N/A
seis datas para vencimento da fatura?
Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagéo das faturas 5 SIM NAO ' N/A
e data de vencimento?
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram 5 SIM NAO ' N/A
faturados por volume abaixo de 20m3?
Ha devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos 5 SIM NAO ' N/A
usuarios?
As informagBes minimas exigidas estéo presentes na fatura? 5 SIM NAO ' N/A
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na 5 SIM NAO ' N/A
Resolucdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)
O prazo minimo, de 5 dias antes do vencimento, para apresentacéo| g g;m NAO ' N/A
da fatura, € obedecido?
Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o 1 SIM NAO @ NJ/A
faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)?

CSB - Comercial - Ligacao e Religagao
A taxa cobrada para ligacéo e religagcéo esti de acordo com a 5 SIM NAO ' N/A
Tabela de Precos ?

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servi¢cos mais 5 SIM NAO ' N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)
As Ordens de Servicos estdo sendo devidamente preenchidas? ' SIM NAO ' N/A

CSB - Elevatoria de Agua Bruta / Tratada - EEAB / EEAT
Ha facilidade para a realizagao de trabalhos de manutencao? 5 SIM NAO ) N/A
As instalacdes elétricas e iluminacédo estdo em condigbes 5 SIM NAO ) N/A

adequadas?




Existe extintor de incéndio na EEA?

SIM

7 NAO

ZN/IA

A carga e o teste hidrostatico do cilindro do extintor esta dentro do
prazo de validade?

SIM

@ NAO

I N/A

O extintor de incéndio das elevatdrias de agua EEAT-01 e EELF-01 estd com a recarga vencida.

A identificacéo da elevatdria esta com visibilidade adequada?

@ SIM T NAO T N/A
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da Bomba? @ SIM NAO ' N/A
Existe identificacdo das estacdes elevatorias? @ SIM NAO ' N/A
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagao @ SIM NAO O N/A
imediata. _
A E.E. esta em adequado estado de conservagao e bem protegida? | g, SIM NAO O N/A
Existe horimetro instalado no quadro de comando? @ SIM NAO ' N/A
O horimetro esta funcionando normalmente? @ SIM NAO ) N/A
Existe dispositivo de protecdo anti-golpe? (anotar quais e 1 SIM NAO @ N/A
guantidade inspecionada - Torre de equilibrio, TAU, retencgéo,
volante de inércia, reservatorio hidropneumatico).
Os dispositivos anti-golpe instalados funcionam normalmente? ) SIM NAO @ N/A

CSB - ETA - Aeracgao

A escada de acesso ao aerador esta conservada? RSV NAO @ N/A
O guarda-corpo de seguranca estd em bom estado de 1 SIM NAO @ N/A
conservacao?
Existem guarda-corpos de seguranca nos acessos ao aerador? 7 SIM NAO @ N/A
As condi¢bes de operagdo e manutenc¢éo do aerador sdo ) SIM NAO @ N/A
adequadas?
Existe escada de acesso ao aerador? RSV NAO @ N/A




CSB - ETA - Casa de Quimica

No caso de uso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece

o= NP @ SIM T NAO T N/A
condicdes de segurancga? (Isolamento, ventilacdo, temperatura,
espaco para circula¢do do operador, materiais extranhos
armazenados, etc). Observar a NBR 12216: Consumo até 50 Kg/dia
- a bomba dosadora pode fiacr no mesmo recinto dos cilindros, no
entanto, as chaves e interruptores devem situar-se do lado de fora.
Os cilindros devem estar protegidos da incidéncia direta da luz
solar.
As condi¢des de manutengéo, higiene e limpeza da Casa de @ SIM NAO ) N/A
Quimica e seus componentes sao adequadas? _
Os operadores recebem treinamento para manipulacéo de produtos| g g NAO O N/A
quimicos? _
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em adequadas| g g\ NAO O N/A
condicdes de operacdo e manutencao? _
Os produtos quimicos estdo, adequadamente, armazenados? @ SIM NAO O N/A
Existe almoxarifado para produtos quimicos? 0 sIM NAO @ N/A
Existe KIT de emergéncia apropriado para ocorréncia de vazamento| g g NAO ' N/A
de cloro? _
Os produtos quimicos sao registrados no MS e estao dentro do @ SIM NAO ' N/A
prazo de validade? _

CSB - ETA - Decantacéo

Os decantadores estdo em condi¢Bes adequadas de operagéo e ) SIM NAO @ N/A
manutencao?
A escada de acesso aos decantadores, bem como, passarelas e ) SIM NAO @ N/A
guarda-corpos, estdo em bom estado de conservacdo? ]
O local para disposicéo do lodo retido nos decantadores é ) SIM NAO @ N/A
adequado?
Existem escadas de acesso aos decantadores, assim como, ) SIM NAO @ N/A
passarelas e guardacorpos?
Existem passarelas com guarda-corpos de protecdo no decantador | SIM NAO @ N/A

para seguranca do operador?




CSB - ETA - Filtragcéao

As condi¢bes de conservacao da escada sdo adequadas? @ SIM NAO ' N/A

As &guas de lavagem e descargas dos filtros estéo sendo dispostas| SIM NAO @ N/A

em local adequado? Se houver LO da SEMACE dentro da validade, |

indicar NA.

O leito filtrante estava isento de carreamento? SRS/ NAO @ N/A

As tampas estéo fechadas e permitem vedacao? @ SIM NAO ) N/A

O guarda-corpo estd em boas condi¢es de seguranca e @ SIM NAO ) N/A

conservacao? _

Existem guarda-corpos de seguranca nas instalagoes de filtracado? | & g;u NAO ) N/A

Os registros e tubulagbes, durante a inspecdo estavam isentos de @ SIM NAO ) N/A

vazamentos? _

Existem escadas de acesso aos filtros? @ SIM NAO ' N/A

Os filtros estdo em condi¢Bes adequadas de operacgéo e ) SIM NAO ' N/A

manutencao?

O filtro F-01 esta com a pintura deteriorada e apresenta sinais de infiltragao.

Os filtros séo dotados de tampas adequadas? @ SIM NAO ) N/A

A superficie da agua filtrada estava isenta de bolhas? SRS/ NAO @ N/A
CSB - ETA - Laboratorio

Exite local adequado para guardar reagentes e vidrarias? @ SIM NAO ) N/A

Existem registros sobre a qualidade da dgua bruta e tratada? @ SIM NAO O N/A

Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos? @ SIM NAO ' N/A

As condicdes de manutencdo, conservacao, organizacgao e limpeza | g gu NAO ) N/A

sdo adequadas? _

O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratorio, @ SIM NAO O N/A

inclusive calibra-los quando necessario?




Os reagentes estdo dentro dos prazos de validade? 1 SIM NAO ) N/A

Os equipamentos do laboratorio estdo em perfeito funcionamento? | 5, SIM NAO ) N/A
CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza

O acesso a ETA esta em condi¢des adequadas? @ SIM NAO ) N/A

O KIT de emergéncia esta em local de facil acesso? 3 SIM NAO ) N/A

A identificacéo da ETA e seus componentes esta com visibilidade @ SIM NAO O N/A

adequada? _

A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta ' SIM NAO @ N/A

sendo tratada antes de seu destino final? _

As caixas de passagem, inspecado ou protecao existentes no interior| = SIM NAO ) N/A

da ETA séo dotadas de tampas adequadas ou de grades _ _

protetoras?

Existe ETRG na ETA? Verificar L.O. da SEMACE. Se existir LOna | = SIM NAO @ N/A

validade, marcar NA. _

A ETA e seus componentes estéo identificados? 3 SIM NAO ) N/A

A cerca / muro delimitador da &rea da ETA esta em bom estado de ' SIM NAO ' N/A

conservacao?

Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | 5, SIM NAO ' N/A

As condi¢des de limpeza do pétio externo sdo adequadas? 3 SIM NAO ) N/A

Existem EPIs para os operadores da ETA? 1 SIM NAO ) N/A

A ETA tem Licenca de Operacédo no prazo de validade? 3 SIM NAO ) N/A

A area da ETA esta delimitada? 5 SIM NAO ' N/A
CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, 5 SIM NAO ' N/A

referentes a fiscalizacdo?
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O SAA e/ou 0 SES e seus componentes estéo identificados

; > ; @ SIM NAO ) N/A
conforme as informagdes técnicas do croqui apresentado ou do
cadastro técnico existente no escritorio operacional.
As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas? - SIM NAO N/A
O PMSB esté revisado, atualizado? ~ SIM NAO N/A
O sistema tem Licenca de Operacao da SEMACE? @ SIM NAO ' N/A
O Contrato de prestacéo dos servicos de abastecimento de agua e SIM NAO N/A
de esgotamento sanitario esta compativel com a legislacao e/ou _
PMSB?
A CAGECE apresentou a ARCE o Plano de Racionamento de 7 SIM NAO N/A
Agua? Se houver.
As medidas de racionamento de 4gua obedecem ao que esta 7 SIM NAO N/A
estabelecido no Plano de Racionamento vigente?
O indice de hidrometracao esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO N/A
legislacdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacdes ativas) _ _
Em caso de hidrometragédo < 100%, o volume médio faturado nédo 7 SIM NAO N/A
medido é menor que o medido?

CSB - Linhas de Recalque de Esgoto
Os componentes instalados ao longo da linha de recalque estdo em| SIM NAO N/A
adequado estado de conservagédo e funcionamento? As caixas de
inspecdo estdo em adequado estado de conservagado?
CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

Todos os padrdes controlados diariamente estdo conformes coma | 4 SIM NAO N/A
Portaria 2.914/2011? - _
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas @ SIM NAO ) N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo _
atende a estabelecida pela Portaria MS n° 2.914/20117
E realizado o monitoramento da agua bruta na captacédo, conforme | 5 SIM NAO ) N/A

o plano de amostragem estabelecido pela legisla¢cido?
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E dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da & sIM O NAO O N/A
legislacdo? (Ver informag6es na fatura mensal, relatério anual, _

quadro de avisos, etc)

A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatorios) atendeu & SIM NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° _ _ _

2.914/2011, no periodo verificado?

A égu_g tratada ( saida.do tratamento) gtendeu aos padrdes de SIM @ NAO O N/A
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011, no

periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BPA,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Quiteriandpolis, no periodo
de janeiro/2018 a junho/2018, apresentaram, as seguintes nao conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS n° 05/2017:

-Cloro residual livre: os meses de mar/18, abr/18 e jun/18 apresentaram, respectivamente, 25%,
11% e 25% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Quiterianépolis, no dia 23/10/2018, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrfes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017:

CAGECE/NUTEC:
Turbidez: a amostra analisada apresentou resultado n&o conforme.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Os registros de manobra inspecionados estdo em bom estado de 7 SIM T NAO @ N/A
conservacao e operacao? -

Existe macromedic&o na entrada da rede de distribuicdo? @ SIM 2 NAO TV N/A

A rede de distribuicdo de agua esta isenta de areas criticas de baixa| g SIM T NAO O N/A

pressdo? (se houver, anotar as areas)

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de Y SIM O NAO @ N/A

Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?

A presséo na RDA foi mantida, considerando a escassez hidrica e TSIM T NAO @ N/A

existéncia de Plano de Racionamento?

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicéo? (anotar a| 5 SIM T NAO T NJA

data da ultima atualizacao)

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica & SIM T NAO O NJA
de manobras, comunicacao aos usuarios, histérico de paralizacdes _

nos RECOPs)
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No periodo verificado, a cobertura de agua do sistema garantia o

: o o o = o ' SIM NAO O N/A
atendimento das liga¢des solicitadas? (verificar pendéncias de
ligacOes e suas causas)
As pressdes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medira| 5, SIM NAO ' N/A
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao _
minima e maxima)
No periodo verificado, a rede de distribuigdo esteve isenta de @ SIM NAO ) N/A
vazamentos? (verificar os RECOPSs e anotar a frequéncia das _ '
ocorréncias)
Existem registros de manobra para manutencéo da rede? @ SIM NAO ) N/A
(Quantificar) _
Existem registros de descarga na rede? (anotar a quantidade) @ SIM NAO ) N/A
Os registros de descarga inspecionados estavam em bom estado @ SIM NAO ) N/A
de conservacdo e operacao? _

CSB - Reservatérios

O para raio e lampada de obstaculo estdo em bom estado de @ SIM NAO O N/A
conservacao? _
A laje de cobertura do reservatorio é adequada e esta isenta da @ SIM NAO ' N/A
entrada indevida de aguas pluviais? _
A éarea do reservatorio esta delimitada e protegida do acesso @ SIM NAO ' N/A
indevido de pessoas e animais? _
Existem tubulag¢Bes de ventilagdo nos reservatorios? @ SIM NAO ' N/A
A tubulacéo de ventilagcao estd adequada? 3 SIM NAO ' N/A
As condicdes de conservacgédo do reservatorios sdo adequadas? 1 SIM NAO ) N/A
(pintura,rachaduras, corroséo, etc.)
O reservatério REL-01 estd com a pintura deteriorada.
Existe tubulacdo para descarga de fundo e respectivo registro das @ SIM NAO O N/A
descargas realizadas? _
Existe tubo extravasor nos reservatérios? @ SIM NAO ) N/A
A identificacdo do reservatorio esta com visibilidade adequada? 5 SIM NAO ' N/A
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O Guarda Corpo do reservatorio esta adequado? Cobre toda a area

@ SIM ' NAO T N/A
de cobertura?
A manutencao e operacdo de reservatorios e outras instalacdes @ SIM T NAO O NJA
estdo adequadas? _
No periodo verificado, os reservatérios estiveram isentos de @ SIM T NAO O NJA
extravasamentos? _
E realizada limpeza e desinfeccao periodica dos reservatorios? S sIM @ NAO O N/A

(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas)

De acordo com o RECOP, do periodo de nov/17 a jan/18, a ultima limpeza e desinfec¢éo dos

reservatorios foi realizada em 26/11/2017, portanto, ha mais de 06 (seis) meses.

Existem dispositivos de medi¢céo e de controle de nivel nos

b @ SIM T NAO ) N/A
reservatorios?
Durante o periodo verificado, os reservatorios, suas tubulagdes e TisM @ NAO ) NJA
registros estiveram isentos de vazamentos?
Ocorre vazamento na interligacao de saida do reservatério RAP-04.
Existem guarda-corpos nas escadas de acesso e nas lajes de @ SIM NAO ) N/A
cobertura? _
As condicdes de limpeza da area sdo adequadas? @ SIM NAO ) N/A
Existe tela de protecao nas tubulacdes de ventilacdo? @ SIM NAO ) N/A
As caixas de protecdo, inspecéo ou de passagem, na area dos @ SIM NAO ) N/A
reservatoérios, sao dotadas de tampas de inspec¢édo ou grades de _ ]
protecédo?
Os reservatorios tem tampa de inspec¢do? @ SIM NAO ) N/A
A tampa de inspecéo garante a vedacdo? Esta devidamente S sIM @ NAO O N/A
fechada?
A tampa de inspecao do reservatério RAP-01 esta em processo de corrosao.
A cerca / muro delimitador da area do reservatorio esta em bom @ SIM NAO ' N/A
estado de conservacao? _
Existe escadas de acesso aos reservatorios ? @ SIM NAO ) N/A
As escadas de acesso aos reservatorios estdo em bom estado de @ SIM NAO ) N/A
conservacao? -
Os guarda-corpos estdo em bom estado de conservacéo e @ SIM NAO ) N/A

seguranca?

14




Os reservatorios sdo dotados de para-raios e sinalizacdo noturna de
obstaculo ?

@ SIM

7 NAO

ZN/IA
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data: 23/11/2018

Usuario:

Marcelo Silva de
Almeida

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE_;
~ Art. 22 do Cdadigo de| O extintor de incéndio
AF N0 SAA de 10/09/2018 CSB - Siagigg;?_ Defesa do da Elevatéria EECS-
Saneamento i PCSB/CSB/0138/2018 | Captacgéo pertict consumidor; Art. 2° |01 est4 com a recarga
Quiteriandpolis Ly Condicdes ~ )
Superficial oDeracionais da Resolucdo vencida.
P 130/2010 da ARCE
Art. 22 do Cddigo de|
CSB - Defesa do
Comercial - consumidor; Art. 2° |A Loja de atendimento
. Atendimento - da Resolucdo |da CAGECE néo esta
Saneamento AF. no SAEA d_e 10/09/2018 PCSB/CSB/0138/2018 Atend|r_nent Placa Indicativa e [130/2010 da ARCE;| sinalizada com placa
Quiteriandpolis o ao Cliente L P
outros Art. 146 da ou outra indicagéao.
Resolugédo n°
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res. . D
CSB - 130/2010 da ARCE.. (@] ex_tlntor de |n(_:end|0
Comercial - Art. 22 do Cédigo deda loja de atendimento
Saneamento AF_ no SAA dg 10/09/2018 PCSB/CSB/0138/2018 Escr!torlo e| Escritorio/loja - Defesa do da CAGECE esta_l com
Quiteriandpolis Loja de Seguranca S a recarga vencida.
. consumidor; Art. 2°
Atendiment ~
o da Resolucdo
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - O extintor de incéndio
Comercial - da loja de atendimento
3| saneamento AF. no SAA dg 10/09/2018 PCSB/CSB/0138/2018 Escr!tono e| Escritério/loja- |130/2010 da ARCE |da CAGECE este} com
Quiteriandpolis Loja de Segurancga a recarga vencida.
Atendiment
0
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE_;
Art. 22 do Codigo def O filtro F-01 estd com
ETA - Filtros - Defesa do a pintura deteriorada e
4 | Saneamento AF no SAA de 10/09/2018 PCSB/CSB/0138/2018 CSB- ETA | Operagéo e consumidor; Art. 2°| apresenta sinais de
Quiterianépolis Filtracédo ~ ~ o ~
Manutengéo da Resolucdo infiltracéo.
130/2010 da ARCE
Elgvsa?é-ria Art. 119 da Res. |O extintor de incéndio
de Agua 130/2010 da ARCE.; das elevatorias de
AF no SAA de 10/09/2018 Extintor da EEA - |Art. 2° da Resolugdo éagua EEAT-01 e
5| Saneamento Quiterianopolis PCSB/CSE/01386/2018 T'?;t”atg a{ ] Validade  |130/2010 da ARCE | EELF-01 esta com a
EEAB / recarga vencida.
EEAT
CSB - |Qualidade da AgualArt. 22 do Codigo de| Os resultados dos
6 | Saneamento AF. no SAA d.e 10/09/2018 PCSB/CSB/0138/2018 |Qualidade e| - Saida da ETA Defesa do laudos fisico-quimicos
Quiteriandpolis o
Controle consumidor; Art.




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizacao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

6 Saneamento

AF no SAA de
Quiterianépolis

10/09/2018

PCSB/CSB/0138/2018

da Agua
Bruta
Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Saida da ETA

3° da Resolugéo n°
122/2009 da ARCE.

produzidos pelo
Laboratério Regional
da UN-BPA,
provenientes de
amostras coletadas na
saida do tratamento
do SAA de
Quiteriandpolis, no
periodo de
janeiro/2018 a
junho/2018,
apresentaram, as
seguintes nao
conformidades com os
padrées de
potabilidade
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidagédo MS n°
05/2017:
-Cloro residual livre:
0s meses de mar/18,
abr/18 e jun/18
apresentaram,




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n deN PUOMGETTEE LEEE! Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
respectivamente, 25%,
11% e 25% de
resultados nédo
conformes.
Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
das amostras
coletadas na saida do
CSB - - tratamento do SAA de
Qualidade e Art ZSS%SC&IOSJ)QO de Quiteriandpolis, no dia
Controle da|Qualidade da Agua S o | 23/10/2018, segundo
6 | Saneamento AF. no SAEA d_e 10/09/2018 PCSB/CSB/0138/2018 |Agua Bruta| - Saida da ETA consumidor, ~Art. 3 registros da campanha|
Quiteriandpolis da Resolucdo n°
Tratada e CAGECE/NUTEC,
Lo 122/2009 da ARCE.
Distribuida apresentaram as

seguintes ndo
conformidades com os|

padrdes de

potabilidade
estabelecidos pela

Portaria de
Consolidagdo MS n°

5/2017:
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AGENCIA
REGULADORA
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Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - g CAGECE/NUTEC:
Qualidade e Art. 22 do Codigo de Turbidez: a amostra
AE no SAA de 10/09/2018 Controle da|Qualidade da Agua conslagsjsoe:'d:rt 30 analisada apresentou
Saneamento P PCSB/CSB/0138/2018 |Agua Bruta| - Saida da ETA P resultado nédo
Quiteriandpolis Tratada e da Resolucdo n° conforme
Lo 122/2009 da ARCE. ‘
Distribuida
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
CSB - Reservatérios - Art. Zé;(;;ogc')go de A tampa de inspecao
Saneamento AFno SAAde ) 10/09/2018 | pogpicspi0138/2018 |Reservatori| AP AE | onsumidor; Art. 20| 4O reservatorio RAP-
Quiteriandpolis Inspecao - Vedacgao = 01 est4d em processo
0s da Resolucao de corrosso
130/2010 da ARCE '
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE_;
CSB - Reservatérios - |Art. 22 do CAadigo de|O reservatorio REL-01
Saneamento AF. no SAA d.e 10/09/2018 PCSB/CSB/0138/2018 |Reservatéri| Conservacao do Defesa do esta com a pintura
Quiteriandpolis - o o ,
0s reservatorio. consumidor; Art. 2 deteriorada.

da Resolucdo
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AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria| Objeto Fiscalizado EV] d~e P_roce_sso ge Categoria It(_ar_n de~ FURSETIEnES Legsl Constatacao
Inspecéo Fiscalizacao Verificagao
CSB - Reservatérios - O reservatério REL-01
Saneamento AF. no SAA d.e 10/09/2018 PCSB/CSB/0138/2018 |Reservatéri| Conservacao do 130/2010 da ARCE esta com a pintura
Quiteriandpolis . .
0s reservatério. deteriorada.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.| De acordo com o
Art. 22 do Cdadigo de| RECOP, do periodo
Defesa do de nov/17 a jan/18, a
CSB - Reservatorios - consumidor; Art. 2° Ultima limpeza e
Saneamento AF. no SAA d.e 10/09/2018 PCSB/CSB/0138/2018 |Reservatori Limpeza e da Resolugdo . desmfecggo dos_
Quiteriandpolis . ~ 130/2010 da ARCE;| reservatorios foi
0s desinfeccéo. .
Art. 126 da realizada em
Resolugédo n° 26/11/2017, portanto,
130/2010 da ARCE| ha mais de 06 (seis)
meses.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Cddigo de|
CSB - L Defesa do (_)corr_e vaz amento' na
Saneamento AF. no SAEA d_e 10/09/2018 PCSB/CSB/0138/2018 |Reservatori Reservatorios - consumidor; Art. 2° mterllgagao,d_e saida
Quiteriandpolis os Vazamentos. da Resolucio do reservatério RAP-

130/2010 da ARCE

04.
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medicfes instantaneas de presséao disponivel na rede de

distribuicdo do SAA de Quiterianopolis, realizadas pela ARCE nos dias 10 e
11/09/2018.

. Zona de bols P_reAss?m
Local da medicao = da Dinamica
Pressao o

medicao (m.c.a.)
01 | Rua Tamar Moura Cordeiro, FNS 390 REL-01 10:04 23,8
02 | Rua das Acéacias, 420 REL-01 10:29 15,4
03 | Rua Manoel Vieira Carvalho, s/n REL-01 10:34 25,8
04 | Rua Academico Deusdete Pedrosa REL-01 10:42 25,1
05 | Rua Firmino Tedfilo Filho, s/n REL-01 10:54 19,7

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de dgua do SAA de Quiterianopolis.

Més/ iqdice de indice de
Ano Atendl[nento Ativo Co’bertura de
de Agua (%) Agua (%)
Jan/18 75,76 97,10
Fev/18 74,49 97,11
Mar/18 74,35 97,28
Abr/18 74,30 97,28
Mai/18 74,19 97,32
Jun/18 74,88 97,35

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - Populacgéo ativa de agua do SAA de Quiteriandpolis.

Populacao ativa de

Més/Ano

agua (hab.)
Dez/2017 4.832

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informacgbes da CAGECE

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 4 - indice de hidrometrac&o ativa do SAA de Quiterianopolis.

N° de ligacoes Ne de Indice de

Més/Ano medidas Ligacoes hidrometracao
(unid.) ativas (%)
Julho/2018 2.346 2.346 100
Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informacdes da CAGECE.

Quadro 5 — Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida

do tratamento do SAA de Quiteriandpolis.

Cloro Res. Livre
(mg/L)

[©]
©
=
O]
-
[©]
T
o
2

Data da Coleta

P-5/2017

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2009938-A/18/UN-BPA | 03/01/2018 | 4,0
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2009939-A/18/UN-BPA | 02/01/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2011646-A/18/UN-BPA | 08/01/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2012192-A/18/UN-BPA | 10/01/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2014333-A/18/UN-BPA | 15/01/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2015793-A/18/UN-BPA | 17/01/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2017872-A/18/UN-BPA | 22/01/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2018379-A/18/UN-BPA | 24/01/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2021483-A/18/UN-BPA | 30/01/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2021484-A/18/UN-BPA | 31/01/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2023084-A/18/UN-BPA | 05/02/2018 | 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2023717-A/18/UN-BPA | 07/02/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2025988-A/18/UN-BPA | 15/02/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2025989-A/18/UN-BPA | 16/02/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2026537-A/18/UN-BPA | 19/02/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2027684-A/18/UN-BPA | 21/02/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2029687-A/18/UN-BPA | 26/02/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2030901-A/18/UN-BPA | 28/02/2018 | 4,0 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuacao — Quadro 5.

Cloro Res. Livre
(mg/L)

(=]
i
=
L]
-
[©]
T
o

2

Data da Coleta

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2032873-A/18/UN-BPA | 05/03/2018 [ 6,0 | NOK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2033368-A/18/UN-BPA | 07/03/2018 | 6,0 | NOK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2034383-A/18/UN-BPA | 12/03/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2035620-A/18/UN-BPA | 14/03/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2037445-A/18/UN-BPA | 19/03/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2037446-A/18/UN-BPA | 20/03/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2040721-A/18/UN-BPA | 26/03/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2040722-A/18/UN-BPA | 27/03/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2043554-A/18/UN-BPA | 02/04/2018 | 6,0 | NOK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2043557-A/18/UN-BPA | 04/04/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2045266-A/18/UN-BPA | 09/04/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2046090-A/18/UN-BPA | 11/04/2018 | 4,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2048218-A/18/UN-BPA | 16/04/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2049271-A/18/UN-BPA | 18/04/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2050451-A/18/UN-BPA | 23/04/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2051413-A/18/UN-BPA | 24/04/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2051414-A/18/UN-BPA | 25/04/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2054029-A/18/UN-BPA | 02/05/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2054031-A/18/UN-BPA | 03/05/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2055916-A/18/UN-BPA | 07/05/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2055919-A/18/UN-BPA | 08/05/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2058173-A/18/UN-BPA | 14/05/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2060438-A/18/UN-BPA | 18/05/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2061475-A/18/UN-BPA | 21/05/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2061477-A/18/UN-BPA | 22/05/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2064430-A/18/UN-BPA | 29/05/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2064431-A/18/UN-BPA | 30/05/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2066375-A/18/UN-BPA | 05/06/2018 | 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2067290-A/18/UN-BPA | 07/06/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2069329-A/18/UN-BPA | 13/06/2018 | 6,0 | NOK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuacao — Quadro 5.

ANALISE FISICO-QUIMICA N°2070671-A/18/UN-BPA | 15/06/2018 | 6,0 | NOK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2070977-A/18/UN-BPA | 18/06/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2072757-A/18/UN-BPA | 20/06/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2075523-A/18/UN-BPA | 26/06/2018 | 5,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2076010-A/18/UN-BPA | 28/06/2018 | 5,0 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padr8es estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

(-) - Amostra néo realizada.

Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento

do SAA de Quiterianépolis, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2018 a julho/2018, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de

Consolidacdo MS n° 5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual
g o &
P
O O
2 < 2
01/18 - - - - - - 10 0 0,0
02/18 - - - - - - 8 0 0,0
03/18 | 365|226 | 61,9 | 365 | 153 | 41,9 8 2 25,0
04/18 | 356 | 2 0,6 | 356 0 0,0 9 1 111
05/18 | 369 | O 0,0 | 369 0 0,0 10 0 0,0
06/18 |[351| O 0,0 | 351 0 0,0 8 2 25,0
07/18 |372| O 0,0 | 372 0 0,0 - - -

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BPA.
NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(-) - Amostra néo realizada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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Quadro 7 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Quiterianépolis, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2018 a junho/2018, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli ‘

Més /
Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

01/18 10 0 0,0 10 0 0,0
02/18 8 0 0,0 8 0 0,0
03/18 8 0 0,0 8 0 0,0
04/18 9 0 0,0 9 0 0,0
05/18 10 0 0,0 10 0 0,0
06/18 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BPA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 8 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA de Quiteriandpolis, no
periodo de janeiro/2018 a junho/2018.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual
Més | Livre

Ano Total

Diasl1a7 Dias8al5 Dias16a23 Dias24a31

01/18 2 3 2 3 10
02/18 2 1 3 2 8
03/18 2 2 2 2 8
04/18 2 2 3 2 9
05/18 3 2 3 2 10
06/18 2 2 2 2 8

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento

do SAA de Quiterianépolis, no dia 23/10/2018, e indices de N&o Conformidade,

segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

° o
- [} -
= £ 2 P P
S o = , 5= o2
s Sor ST o (=) =D
o 2 (<] £% 3 2 22 o E 9E
== k= S8 < (1] 2= ER
) 3 [ ?% 5 o~ @ 5
E [} - ) (&] o =
o © 5 = o
8 o k-]
T = 5
4 5 =
s ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
— o — - o — - -
o o o o o o o o
N N N N N N N N
[ro] ry) ry] D o) fre) ry) fre]
o o o o o a o a
EJ) 1 2121096-A/18 - - - - 7,27 | OK 29,69 OK 5,00 OK ND OK | 0,13 OK 0,21 OK
w
-
o2 2121069-A/18 0,56 | NOK | 5,00 | OK - - - - - - - - - R -
ol1? 1288/18 - - - - 7,23 | OK 30,20 OK 5,00 OK 0,10 OK | 0,40 OK 0,20 OK
w
(=
2
Z|2 1289/18 0,90 | NOK | 5,00 OK - - - - - - - - - - -

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
(*)— Os valores encontrados foram abaixo do limite de detecc¢éo (LD) do método de ensaio.
(-) - Amostra nédo realizada.
(ND) — N&o detectado.

Quadro 10 - Resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na saida

do tratamento do SAA de Quiteriandpolis, no dia 23/10/2018, e indices de Né&o

Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

©
£ % Coliformes Totais Collfémsrg: E;ﬁ;r:ﬁ.\tglgﬁntes
S o (NMP/100mL) ( )
% = (NMP/100mL)
‘5 o
Ko =]
‘u R
| =
g Result. P-5/2017 Result. P-5/2017
Ll
0 . )
o} 1 2121096-A/18 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
<
O
@
= 1 1288/18 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
P4

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
(-) - Nao especificado.
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede

de distribuicdo do SAA de Quiterianépolis.

- o £
= & = =
[}
g 3 2 22
=] a < =
0 = L 2
] o =] 2
- o ¥
=
- P . P 3 (.
5 —i = — = i
S 3 & 3 8
5 & 5 & &
o & o &= o
LA DI OLZ0LE oK 25 OK_| O
ANALISE FISICO-QUIMICA NF200994 1-AT1BUN-BPA oOuaNE | 240 | OK 2.5 Ok OK
ANALISE FISI MICA NE201 1E45-ASTRUN-EPA OROY2E | 313 | OK 25 0K O
ANALISE FISI MICA NF2012 193-A0 IEUN-BPA, 1WOL/2008 | 2.50 | OK 25 OK_| O
AMNALI 1 MI A 15002018 241 oK 2.5 0K Ok
ANALISE FISI MICA MNE201STHS-ASTRUN-EPA ITIOUAME | 352 | OK 5.0 Ok O
ANALISE FISI MICA WF20LTET3-A0 LEUN-BPA, ZHOL2008 | 2.5 oK 5.0 oK O
AMNALI 1 MI 24/ 01/ 2018 3.6 oK 2.5 Ok Ok
ANALISE FISI MICA N2 1485 AT TRIUN-EPA INOLIE | 215 | OK 25 0K O
ANALISE FISI MICA M202 LABG-A) LEUMN-BPA, 3L0L2008 | 163 | OK 25 OK_| OK
AMALL I MI OSOH201E | 1.6 oK 2.5 oK oK
ANALISE FISI MICA NE202I00E-ATTRIUN-EPA OONI0IE | 2B | OK 25 Ok O
ANALISE FISI MICA MNF20237 18-A0 LEUN-BPA, 07022018 | 181 | OK 25 OK_| O
AMAL ] Mi oTnane | 205 | oK 2.5 Ok ; oK,
ANALISE FISI MICA MNE202S000-AT1RIUN-BEPA 150 I00E 182 | OK 25 oK | 20 | oK
ANALISE FISI MICA MF202550]1 A0 LEUMN-BPA, 16022018 | 238 | OK 25 OK | 30 | oK
AMNALI 1 MI L0 2018 1.3 oK 25 oK | 3.0 Ok
ANALISE FISI MICA MNE20POE00-AS1RIUN-EPA PR I0LE 177 | OK 25 oK | 30 | oK
ANALISE FISI MICA MF2029602-Ad LEUMN-BPA, 26022018 | 242 | OK 25 oK | 30 | oK
ANALL ] 1 A ZLONIIE | 265 | OK 2.5 OK | 30 | oK
AMNALISE FISI MICA MNE2032BT4-ATIRUN-BPA o50201E | 386 | MOK | B00 [ MOK | 60 | MOK
ANALISE FISI MICA NF20328 15-Ad LEUMN-BPA, 05032016 | 338 | NOK | 80.0 | NOK | 6.0 | NOK
AMALI | I OO 018 36,1 | NOK B0.0 MOK | 5.0 OK
AMNALISE FISI MICA MNE2033T0-ASIRUN-BEPA Onod200E | 385 [ mMOK | 600 [MOK| 50 | OK
ANALISE FISI MICA NFZ034385-A0 LEIUMN-BPA, 12032006 | 179 | NOK | 50.0 [NOK | 30 | OK
AMALI 5 ] -AS1 lanwale | 102 | MOK | 200 | NOK | 40 | OK
ANALISE FFEIwHIEﬂ- RE203TAAT-ASIEUN-BPA IWO2ME | 944 [ MOK | 200 [MOK| 40 | OK
LISE FISI MICA NFZ037408-A LEIUMN-BPA 2VAIE | 417 | oK 25 oK | 50 | oK
m%m 2603018 15 oK 25 oK | 3.0 | OK
AMALISE FISI MICA N2040725-AT1EIUN-BPA 2103 2018 2.73 | NDK 10.0 oK | 40 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NF2043560-A7 1BTUN-BPA DZI0AIZ01E 7.2 | WOK Z5 oK | 5.0 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NE2043561-A 18 UN-BPA OZ042016 | 7.3 | NOK | 25 oK | 50 | oK
AMALISE FISI MICA N2043562-AT1ETUN-BPA 040 018 5.1 MNOK 25 oK | 40 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NF2045268-A0 1BUN-BPA DDA Z01E 3,9 oK 25 oK | 40 | oK
ANALISE FISI 154, E20aE0a] -~ I UN-BPA 1042018 | 20 | oK 25 oK | 3.0 | oK
AMALISE FISI MICA N204820-AT1EUN-BPA 1G04/ 2018 8.5 MNOK 7.5 oK | 40 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA NF204927 2-AJ1BIUN-BPA 1R/ P01E 4.4 oK 25 oK | 40 | oK
ANALISE FISI MICA NE2O R 5a-Ad I UN-B P, 0A1E | 16 | oK 2,5 oK | 40 | oK
ANALISE FISI MICA N2051415-AT1EUN-BPA 24/04/ 2018 0.4 ] 25 oK | 40 OK
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Continuacao — Quadro 11.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
[uH}
Cloro Res, Livre
(maiL)

Data da Caoleta

= e — -

=] = = =

5 B s

o o o o

m“r MICA N°2051416-AJ LIUN-BPA 2504/ 2018 [T 25 T oK
; - - : D205 2018 . oK 25 oK oK
J'I-NJI-LIEE [GE] MICA WNMEPR (A0 2018 0.9 L] 25 oK | 40 O
ANALISE FISI MICA NP2055023-A LIEUN-BEPA 070201 | 0.8 | OK 25 OK | 40 | OK
ANALI i Wi T GROWI0lE | 1.3 | OK 25 | OK | 40 | OK
AMALISE FISI MICA N20581 15-AT1EIUN-BPA 14053018 314 oK 15 oK | 30 O
ANALISE FISI MICA NF2060435-A LEUN-BPA IEDS201E | 17.1 | NOK &0 MOK | 3.0 | OK
AMAL ] I r] T ZLONI0LE | 0.7 | OK 25 oK | 4.0 | oK
AMALISE FlISI MICA N2061480-AT1EIUN-BPA 2205 2018 1.7 L] 25 oK | 40 O
USE FISI MICA NP2063433-A LEUN-BPA PWOSZ0IE | 0,3 | OK 25 oK | 40 | OK

ARALL i [ 302018 | 10 | OK Z5 OK | 40 | OK |
AMNALISE FISI MICA MNE2DEETE-ASLEUN-BPA 05/ D6/ 2008 0,8 Ok 25 oK | 40 | oK
USE FISI MICA NP206637 7-Ad LEIUN-BPA OSDGZ0IE | 0.8 | OK 25 oK | 40 | OK
ANAL ) i Y TOTOWZ01E | 06 | OK 25 | OK | 40 | OK |

O/DG20IE | 06 | OK 25 oK | 40 | OK
1ZDG20IE | L. OK 2.5 OK | 40 | OK
15062018 L.i oK 25 oK | 4.0 OK
18D 2018 0.8 ] 25 oK | 3.0 OK
2D A01E 0.7 Ok 2.5 oK | 3.0 OK
ANALISE FISI MICA MN20T5529-ATLRUN-BRA, 20060018 1.0 L] 2.5 oK | 3.0 Ok
ANALISE FISI MICA N20T6011-AT1EUN-BPA ZHDE 2018 0.3 ] 25 oK | 4.0 OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
(- ) - Amostra néo realizada.
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Quadro 12 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Quiterianépolis, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2018 a

junho/2018, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Turbidez (uT) Cor .i:.l;l}ﬁ}rlente Cloro Residual.

Livre (mgiL)

Més | Ano

=L 2 = O o [&]

R z = = Z
01/18 10| 0 [ 00 (10 | 0 | 0O 10 | 0 | 00
02/18 10 O 00 |10 ] O 0.0 10 0 0.0
0318 (10| 8 (80020 [ 7 [ 700 [ 10 | 2 [ 200
04/18 10| 4 (400 (10 | 0 | 00 10 | 0 | 00
0518 (10| 1 (100 (101 (100 ]| 10 [ 0o [ 00
06/18 10| 0 [ 00 (10 | 0 | 00 10 | 0 | 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras nao-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagcdo MS n° 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 13 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Quiteriandpolis, pela CAGECE, no periodo de janeiro/2018 a
junho/2018, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria de Consolidagcdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC(%) NTA  ANC INC (%)

01/18 10 1 10,0 10 0 0.0
02/18 10 0 0,0 10 0 0,0
03/18 10 0 0.0 10 0 0,0
04/18 10 0 0.0 10 0 0.0
05/18 10 0 0.0 10 0 0.0
06/18 10 0 0.0 10 0 0.0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BPA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017.
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 14 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

Livre coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Quiterianépolis, no
periodo de janeiro/2018 a junho/2018.

N® de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual

Livre
ki Total

Diasla7 Dias8al5 Diasl6a23 Dias24a3l

01/18 2 3 2 3 10 |
02/18 4 1 2 3 10
03/18 4 p . . 10
04/18 3 2 3 2 10
05/18 3 2 3 2 10
06/18 4 2 2 2 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

Quadro 15 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de

distribuicio do SAA de Quiterianépolis, no dia 23/10/2018, e indices de N&o
Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

o g
- = =
E = § < = =5 g - % >
& 55 o= 8S SE s E
o B ) =2 = x g S 3>
o° 8 % = 5 [t E (m
E @ | (&) o
s ©° o o
-} [=] k-]
[ ‘E o
- z
& S S = S S S S S
o o =) o o = o o
I I S S I I I 8
[Te] [Te} n Ll:) [T} n n Te}
o o o o o o o o
1 | 2121083418 | 1,67 | OK [10,00] OK | - - - - 250 | OK | 005 | OK
Wl 2 | 2121009418 | 046 | OK [500| OK [ - - - - 300 | OK | ND | OK
6 | 3 | 221102418 | 057 | ok [500] ok | - - - - 300 | OK | 005 | OK
S | 4 | 2121104a18 | 041 | OK |500] oK | - - - - 300 | ok | 002 | ok
5 | 2121100A18 | 040 | OK [500| oK | - - - - 300 | oK [ ND | oK
1 1283/18 340 | oK [500] oK [ - - - - 250 | OK | 010 | OK
Q[ 2 1284/18 340 | OK [500] OK [ - - - - 300 | OK | 010 | OK
'5 3 1285/18 0,80 OK [500 | OK - - - - 3,00 OK 0,20 OK
z |4 1286/18 090 [ OK [500] OK [ - - - - 300 | oK [ 010 | OK
5 1287/18 080 | OK [500] oK | - - - - 300 | OK | 010 | OK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacéo MS n° 5/2017.
(-) - Amostra néo realizada.
(ND) — N&o detectado.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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Quadro 16 — Resultados das andlises bacteriolégicas coletadas na rede de
distribuicdo _do SAA de Quiterianopolis, no dia 23/10/2018, e indices de N&o
Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

% Coliformes
2 ° Coliformes Totais Termotolerantes
g o (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLLI)
o e N° do Laudo (NMP/100mL)
(=]
o] =}
‘“ Ll
| =
s P-5/2017 Result. P-5/2017
1 2121083-A/18 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5} 2 2121099-A/18 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
o 3 2121102-A/18 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 4 2121104-A/18 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 2121109-A/18 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 1283/18 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Q 2 1284/18 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 1285/18 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 4 1286/18 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 1287/18 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 15:53 horas do dia
10/09/2018 e retirada as 14:53 horas do dia 11/09/2018, do aparelho datalogger, no
endereco Rua Alexandre Melo, 282.
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Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela

CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Quiterianépolis, no periodo de

janeiro/2018 a junho/2018, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, referente

ao numero de amostras do parametro cor.
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10
0 |
01/18 02/18 03/18 04/18 05/18 06/18
s N° de Amostras Cor (CAGECE) Min. conforme MS P-5/2017
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Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Quiterianépolis, no periodo de
janeiro/2018 a junho/2018, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com

relacdo ao niumero de amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e

turbidez.
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N° de Amostras Bacteriolégicas (CAGECE) Min. conforme MS P-5/2017
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ANEXO V - CROQUI
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{LEGENDA}
1 HIDROMETRO
® REGISTRO.
/_ vEnTOSA.

™! pONTO DE APINGAGAO DO HIPOCLORITO DE CALCIO.
PONTO DE APLICAGAO DO CLORADOR DE PASTILHAS.
& PONTO DE APLICAGAO DO CLORO GASOSO.

@ PONTO DE APLICAGAO DO POLIMERO.

® PONTO DE APLICAGAO DO PAC.

8} ESTAGAO PITOMETRICA INSTALADA COM CAIXA.

—@— ESTAGAO PITOMETRICA INSTALADA SEM CAIXA.

8 MEDIDOR ELETROMAGNETICO COM CAIXA.

{8} MEDIDOR WOLTMAN INSTALADO COM CAIXA.

E CASA DO QUADRO DE COMANDO.

ADUTORA DE AGUA BRUTA.

- ADUTORA DE AGUA BRUTA DESATIVADA.
ADUTORA DE AGUA TRATADA.

————— ADUTORA DE AGUA TRATADA DESATIVADA.

N
&  NORTE MAGNETICO.

ADUTORA DE AGUA DE LAVAGEM DEST. AO LEITO DE SECAGEM.

L = 3400

[T FGENDA L

{LEGENDA |
01 - ESTAGAO ELEVATORIA DE CAPTAGAO SUPERFICIAL CS-01 / EECS-01.
02 - FILTRO DE FLUXO ASCENDENTE.
03 - RESERVATORIO APOIADO RAP-01 / CAP.: 50m?,
04 - TORRE DE EQUILIBRIO.
05 - ESCRITORIO OPERACIONAL / ALMOXARIFADO.
06 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA 01 / EEAT-0L.
07 - ESTAGAO ELEVATORIA DE LAVAGEM DE FILTROS 01 / EELF-01.
08 - LABORATORIO / CASA DE QUIMICA (FABRICA DE CLORO DESATIVADA).
09 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01 / CAP.: 50m?.
10 - POGO TUBULAR PT-01/ EEPT-01.
11 - POGO TUBULAR PT-02 / EEPT-02.
12 - POGO TUBULAR PT-03 / EEPT-03.
13 - POCO TUBULAR PT-04 / EEPT-04.
14 - POCO TUBULAR PT-05 / EEPT-05
15 - POGO TUBULAR PT-14 / EEPT-14
16 - RESERVATORIO APOIADO RAP-02 / CAP=20m3 (DESATIVADO).
17 - RESERVATORIO APOIADO RAP-03 / CAP=20m3 (DESATIVADO).
18 - FILTRO DE PRESSAO (DESATIVADO)
19 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA 01 / EEAB-01 (DESATIVADA).
20 - ESTAGAO ELEVATORIA DE REDE DE DISTRIBUICAO 01/ EERD-01.
21 - ESTAGAO ELEVATORIA DE REDE DE DISTRIBUICAO 02 / EERD-02.
22 - ESTAGAO ELEVATORIA DE REDE DE DISTRIBUIGAO 03 / EERD-03.
23 - RESERVATORIO APOIADO RAP-04 / CAP.: 16m?.
24 - RESERVATORIO APOIADO RAP-05 / CAP.: 16m?.
25 - RESERVATORIO APOIADO RAP-06 / CAP.: 16m?.
26 - RESERVATORIO APOIADO RAP-07 / CAP.: 16m?.
27 - CAIXA DE DESCARGA. B
28 - ESTAGAO ELEVATORIA DE CAPTAGAO SUPERFICIAL CS-02 / EECS-02
(DESATIVADA).

Cagece

CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DDO — DIRETORIA DE OPERAGOES

GDOPE — GERENCIA DE CONTROLE, DESENVOLVIMENTO E EFICIENCIA OPERACIONAL

CROQUI DO SAA DE: QUITERIANGPOLIS

UNIDADE DE NEGOCIO: UN-BPA RESPONSAVEL UN: JOSE ALMIR

DATA: 20 / 07 / 2018 REVISOR GDOPE: AMANDA FERREIRA




