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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estagao Elevatoria de Agua Bruta
EEAT Estagao Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatoria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatdria de Esgoto
EELF Estacao Elevatodria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede
ETA Estagéo de Tratamento de Agua
ETE Estacéo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacdo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacdo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Pocgo de Visita
Qc Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAC Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagc&o Indireta Emergencial

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Localidade: Municipio de Cariré
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto
Escopo: tratado e do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/0632/2021, datado de 28 de setembro de 2021.

Microrregiao do
Saneamento Basico

Oeste

Regiao de Planejamento

Sertdo de Sobral

Legislagao:

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 do Ministério da Saude;

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009;

- Leis Estaduais Complementares n® 162/2016 e n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n® 152/2011, n°®
167/2013 e n° 206/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3. FATO GERADOR

A realizacdo da inspecdo nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de Cariré, foi motivada por um pedido da
Promotoria de Justica, por meio do Oficio n° 100/2021 - DIR, dando continuidade ao
processo PRMP/AGC/0023/2020.

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de Saneamento Basico —
CSB, no dia 28 de setembro de 2021, enviou o oficio OF/CSB/0632/2021 (Processo
PROC/CSB/6378/2021), informando a realizacdo de uma Agéao de Fiscalizagao Indireta
Emergencial nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do

Municipio de Cariré.

4. OBJETIVO

A acédo de fiscalizagdo indireta Emergencial tem como objetivo verificar a
qualidade, controle, descontinuidade e baixa pressdo do sistema de abastecimento de
agua tratada e distribuida, e do esgotamento sanitario da localidade indicada, em
atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0632/2021 datado de 28 de setembro de 2021, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na rede de distribuicdo dos ultimos 6 (seis)
meses em planilha Excel ou similar, apenas os resumos, conforme modelo ja
encaminhado;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos ultimos 6
(seis) meses (quando for o caso, informar a n&o realizacdo do monitoramento ou a ndo
existéncia de filtros no sistema);

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 6 (seis) meses
em
planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado (quando
for o caso, informar a n&o realizacido do monitoramento ou a nio existéncia de filtros no

1 Administrative Virgilic vara - Av, General Afonso Albugu I 1a, sn°, Lan ba 5
f H: nes: (B5) 3194 5605 7 3194 5606 - arce(@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0039/2021



ARCE

a4
a.b5
a.6
a.7

a.8
a.9
a.10
a.!

a.12

a.13

a.14
a.15
a.16

a.17

a.18

a.19

a.20

B.

b.1
b.2
b.3

b.4

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

sistema);

Relatério de analise de situagédo operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;

Relatoério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos 3 (trés)
meses;

Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);
Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m 3 (mais atual);
indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 6 (seis) meses;

Numero de ligacbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero de
hidrometros instalados;

Relatério de limpeza e desinfecgédo dos reservatoérios (mais atual);

Licenca de operagcao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se nao
tiver
nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 (trés) meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio
do sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha excel ou
similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos
1°e

3° da Resolugcdo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa Presséo,

relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigdo do imoével, o
enderecgo e a data da reclamagao;

Monitoramento continuo de pressao nos seguintes enderegos: (Rua Cefisa Aguiar, SMS
10) (Rua Sebastido Miranda, n° 32, Bairro Japao) (Rua Sebastido Miranda, S/N — em
frente ao Posto Ledo) (Av. Deputado Manuel Rodrigues, n° 304 — Centro) e (Av. Paraiso,
n° 75 — Centro) durante 7 (sete) dias, no minimo.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:
Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;
Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descri¢ao das partes
constituintes etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
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b.5 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.6 Plano de monitoramento e controle da ETE.

b.7 Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar se néo
tiver
nenhum);

b.8 Cobpia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;

b.9 Registros de inspecdo e limpeza das caixas de inspec¢ao, rede coletora e nos coletores
de esgoto (em especial, ocorréncias de esgoto a céu aberto na Rua lzaias Machado
Portela, no Bairro de Fatima);

b.1 Cronograma de manobras atualizado (informar se nao existir).
0

C. GERENCIAL:

c.1 Contrato de Programa - Informar o atual estadgio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

c.2 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022, cuja
responsabilidade é da CAGECE (informar se nao existir).
Esses dados e informacgdes foram analisados, exceto os itens “a.18”, “b.2”, “b.3”,
“b.4”, “b.5”, “b.6”, “b.7”, “b.9”, “b.10” e “c.1” que nao foram entregues ou nao existem.
As constatacbes de ndo-conformidades detectadas estdo elencadas no item 6 deste

relatério.

6. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) tinha 2.959 ligagdes reais e 2.633
ligacbes ativas no ano de 2020. Os indices de cobertura e de atendimento eram
99,67% e 80,11%, respectivamente. Os mananciais (fonte de capta¢do) sdo do tipo:
superficial, denominado de Rio Acarau e subterréneo, sendo 8 pogos profundos (4
desativados), 1 pogo amazonas e 1 pogco de reunido. O tratamento é composto de 1
aerador (desativado), 1 torre de nivel e 2 filtros ascendentes, com 22,68 h de
funcionamento com vazao captada de 60,81 m3h. A reservagcdo € composta de: 1
reservatorio apoiado e 1 reservatério elevado e capacidade total de 470 m*® (Quadro 1,

Figura 1).
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Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Cariré, em 2020.

Ligacdes reais 2.959
Ligacoes ativas 2.633
indice de cobertura (%) 99,67
indice de atendimento (%) 80,11

Fonte CAGECE

6.2. Sistema de Esgotamento Sanitario
Nao foi possivel fazer a descricao do sistema de esgotamento sanitario (SES) de

Cariré por falta de informag¢des da CAGECE.

Centro Administrativa Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba 8
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Figura 1

Croqui do SAA de Cariré

[T rarNpa |
1 LEGENDA
01-POGO TUBULAR PT-06 / EEPT-06.

02 - POGO TUBULAR PT-05 / EEPT-05.

03 - POGO TUBULAR PT-04 f EEPT-04 [DESATIVADD).

04 - AERADOR (DESATIVADO).

05 - POGO DE REUNIAO PR-01.

06 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA 01/ EEAB-01.
07 - LABORATORIO / CASA DE QUIMICA.

08 - TORRE DE NIVEL.

09 - FILTROS RUSSOS DE FLUXO ASCENDENTE.

10 - RESERVATORIO APOIADO RAP-D1/ CAP=300m3.

11- ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA 01/ EEAT-01.
12 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01/ CAP=170m3.

13 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA 02 / EEAB-02.
14 - CASA DO QUADRO DE COMANDO.

15 - POGCO TUBULAR PT-01 (DESATIVADOC).

16 - POCO TUBULAR PT-02 (DESATIVADO).

17 - POCO TUBULAR PT-03 (DESATIVADO).

18 - POCO TUBULAR PT-07 / EEPT-07.

19 - POCO TUBULAR PT-08 / EEPT-08.

20 - ALMOXARIFADOC.

21- ESCRITORIO.

22 - POGO AMAZONAS PA-01 / EEPA-01 (DESATIVADO).

23 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA 03 / EEAB-03.

@ REGISTRO.
{8} ESTACAO PITOMETRICA IMPLANTADA COM CAIXA.

<P MEDIDOR WOLTMANN INSTALADO SEM CAIXA.

% MEDIDOR ELETROMAGNETICO INSTALADO COM CAIXA.
(@ PONTO DE APLICAGAO DE PAC E POLIMERD.

&) PONTO DE APLICAGAO DO CLORO.

01 HIDROMETRO.

——— ADUTORA DE AGUA TRATADA.

—— ADUTORA DE AGUA BRUTA.
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CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DDO — DIRETORIA DE OPERAGOES

GDOPE — GERENCIA DE CONTROLE, DESENVOLVIMENTO E EFICIENCIA OPERACIONAL

CROQUI DO SAA DE: CARIRE

UNIDADE DE NEGOCIO: UNBAC RESPOMSAVEL UN: JAILSON GONGALVES

DATA: 22 / 07 / 2021 REVISOR GDOPE: LISLANE ALVES

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza
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7. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndao-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A analise do Controle Operacional de Ocorréncias apontou que o SAA de Cariré
opera com intermiténcia e paralisagbes que afetam a continuidade do abastecimento
de forma prolongada. De fato, no periodo de out/2020 a set/2021, ocorreram 60
interrupgdes, divididos em 43 paralisagbes devido a baixa vazao (intermiténcia), 16
emergencial (vazamento na adutora/rede e falta de energia) e 1 paralisacéo
programada (manutencao) (Quadro 2)

Além disso, a Cagece apresentou o Relatério de Reclamacgbes referente ao
periodo de set/2020 a ago/2021, onde foram registradas 36 reclamagdes de falta de
agua e/ou baixa pressao, o que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA
de Cariré (Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo

22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao dos
servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir

as nao conformidades verificadas na constatagcédo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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Quadro 2 -
periodo de out/2020 a set/2021.

Ocorréncias operacionais do SAA de Cariré, no

Manutengao

Més
programada

Paralizagao
Emergencial

Intermiténcia

out./2020 -

1

nov./2020 -

dez./2020 -

jan./2021 -

fev./2021 -

mar./2021 -

abr./2021 -

mai./2021 1

jun./2021 -

jul./2021 -

ago./2021 -

set./2021 -

18

TOTAL 1

43

TOTAL
GERAL

60

Quadro 3

Reclamacdes de Falta de Agua

e/ou Baixa Pressdo no SAA de Cariré no periodo

de set/2020 a ago/2021.

set./2020

18

out./2020

nov./2020

dez./2020

jan./2021

fev./2021

mar./2021

abr./2021

mai./2021

jun./2021

jul./2021

ago./2021

TOTAL

Centro Administrative Virgilio Tavor
P
2EP: B0 822-321 rt
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CONSTATAGAO C2

A CAGECE realizou medicao continua de pressao na rede de distribuicdo do

SAA de Cariré, com a instalagdo de aparelhos datalogger no dia 03/10/2021 as 00:00 e
retirada as 23:00 dos dias 10 e 11/10/2021 em 5 enderegos dos quais 4 apresentaram
baixa pressdo. Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mca nos enderecos
listados abaixo: (Quadros 4 a 7).

> Rua Cefisa Aguiar, SMS 10;

> Rua Sebastiao Miranda, 32, Japao;

> Av. Paraiso, 75, Centro;

> Rua Sebastido Miranda, s/n (Posto Ledo).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.

Quadro4 - Relatério de Medicdo de Pressdao e Vazao,
realizado na Rua Cefisa Aguiar, SMS 10, Cariré, no periodo de
03/10/2021 a 10/10/2021.

elatorio de Medicado de Pressao e Vazao
Local: Rua Cefisa, SMS 10
Periodo Pressao Pressao Pressao
Maxima Minima Média
03/10 — 04/10 20,96 1,20 15,57
04/10 — 05/10 21,63 1,04 16,69
05/10 — 06/10 20,89 0,33 11,51
06/10 — 07/10 21,03 0,00 13,62
07/10 - 08/10 21,12 0,59 15,30
08/10 — 09/10 21,38 0,53 12,98
09/10 - 10/10 21,26 0,43 11,76
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Quadro5 - Relatério de Medicdo de Pressdo e Vazao,
realizado na Rua Sebastido Miranda, 32, Japao, Cariré, no periodo
de 03/10/2021 a 11/10/2021.

Relatorio de Medicado de Pressao e Vazao
Local: Rua Sebastiao Miranda, 32, Bairro Japao
Periodo Pressao Pressao Pressao
Maxima Minima Média
03/10 — 04/10 38,73 12,50 34,70
04/10 — 05/10 39,37 10,56 35,09
05/10 — 06/10 38,91 1,64 29,66
06/10 — 07/10 39,02 6,42 32,98
07/10 - 08/10 39,21 9,79 34,29
08/10 — 09/10 39,27 15,27 31,72
09/10 — 10/10 39,17 5,75 30,68
10/10 - 11/10 37,20 6,64 27,96
Quadro6 - Relatério de Medicdo de Pressdo e Vazao,

realizado na Av. Paraiso, 75, Centro, Cariré, no periodo de
03/10/2021 a 10/10/2021.

Relatério de Medicido de Pressao e Vazao
Local: Av. Paraiso, 75, centro
Periodo Pressdao | Pressao Pressao
Maxima Minima Média
03/10 - 04/10 19,00 2,86 15,07
04/10 — 05/10 19,50 1,85 15,85
05/10 - 06/10 18,93 2,18 11,29
06/10 — 07/10 18,98 2,17 13,68
07/10 - 08/10 19,15 1,21 14,45
08/10 - 09/10 19,32 2,00 12,86
09/10-10/10 19,00 0,98 11,39
Quadro7 - Relatério de Medicdo de Pressdo e Vazao,

realizado na Rua Sebastido Miranda, s/n (Posto Leao), Cariré, no
periodo de 03/10/2021 a 10/10/2021.

Relatério de Medicdo de Presséao e Vazao
Local: Rua Sebastiao Miranda, s/n (Posto Ledo)

Periodo Pressdao | Pressdo | Pressao

Maxima Minima Média

03/10 — 04/10 25,12 3,43 17,30
04/10 — 05/10 25,86 4,62 19,33
05/10 — 06/10 24,83 1,76 13,93
06/10 — 07/10 25,05 3,74 15,96
07/10 — 08/10 25,36 3,20 17,61
08/10 — 09/10 25,66 4,26 15,22
09/10 — 10/10 25,19 2,31 13,43
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CONSTATAGAO C3
A ultima limpeza nos reservatérios do SAA de Cariré foi realizada em

30/09/2016, portanto ha mais de 6 (seis) meses (Figura 2)
Em Email de 03 de novembro de 2021, a CAGECE informou que devido o

Sistema de Esgotamento Sanitario de Cariré ser novo, ndo existem registros sobre as

informagdes solicitadas abaixo:

> Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a
descricdo das partes constituintes etc;

> Croqui esquematico do SES (o mais atual).

A CAGECE, em email de 03 de novembro de 2021, informou ndo possuir

relatorios de ocorréncias operacionais do SES de Cariré.

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operagao e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119, 126 e 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengcado adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Figura2 - Registro do Livro de Ocorréncias do SAA de Cariré.
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CONSTATAGAO C4

A analise da relagao dos usuarios com os consumos medidos e faturados do
SAA de Cariré, corresponde a uma média de 2.624 inscricbes, para os meses de
junho/2021 a agosto/2021, demonstra que, em média, 1.774 unidades usuarias
(67,63% das ligagbes medidas) consumiram menos de 10 m3, entretanto, foram
faturados neste volume. Ou seja, na média mensal, estas unidades usuarias
consumiram 7.972 m® e pagaram 17.740 m3, isto € 9.768 m?® (55,06%) faturados a
maior. Portanto, além da constatagdo de falta de continuidade, essas analises
evidenciam uma situagdo de demanda reprimida, na medida em que o SAA de Cariré
nao esta operando com regularidade no abastecimento que garanta as quantidades

minimas de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m*® (Quadros 8 e 9).

Nao foi enviada documentagcdo que comprove faturamento pelo consumo real

(micromedido) no SAA de Cariré.

Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 02.02: N&o
realizar a medi¢do do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto

coletado e o faturamento em conformidade com as disposigdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2° 95, 112 e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA de
Cariré pelo consumo real, a partir de junho de 2021, e efetuar as devidas
compensagdes dos valores cobrados a maior, em forma de créditos para os usuarios,
até que se comprove a normalidade da continuidade do abastecimento, visando corrigir

as nao conformidades descritas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro8 - Numero de usuarios por faixa de consumo do SAA de Cariré, no
periodo de junho/2021 a agosto/2021.

] 10 10 154 144 164 154 154 2256
1 10 E] 159 198 167 154 33 2282
2 10 E] 167 168 154 163 501 2.119)
3 10 7 198 = 160 [EE] ] 1928
2 10 [ 185 218 153 [E5] 55 1731
3 i} ] M’j T8 el T T 55
5 0 E] 175 [E] 78| 150 1262 1355
7 10 3 192 [EE] 162 152 1,443 1.1%]
] 10 H 163 168 174 168 1612 1,008
3 10 1 151 157 173 150 1772 5]
10 10 [ 121 (5] 147 140 1.912] 708
=10 EL| 58 772 ] 2620 [
Total de usudros com ol Mioramedida < 10nPimes 1.770) 1.539 1715 1.774
Percamual de Usuatos com wol. Mommedado < 10
mes &7, 89% 69.90% 65, 11%| E763%
MNOmem (053l de usuaros micmmeddas mp&ﬂ:ﬂ:l 2807 2631 2634 2624
yialume micramedida de UsUaiaE oM ConEsuma de 38 A mes 7.972
Volume turado pElo CONSUM0 MINIMO 08 USUAR0S SOM CONSUMO de alé Smimes 17. 7402
“iglume farEdo & ndo comsunnido P eies USUSN0S COm COns Uma de 338 9t mes ;EI::

Quadro9 - Distribuicdo da média de usuarios por faixas de consumo até 10m?, do
SAA de Cariré, no periodo de junho/2021 a agosto/2021.

Volume Consumido x Velume Faturado

]

9
8
=] 7
E
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154 184 163 193 195 193 180 182 168 160 140
) Diferenga entre volumes faturado & micromedido (mmés) B \/olume micromedido (mymés) Vaolume minimo faturado (mmés)
M® de usuarios por faixa de consumo

-> A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em
pontos criticos da RDA do SAA de Cariré, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolucao n° 207/2016”.

A Cagece nao enviou os dados atuais relativos aos indices de cobertura e

atendimento de esgoto do SES de Cariré.
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Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao

fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de

qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigos 1° e
3° da Resolugao 207/2016 e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D5 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C5.
Prazo para atendimento: 30 dias.

- O referido item, descrito na constatacdo C5, estd sendo acompanhado pelo
processo PVIR/CSB/0159/2020, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/0125/2020.

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC, provenientes
de amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Cariré, nos meses de
mai/2021, jul/2021 e ago/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com

relagéo a legislacdo ambiental (Quadro 10) :

> Solidos sedimentaveis: todos os meses apresentaram nao conformidades, com
o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Solidos suspensos totais: todos os meses apresentaram nao conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Materiais flutuantes: todos os meses apresentaram nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugado COEMA n°® 02/2017.

Nao conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017 e
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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-> A nao conformidade descrita na constatacdo C6 esta sendo acompanhada pelo
processo PVIR/CSB/0162/2020, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0128/2020.

Quadro 10 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento nos meses de mai/2021, jul/2021 e ago/2021, quanto ao atendimento aos
padrbes de langcamento de efluente (rejeitos) da ETA Cariré, estabelecidos pela
Resolugao COEMA n° 02/2017.

Data da DQO Mat. Flut. : SST Aluminio

(]

Coleta (mgll)  (mgll) mgl) TeMP-°C i)
mai./2021 | 68,7 presentes 7,3 52,3 276,7 - 0,09
jul./2021 176,0 | presentes 7,8 74,3 670,0 29 0,09
ago./2021 | 149,6 | presentes 7,6 86,3 660,0 29 0,12

Fonte Cagece.

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA de Cariré, para os meses de abr/2021,
mai/2021, jun/2021 e set/2021, apresentaram, respectivamente, 35,6%, 40,5%, 16,8%
e 10,8% de resultados n&do conformes com os padrdes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro
11).

Os resultados dos laudos bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Cariré, no periodo de abr/2021 a set/2021, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidacao n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 12):

> Coliformes Totais - O més de set/2021, apresentou 22,2% de resultados nao

conformes.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

-> As nao conformidades descritas na constatacdo C7 estdo sendo acompanhadas
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pelo processo PVIR/ICSB/0163/2020, referente ao Termo de Notificagao

TN/CSB/0129/2020.

Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Cariré, pela CAGECE, no periodo de abr/2021 a set/2021, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e
Portaria GM/MS n° 888/2021.

Turbidez (saida do
filtros < 0,5)

Cloro Residual Cor Aparente pH

INC INC INC

NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC
abr./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 | 334 | 119 [ 35,6 8 0 0,0
mai./2021 8 0 0,0 8 1 12,5 | 358 | 145 | 40,5 8 0 0,0
jun./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 | 340 | 57 | 16,8 9 0 0,0
jul./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 | 354 | 19 | 54 9 0 0,0
ago./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 | 280 | 10 3,6 9 0 0,0
set./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 | 241 | 26 | 10,8 9 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC

NTA — numero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e Portaria n° 888/2021.
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 12 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA de Cariré, pela CAGECE,
no periodo de jan/2021 a jun/2021, e verificagdo quanto ao atendimento
dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017
e Portaria GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano

NTA ANC |INC (%) NTA ANC INC (%)

04/21 8 0 0,0 8 0 0,0
05/21 8 0 0,0 8 0 0,0
06/21 9 0 0,0 9 0 0,0
07/21 9 0 0,0 9 0 0,0
08/21 9 0 0,0 9 0 0,0
09/21 9 2 22,2 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAC.

NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/17 e Portaria GM/MS n° 888/21 .
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).
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CONSTATACAO C8

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da

CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicao do SAA de Cariré, no periodo de abr/2021 a
set/2021, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°
888/2021 (Figuras 3 e 4):

e Turbidez, CRL e Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo

exigido no més de setembro/2021.

Nao conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.02: N&o
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D6: A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade de agua,
bruta e tratada, de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: Imediato

> Os meses de abr/2021 a jul/2021, se enquadram na autorizagdo fornecida pela
Secretaria de Saude do Estado do Ceara, conforme o Processo n® 01318967/2021, que
trata da redugéo de cinquenta por cento (50%) do monitoramento da qualidade da agua
de abastecimento publico no Estado, em razdo da pandemia da covid-19, no periodo

de fevereiro a julho de 2021.
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Figura3 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicio do SAA de
Cariré, no periodo de abr/2021 a set/2021, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021, com relagao ao
numero de amostras dos exames bacteriolégicos e analises de cloro
residual livre e turbidez.
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. N° de Amostras Bacteriologicas (CAGECE) = Portarias: Consolidagdo MS n2 5/17 e GM/MS n2 888/21

8. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C9
Em e-mail de 03 de novembro de 2021, a GECOR informou que o SES de Cariré

nao possui licenga de operagao emitida por 6rgdo ambiental competente.

Contrato de Concessao

Os servicos publicos foram concedidos a CAGECE no ano de 2002, autorizado
pela Lei Municipal 565/2009 por prazo de 30 anos. O referido contrato ndo traz
previsao de metas e/ou investimentos. Portanto, ndo ha como fiscalizar o contrato, em

termos de metas e/ou investimento

PMSB
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Cariré, atingiu a meta para

esse ano 2021, no que se refere a “Ampliagdo da rede de distribuicdo de agua para
atender o crescimento vegetativo”. No referido plano, ha varios programas relacionados
ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, contudo nao foi repassado o

andamento dessas metas. O municipio ndo tem contrato de Programa de Prestacao.
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R1 - A CAGECE deve providenciar a Licenca de Operacdo da SEMACE para o SES de

Cariré.

R2 - Considerando que os contratos de prestagao dos servigos deverao ter suas metas
repactuadas até 31 de margco de 2022, conforme determinado pelo novo marco
regulatorio, faz-se necessario a implementagdo do Contrato de Prestagdo assim como
a insercdo das metas de universalizagdo (99% da populagdo com abastecimento de
agua e 90% com esgotamento sanitario). Da mesma forma, quanto ao PMSB, que o
mesmo seja revisado por parte da Prefeitura Municipal, nos termos do novo marco
regulatorio e/ou por meio do Plano Regional de Saneamento Basico da Microrregido

Oeste.

9. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

10.RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
G

MARCIO GOMES REBELLO FERREIRA

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°®. Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacao
Matricula: 108-1-2 Fortaleza — CE, 18 de novembro de 2021.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagao: AF Indireta Emergencial dos SAA e SES de Cariré
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta Emergencial dos SAA e SES de Cariré

Detalhamento: AF Indireta Emergencial dos SAA e SES de Cariré

Dados do Questionario

Data da Inspecao: 108/11/2021

Responsavel da Inspegdo: Marcio Gomes Rebello Ferreira

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram . S A :
faturados por volume abaixo de 20m3? ® SiM g A

Nao foi localizado no periodo informado (agosto/2021), nenhum registro de ligagdo ndo medida com
consumo maior que 20 m3 para localidade de Cariré.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na X
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) Sl NAD N/A

Segundo o Relatorio Sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo de junho/2021 a agosto/2021,
ndo houve registro de leitura executada fora do prazo para a localidade de Cariré.

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do SIM @ NAO N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito

pelo consumo real (micromedido)?

Né&o foi enviada documentagdo que comprove faturamento pelo consumo real (micromedido) no SAA|
de Cariré.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade sSIM @ NAO N/A
minima de consumo residencial de 10 m3? _ i i

A analise da relagao dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA de Carire,
corresponde a uma média de 2.624 inscrigbes, para os meses de junho/2021 a agosto/2021,
demonstra que, em média, 1.774 unidades usuarias (67,63% das ligagdes medidas) consumiram
menos de 10 m?, entretanto, foram faturados neste volume. Ou seja, na média mensal, estas
unidades usuarias consumiram 7.972 m? e pagaram 17.740 m?, isto &€ 9.768 m? (55,06%) faturados a
maior. Portanto, além da constatacao de falta de continuidade, essas analises evidenciam uma
situagdo de demanda reprimida, na medida em que o SAA de Cariré ndo esta operando com
regularidade no abastecimento que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo

menor
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valor & de 10 m®.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais & SIM NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|—

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Segundo o Relatério de Servicos atendidos dentro e fora do prazo, no periodo de junho/2021 a
agosto/2021, ndo houve registro de servicos executados fora do prazo para a localidade de Cariré.

CSB - Elevatdrias de Esgoto - EEE

Existe controle e registro sistematico das ocorréncias operacionais SIM @ NAO N/A
na Elevatéria?

A CAGECE, em email de 03 de novembro de 2021, informou ndo possuir relatérios de ocorréncias
operacionais do SES de Cariré.

CSB - Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licencga de Operacdo da SEMACE no prazo de SIM @ NAO N/A
validade?

Em e-mail de 03 de novembro de 2021, a GECOR informou que o SES de Cariré ndo possui licenga
de operagdo emitida por orgao ambiental competente.

Existe controle e registro sistematico das ocorréncias operacionais SIM NAO @ N/A

da ETE?

A CAGECE, em email de 03 de novembro de 2021, informou n&o possuir relatorios de ocorréncias
operacionais do SES de Cariré.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta SIM NAO @ N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da ' '

Resolugdo COEMA 02/2017?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Cariré, nos meses de mai/2021, jul/2021 e ago/2021,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagao a legislagao ambiental :

-Sdlidos sedimentaveis: todos os meses apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela
Resolucdo COEMA n° 02/2017;

-Solidos suspensos totais: todos os meses apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolucdo COEMA n° 02/2017;

-Materiais flutuantes: todos os meses apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n° 02/2017.

*A nao conformidade descrita na constatagéo C6 esta sendo acompanhada pelo processo
PVIR/CSB/0162/2020, referente ao termo de notificagdo TN/CSB/0128/2020.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometragao esta de acordo com o estabelecido na & SIM NAO N/A
legislagao? (Anotar o percentual com referéncia a ligagdes ativas)

Ligacbes Ativas - 2.633
-Indices de coberturas - 99,67%

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO N/A
referentes & fiscalizacdo? _ : _

A Cagece nao enviou os dados atuais relativos aos indices de cobertura e atendimento de esgoto do
SES de Cariré.

O sistema tem Licenga de Operagéo da SEMACE para a ETA? @ SIM NAO N/A
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A Licenca de Operagao do SAA de Cariré possui validade até 15/07/2026.

O PMSB esta revisado, atualizado? SIM NAO @ N/A
O Contrato de prestagdo dos servigos de abastecimento de aguae SIM @ NAO N/A
de esgotamento sanitario esta compativel com a legislagéo e/ou

PMSB?

Os servigos publicos foram concedidos a CAGECE no ano de 2002, autorizado pela Lei Municipal
565/2009 por prazo de 30 anos. O referido contrato nao traz previsdo de metas e/ou investimentos.
Portanto, ndo ha como fiscalizar o contrato, em termos de metas e/ou investimento.

As metas do PMSB estao compativeis com a do Contrato do SIM @ NAO N/A

programa?

Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Cariré, atingiu a meta para esse ano 2021, no
que se refere a “Ampliagao da rede de distribui¢io de agua para atender o crescimento vegetativo".
No referido plano, ha varios programas relacionados ao abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, contudo néo foi repassado o andamento dessas metas. O municipio ndo tem contrato de
Programa de Prestago.

Existe cadastro Técnico efou Croquis do sistema? SIM @ NAO N/A

Em Email de 03 de novembro de 2021, a CAGECE informou que devido o Sistema de Esgotamento
Sanitario de Cariré ser novo, ndo existem registros sobre as informagdes solicitadas abaixo:
-Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazées, a descricido das partes
constituintes etc;

-Croqui esquematico do SES.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatérios) atendeu s SIM NAO N/A

aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°® 888/2021, no periodo
verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Cariré, no periodo
de abr/2021 a set/2021, apresentaram dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria de Consolidagao n® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM @ NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo _ : i

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 e
Portaria GM/MS n° 888/2021 ?

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratoério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do
SAA de Cariré, no periodo de abr/2021 a set/2021, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo
o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n® 5/2017 e Portaria
GM/MS n® 888/2021:

-Turbidez, CRL e Bactericlégicas - NUmero de amostras abaixo do minimo exigido no més de
setembro/2021.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pocgo ) atendeu aos sSIM NAQO @ N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°® 888/2021, no periodo
verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filiros do SAA de Carirg, para os meses de abr/2021, mai/2021, jun/2021 e
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set/2021, apresentaram, respectivamente, 35,6%, 40,5%, 16,8% e 10,8% de resultados ndo
conformes com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS n®
5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021.

-Os resultados dos laudos bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Cariré, no periodo de
abr/2021 a set/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrfes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021:

-Coliformes Totais - O més de set/2021, apresentou 22,2% de resultados ndo conformes.

* As ndo conformidades descritas na constatagdo C7 estdo sendo acompanhadas pelo processo
PVIR/CSB/0163/2020, referente ao termo de notificagao TN/CSB/0129/2020.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o Y SIM U NAO @ N/A

estabelecido pela legislagédo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

Em e-mail de 03 de novembro de 2021, a GECOR informou que a ETE do SES de Cariré ndo nao
esta vertendo.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigdes e SIM NAO @ N/A
padroes adequados?

Em e-mail de 03 de novembro de 2021, a GECOR informou que a ETE do SES de Cariré ndo nao
esta vertendo.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Os dados do monitoramento da continuidade estao sendo SIM NAO @ N/A

informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Cariré, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo n° 207/2016”.

*A ndo conformidade descrita na constatagio C esta sendo acompanhada pelo processo
PVIR/CSB/0159/2020, referente ao termo de notificacdo TN/CSB/0125/2020.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO NJA

de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagdes de
falta de agua, etc.).

A analise do Controle Operacional de Ocorréncias apontou que o SAA de Cariré opera com
intermiténcia e paralisagdes que afetam a continuidade do abastecimento de forma prolongada. De
fato, no periodo de out/2020 a set/2021, ocorreram 60 interrupgodes, divididos em 43 paralisagdes
devido a baixa vazdo (intermiténcia), 16 emergencial (vazamento na adutora/rede e falta de energia)
e 1 paralisagao programada (manutengao).

-Além disso, a Cagece apresentou o Relatdrio de Reclamacgées referente ao periodo de set/2020 a
ago/2021, onde foram registradas 36 reclamagdes de falta de agua e/ou baixa pressao, o que
corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA de Cariré.

As pressdes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medira| - SIM @ NAO ©) N/A

pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressio
minima e maxima)

A CAGECE realizou medicao continua de pressao na rede de distribuicdo do SAA de Cariré, com a
instalagdo de aparelhos datalogger no dia 03/10/2021 as 00:00 e retirada as 23:00 dos dias 10 e
11/10/2021 em 5 enderecgos dos quais 4 apresentaram baixa pressio. Constatou-se pressio fora da
faixa de 10 a 50 mca nos enderegos listados abaixo:

-Rua Cefisa Aguiar, SMS 10;

-Rua Sebastido Miranda, 32, Japao;

-Av. Paraiso, 75, Centro;

-Rua Sebastido Miranda, s/n (Posto Ledo).
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CSB - Reservatorios

E re.alizada limpeza e desinfecgdo perié'di.ca do; reservatc':riqs? sIM @ NAO ) N/A
(verificar o cronograma e as datas das Gltimas limpezas realizadas)

A ultima limpeza nos reservatérios do SAA de Cariré foi realizada em 30/09/2016, portanto ha mais
de B (seis) meses.
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