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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatdria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatdria de Esgoto
EELF Estacao Elevatdria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede de Distribuicao
ETA Estacéo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizagcéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reunido
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagédo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatdrio Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BSI Unidade de Negdcio Bacia Serra Ibiapaba
VMP Valor Maximo Permitido

ACMINESLr I|.| L I i I - ' -} T Alons [ LALY 1} 1 } LAl 81 ]

CEP: 60.822-325 < | nes: (85) 3194.5605 1945605 - arce@@arce. ce.qoy. br
RE/CSB/O039/2022



; \ AGENCIA
i ' REGULADORA
A R % E DO ESTADO
DO CEARA

1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719/ 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizacéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia Serra Ibiapaba (UN-BSI)
Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE

i Audi :
Unidade Auditada Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3671.3461
Localidade: Municipio de Pires Ferreira
Escopo: Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial

do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagao a Empresa:

Oficio OF/CSB/0455/2022, datado de 03 de agosto de 2022.

Microrregiao:

Qeste

Regido de Planejamento:

Sertao de Sobral

Legislagao:

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei Estadual n°
247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011, n°® 167/2013, n°®
206/2016 e n°207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3.

OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo verificar a qualidade e controle da

agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de abastecimento de

agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislacdo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatério.

4. INFORMAGCOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

OF/CSB/0455/2022, datado de 03 de agosto de 2022, solicitou os seguintes dados e

informagdes acerca da prestacédo dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A. ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da &gua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com informagdes
detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos ultimos 12
meses (quando for o caso, informar a ndo realizagcdo do monitoramento ou a nao
existéncia de filtros no sistema) em adi¢cdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses em
planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado (quando
for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a nao existéncia de filtros no
sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer
arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatorio de analise de situagao operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatdério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos 12
meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

arcei@arce.ce.qov.br
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a. 1

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a.17

a.18

a.19

a.20
a.21

b.22

b.23

Numero de ligacbes ativas, numero de ligagBes ativas com hidrdbmetro e numero de
hidrémetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfecgcao dos reservatérios (mais atual);

Licengca de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se nao
tiver nenhum);

Relatorio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagcbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsao de equilibrio do sistema (quando for
0 caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12 meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha excel ou
similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos
1° e 3° da Resolugao ARCE no 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servigos de Falta de Agua / Baixa Presséo,
relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do imdével, o endereco e
a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;
Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més).
GERENCIAL:

Contrato de Programa - Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até 2022, cuja
responsabilidade é da CAGECE (informar se ndo existir).

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto o item "a18", que nao foi

entregue. As constatagcdes de ndo-conformidades detectadas estdo elencadas no item

6 deste relatorio.

arcei@arce.ce.qov.br
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5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Pires Ferreira € um sistema
integrado, que abastece a Sede de Pires Ferreira e as Localidades de Marruas dos
Rosas, Otavilandia e Santo Izidro. No ano de 2021, o numero de ligagdes reais e ativas
para a Sede de Pires Ferreira correspondia a 871 e 750, respectivamente. Sendo que
os indices de cobertura e atendimento eram 99,44% e 62,60%. Ja nas Localidades de
Marruas dos Rosas, Otavilandia e Santo Izidro, no mesmo ano, haviam
respectivamente, 119, 263 e 298 ligacdes reais e 103, 188 e 251 ligagdes ativas. Ja os
indices de cobertura e atendimento eram de 100% e 70,75%, 99,76% e 45,08%, 100%
e 66,67%, respectivamente. As fontes de captacdo sédo provenientes do Agcude Araras,
de pocos tubulares (5 ativos e 2 desativados) e de pogcos amazonas (5 desativados). A
Estacdo de Tratamento € composta por 3 filtros de fluxo descendente, com 23,68 h de
funcionamento e uma vazdo captada de 35,57 m?h. A reservacdo reune 5
reservatorios apoiados, com capacidade total de 510 m? e 4 reservatérios elevados,
cujo volume total alcanga 255 m?3, além de 1 reservatorio elevado desativado, com

capacidade de 100 m*® (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua de Pires
Ferreira (Sede) e Localidades de Marruas dos Rosas, Otavilandia e Santo Izidro, em 2021.
- . . Marruas dos a 1s .
Informagoes Pires Ferreira Otavilandia Santo lIzidro
Rosas

N° de ligagbes reais 871 119 263 298
N° de ligagbes ativas 750 103 188 251
Cobertura 99,44% 100,00% 99,76% 100%
Atendimento 62,60% 70,75% 45,08% 66,67%

Fonte: CAGECE.

arcei@arce.ce.qov.br
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Figura1 - Croqui do SAA de Pires Ferreira
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:
CONSTATAGAO C1

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutengao dos sistemas
de abastecimento de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e
dos procedimentos estabelecidos para sua implantagao:
> Nao ha iluminagcdo nos PT-01, PT-02 (pogco de reunido e elevatdria), PT-04,
PT-06, PT-07, REL-01 e REL-02 (Fotos 1 a5 e 11 a 14);
> Falta infraestrutura de isolamento da area nos PT-01, PT-02 (poco de reuniao e
elevatoria), PT-04, PT-06, PT-07, RAP-04 e REL-03 (Fotos 1 a 6 e 9);
> Infraestrutura sem identificacdo PT-06, PT-07, REL-03, REL-04, RAP-03,
RAP-04, EEAT-03 e EEAT-04 (Fotos 4 a 10).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagcéo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolu¢do 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

arcei@arce.ce.qov.br
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Foto 2 - Captacgado: PT-02 sem iluminacgéo e falta
de infraestrutura de isolamento.

Foto 1 - Captacdo: PT-01 sem iluminacgéo e falta
de infraestrutura de isolamento.

Foto 3 - Captacdo: PT-04 sem iluminacgdo e falta | Foto 4 - Captagdo: PT-06 sem identificacdo, sem
iluminagdo e falta de infraestrutura de
isolamento.

Foto 5 - Captacado: PT-07 sem identificacdo, sem
iluminacdo e falta de infraestrutura de
isolamento.

. 3 - = =
Foto 6 - REL-03: sem identificagdo e falta de
infraestrutura de isolamento.

- - ;:c.

Foto 7 - REL-04: sem identificagao. Foto 8 - RA entificagéo.
™ as & A ey e T T a s 4 - el A mem AR . o o fpmil - o b 10
Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 7 3194.5606 - ar rce.ce.gov.br
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Foto 10 - EEAT-03

identificagao.

Foto 9 - RAP-04: sem isolamento da area e sem EEAT-04: sem

identificagao.

Foto 11 - REL-01: Isolamento da area danificado | Foto 12 - REL-01: Isolamento da area danificado
e sem iluminacgéo. e sem iluminacgéo.

Foto 14 - REL-02: Isolamento danificado e lixo
na area, sem iluminagcdo, caixas

Foto 13 - REL-02: Isolamento da area

danificado, pintura deteriorada e sem

iluminacao. danificadas.
Centro Administrative Wirgilio T: ma, &'n® Cambeba 11
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - C arce@@arce.ce.gowv.br
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CONSTATAGAO C2

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios:
> Bomba da EAB-01 com vazamento (Foto 15);
> Prédio da TAU e EAB-01 com pintura deteriorada (Fotos 16 e 17);
> Banheiro da EAB-01 necessitando de manutencéo e limpeza (Foto 18);
> Caixas de protecdo de componentes (registros, macromedidores, entre outros)
em obras, com tampa danificada (grelha) ou sem tampa (grelha) e/ou sem
vedacao hermética e/ou com componentes soterrados ou inundados na EAB-01,
macromedi¢cdo da ETA, medi¢cao lavagem dos filtros, REL-02, REL-03, PT-01 e
RAP-04 (Fotos 19 a 21, 14 e 22 a 28);
> Canaleta de descarga dos floculadores e decantador sem tampa de protecéo ou
grelha (Fotos 29 e 30);
> Acesso dificil nas instalagdes do RAP-04 e TAU (Fotos 24 e 31);
> Infraestrutura de isolamento da area danificada nos REL-01, REL-02 e REL-03
(Fotos 11 a 14 e 32);
> Instalagbes elétricas inadequadas, sem abrigo ou protecdo, necessitando
pintura, componentes danificados e/ou fiacdo exposta ou improvisada tipo
‘gambiarra” na canaleta elétrica de piso, base de apoio do banco de capacitores
na EAB-01 (Fotos 33 a 35).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutengado adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo

22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

12
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Determinagado D2 - A CAGECE deve realizar operagao e manutengcéo adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 15 - EAB-01: Bomba com vazamento.

Foto 17 - EAB-01: Pintura deteriorada.

Foto 18 - EAB-01: Banheiro necessitando de
limpeza e manutencgao.

Foto 19 - EAB-01: Caixa sem tampa.

= I\

Foto 20 - ETA: Caixa macromedi¢cdo inundada e
sem tampa de protecao.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av

13

General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba
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Foto 21 - ETA: Caixa de medigdo lavagem dos
filtros.

Foto 22 - REL-03:

Caixa com
desprotegidas e inundada.

A

Foto 23 - REL-03: Caixa com
desprotegidas e inundada.

Foto 24 -

B

RAP-04: caixas sem

acesso dificil,
tampas e infraestrutura de isolamento da
area danificada.

Foto 25 - RAP-04: Macrome
protegao.

g o

Foto 27 - PT-02/RAP (Po¢co de Reunidao) /| Foto 28 - Escritério: Caixa de macromedidor sem
ELEVATORIA: Macromedidor sem caixa tampa.
de protegao.
Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba 14
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 7 3194.5606 - ar rce.ce.gov.br
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Foto 29 - ETA: Canaleta sem protegado (tampa ou
grelha).

Foto 30 - ETA: Canaleta sem protegao (tampa ou
grelha).

TAU: Acesso dificil.

Foto 31 -

REL-03: inffaestrufura de isolamento da
area esta danificada

Foto 33 - EEAB-01: Instalacoes elétricas

inadequadas, sem abrigo ou protegao,

e -
Foto 34 - EEAB-01: fiagdo exposta ou improvisada
tipo “gambiarra” na canaleta elétrica de

necessitando de pintura. piso, base de apoio do banco de
capacitores.
Foto 35 - EEAB-01: fiacao exposta ou
improvisada tipo  “gambiarra” na
canaleta elétrica de piso, base de apoio
do banco de capacitores.
Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba 15
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 7 3194.5606 - ar rce.ce.gov.br
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CONSTATAGAO C3
O RAP (Pogo de Reunido) e a elevatoria que recebem agua dos PT-01, PT-02 e

PT-04 nao estdo registrados no Raso e no Croqui, ou seja, estes documentos

encontram-se desatualizados.

Nao conformidade NC3 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informacgao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informacao
na forma exigida pela legislagéo, visando corrigir a nao conformidade descrita na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C4

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigcos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo, relativos ao periodo de 01/06/2021 a 30/06/2022,
das Localidades de Marruas dos Rosas, Otavilandia e Santo lzidro, indicaram
respectivamente, 20%, 21,43% e 5,56% da relacédo entre servigos relevantes fora do

prazo e o total de servigos relevantes (Quadros 2 a 4).

Nao conformidade NC4 — Resolu¢do ARCE no 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servigos, deixar de estipular prazos

ou deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Determinagcdo D4 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servigos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo

critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatacédo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias

Quadro2 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de junho/2021
a junho/2022, referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua da
Localidade de Marruas dos Rosas.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro %
Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 1 2 33,33%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL

076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL

077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 0 1 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 1 2 33,33%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO

097 - RECUPERACAO DO PASSEIO

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 0 3 0,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO

Total Servigos Relevantes 2 8 20,00%
Total Global: 2 57 3,39%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 10% dos servigos fora do prazo e do total dos servigos.
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Quadro3 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de junho/2021
a junho/2022, referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua da
Localidade de Otavilandia.

Fora Dentro
SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Prazo Prazo %

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 0 4 0,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL

076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 1 0 100,00%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 0 3 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 2 12 14,29%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 3 1 75,00%

097 - RECUPERACAO DO PASSEIO

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 0 2 0,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 2 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 1 2 33,33%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 2 7 22,22%
Total Servigos Relevantes 9 33 21,43%
Total Global: 9 128 6,57%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 10% dos servigos fora do prazo e do total dos servigos.
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Quadro4 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de junho/2021 a
junho/2022, referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua da
Localidade de Santo Izidro.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO :r:r; ?;::: %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 1 0 100,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 0 6 0,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 1 0,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 0 1 0,00%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO
083 - CORTE SOLICITADO 0 5 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 1 19 5,00%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 0 2 0,00%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 0 2 0,00%

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 1 6 14,29%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 0 9 0,00%
Total Servigos Relevantes 3 51 5,56%
Total Global: 3 172 1,71%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 10% dos servigos fora do prazo e do total dos servigos.

CONSTATAGAO C5

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA do SAA de Pires Ferreira e Localidades de Marruas dos Rosas,
Otavilandia e Santo lzidro, em atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo n°
207/2016".

Nao conformidade NC5 — Resolu¢do ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de

qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
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informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigos 1° e
3° da Resolugao 207/2016 da ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

A ndo conformidade descrita na constatagdo C5 consta do processo
PROC/CSB/4543/2021, referente ao termo de notificacdo TN/CSB/0126/2021 o qual
resultou no Auto de Infracao AI/ICSB/059/2022 (PROC/CSB/14.866/2022).

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C6
> A Licenga de Operagédo da SEMACE para o SAS/ETA de Pires Ferreira e
Localidades de Marruas dos Rosas, Otavilandia e Santo Izidro
encontra-se vencida. A CAGECE apresentou a Solicitacdo da
regularizacdo da Licenga Ambiental Unica, junto ao 6rgdo ambiental, SPU
- 05248017/2021, datada de 04 de junho de 2021;
> Em dezembro de 2021, os respectivos percentuais de cobertura e
atendimento foram de 99,44% e 62,60% no SAA de Pires Ferreira, 100%
e 70,75% em Marruas dos Rosas, 99,76% e 45,08% em Otavilandia e
100% e 66,67% em Santo lzidro. Portanto, ha 36,84% (Pires Ferreira),
29,25% (Marruas dos Rosas), 54,68% (Otavilandia) e 33,33% (Santo
Izidro) de ligagbes que poderiam se interligar ao sistema.
> A analise do cadastramento dos usuarios indicou que:
o Do universo de 103 ligacbes de agua no SAA da Localidade de
Marruas dos Rosas, foram identificadas apenas 3, enquadradas na
Tarifa Social;
o Das 188 ligagbes de agua no SAA da Localidade de Otavilandia,
foram identificadas apenas 9, enquadradas na Tarifa Social;
o Do total de 298 ligagbes de agua no SAA da Localidade de Santo

Izidro, foram identificadas apenas 5, enquadradas na Tarifa Social.
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RECOMENDAGOES

R1 - A CAGECE deve adotar medidas junto a populagao, que visem a conexao dos

usuarios a rede de abastecimento de agua.

R2 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgacdo, junto a populagdo do

municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim de

promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.

R3 - A CAGECE deve providenciar a regularizagdao da licengca de operagao do

SAA/ETA de Pires Ferreira e das Localidades de Marruas dos Rosas, Otavilandia e

Santo Izidro.

8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéao

Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 14 de Novembro de 2022.
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©
arcei@arce.ce.qov.br
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Questionario da Fiscalizagao
——Dados da Fiscalizagdo
Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Pires Ferreira e Localidades
Coordenadoria: Coordenadora de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Pires Ferreira e Localidades
Detalhamento: Referente ao PROC/CSB/0033/2022 - AF do SAA de Pires
——Dados do Questionario
Data da Inspegao: [12/09/2022 |
Responsavel da Inspegdo: Ferﬂldo Basilio sobrinho |
Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAD ' NIA
faturados por volume abaixo de 20m?7? _
Mo periodo analisado (abril/2022) ndo houve consumo presumido acima de 20m?
Em casc de imegularidade do abastecimento sem a garantia do 1 5IM NAO @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito i
pelo consumo real (micromedido)?
Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade & SIM NAD | NIA
minima de consumo residencial de 10 m?*?
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO ' NIA

Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

dos Rosas, Otavildndia e Santo lzidro.

Segundo o Relatorio Sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo de maico/2021 a abrif2022, nao
houve registro de leitura fora do prazo para o municipio de Pires Ferreira e Localidades de Marruas

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

DsIM @ NAO D N/A

A andlise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos

1
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Dentro e Fora do Prazo, relativos ao periodo de 01/06/2021 a 30/06/2022, das Localidades de
Marruas dos Rosas, Ctavilandia e Santo kzidro, indicaram respectivamente, 20%, 21,43% e 5,56%
da relacdoc enfre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacgéo e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenca de Operagdo no prazo de validade? TisM @ NAD O NIA

A Licenca de Operagdo da SEMACE para o SAS/ETA de Pires Ferreira e Localidades de Marruas
dos Rosas, Otavildndia e Santo lzidro encontra-se vencida. A CAGECE apresentou a Solicitagdo da
regularizagdo da Licenga Ambiental Unica, junto ac érgdo ambiental, SPU - 05248017/2021, datada
de (4 de junho de 2021.
A agua de lavagem d?s flltrnls, reservatdrios e decantadores esta @ siM T NAQ O NIA
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo aos padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

Sim, no periodo analisado de agosto/2021 a julho/2022 os rejeitos da ETA de Marruas encontram-se
dentro dos padrées da Resolucdo COEMA n® 02/2017.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracao esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAD ) NIA
legislagdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacGes ativas) :

N® de ligagdes ativas - Cobertura
Sede - 750/ 99,44%

- Marruas dos Rosas - 103 / 100%
- Dtavildndia - 188 / 96.76%

- Santo lzidro - 251/ 100%

Foram fornecidas todas as informacbes solicitadas pela ARCE. @ SIM NAD | NSA
referentes a fiscalizacdo?

Sim.

O RADOP e RASO estao atualizados? @ SIM NAO O N/A
Em caso de hidrometraggo < 100%, o volume médio faturado ndo I 5IM NAD @ N/A

medido & menor gue o medido?

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a 3 5 NA .

: = : 2 ; . ~SIM @ NAD L NA
implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operacdo e manutencdo
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operagdo e manutencao dos sistemas de abastecimento
de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantagao:
> Nao ha iluminagdo nos PT-01, PT-02 (pogo de reunido e elevatdria), PT-04, PT-06, PT-07, REL-01
e REL-02;
> Falta infraestrutura de isolamento da area nos PT-01, PT-02 (pogo de reunido e elevatdria), PT-04,
PT-06, PT-07, RAP-04 e REL-03;
> Infraestrutura sem identificagdo PT-06, PT-07, REL-03, REL-04, RAP-03, RAP-04, EEAT-03 e
EEAT-04.
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CSB-Operacdo e Manutencao
A operagéo e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas| . gqm @ NAO ' NIA
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua nao
estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:

> Bomba da EAB-01 com vazamento;

> Predio da TAU e EAB-01 com pintura interna deteriorada;

> Banheiro da EAB-01 necessitando de manutencao e limpeza;

> Caixas de protecdo de componentes (registros, macromedidores, enfre outros) em obras, com
tampa danificada (grelha) ou sem tampa (grelha) e/ou sem vedagao hermeética efou com
componentes soterrados ou inundados na EAB-01, macromedicac da ETA, medicdo lavagem dos
filtros, REL-02, REL-03, PT-01 e RAP-04;

> Canaleta de descarga dos floculadores e decantador sem tampa de prote¢do ou grelha;

> Acesso dificil nas instalagdes do RAP-04 e TAU;

> Infraestrutura de isclamento da area danificada nos REL-01, REL-02 e REL-03;

> Instalagbes elétricas inadequadas, sem abrigo ou protecdo, necessitando pintura, componentes
danificados efou fiagdo exposta ou improvisada tipo “gambiarra” na canaleta elétrica de piso, base
de apoio do banco de capacitores na EAB-01.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A dgua distribuida (rede de distribuigdo e reservatdrios) atendeu @ SIM T NAD O N/A
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n® | - =
888/2021, no periodo verificado?

Sim, no periodo de agosto/2021 a julho/2022 as amostras realizadas atenderam aos padroes da
Portaria GM/MS n® 888/2021.
A dgua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu acs @ SIM O NAD O N/A
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® =
8882021, no periodo verificado?

Sim, no periodo de agosto/2021 a julho/2022 as amostras realizadas atenderam aos padroes da
Portaria GM/MS n® 888/2021.
A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas @ SIM NAO O N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 ?

Sim, no periodo de agosto/2021 a julho/2022, as quantidade de amostras realizadas atenderam o
estabelecido pela Portaria GM/MS n® 888/2021.

CSB-Recomendacéao
Houve auséncia de constatagtes, quanto acs aspectos técnicos- SisIM @ NADO O NIA

operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestées
direcionadas a empresa?

Em dezembro de 2021, os respectivos percentuais de cobertura e atendimento foram de 89.44% e
62.60% no SAA de Pires Ferreira, 100% e 70.75% em Marruas dos Rosas, 99,76% e 45,08% em
Otavilandia e 100% e 66,67% em Santo lzidro. Portanto, ha 36,84% (Pires Ferreira), 29.25%
(Marruas dos Rosas), 54.68% (Otavilandia) e 33.33% (Santo Izidro) de ligagGes que poderiam se
interligar ao sistema.

- A analise do cadastramento dos usudrios indicou que:

> Do universo de 103 ligag6es de agua no SAA da Localidade de Marruas dos Rosas, foram
identificadas apenas 3. enquadradas na Tarifa Social;
> Das 188 ligagtes de agua no SAA da Localidade de Otavilandia, foram identificadas apenas 9,
enquadradas na Tarifa Social;
> Do total de 298 ligacGes de agua no SAA da Localidade de Santo |zidro, foram identificadas
apenas 5, enguadradas na Tarifa Social.
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CSB - Rede de Distribuicéo de Agua - RDA
Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

L 8IM NAC @ N/A

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Pires Ferreira e Localidades de Marruas dos Rosas, Otavildndia e Santo Izidro, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolucao n® 207/2016™

* A ndo conformidade descrita na constatagdo C5 consta do processo PROC/CSB/04543/2021,
referente ao termo de netificagdo THN/CSB/0126/2021 o qual resultou no Auto de Infragao
Al/CSB/059/2022 (PROC/CSB/14.866/2022).

As pressdes minimas e maximas na RDA s&o obedecidas? (medira] ) g NAD © N/A
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséao
minima e maxima)

Ma Fiscalizagdo nao foi realizado o monitoramento de pressao.

O abastecimento de dgua é continuo? (verificar se ha sistematica @ SIM NAO | NIA
de mancbras, histérico de paralizagdes. constantes reclamacgoes de
falta de agua, etc.).

Os usuarios sdo informados, antecipadamente, dentro do prazo ) sIM NAO @ N/A
regulamentar, das interrupgdes programadas no abastecimento de

agua?

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em @ SIM 7 NAOD O N/A

pontos criticos da RDA? |
Foi instalada 01 EPZ (Estagtes Piezométricas, instrumentos medidores, registradores e
transmissores digitais de pressao) contemplando a sede do municipic para medigao continua da
pressdo na rede de distribuicdo.

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuic8o? (anotaral = g & NAD O N/A
data da ultima atualizacdo)
O RAP (Pogo de Reunido) e a elevataria que recebem agua dos PT-01, PT-02 e PT-04 ndo estdo
registrados no Raso e no Croqui, ou seja, estes documentos encontram-se desatualizados.

CSB - Reservatérios

E relallizada limpeza e desinfecgao peric':'dilca do; re&ervatéri(?s? @ SIM NAO 0 NJA
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

Segundo o Relatdrio de Ocomrréncias de Produgdo, a ultima limpeza foi em 01/06/2022.
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