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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estagado Elevatoria de Agua Bruta
EEAT Estagado Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatéria de Captagao Superficial
EEE Estacéo Elevatéria de Esgoto
EELF Estacéo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estagao Elevatoéria de Rede
ETA Estagdo de Tratamento de Agua
ETE Estacéo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacéo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacao
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagédo Operacional
RDA Rede de Distribuigdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatério Elevado
RSE Reservatério Semienterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BAC Unidade de Negocio Bacia do Acarau e Coreau
VMP Valor Maximo Permitido

Acdministrative Wirgil 1 ra - ~ =8 I AIONSD & | 1 17, kedlT (W7 ]
f Fones: (85) 3194 5605 L5605 - arcef@arce. ce.gov.br
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque

Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr.
Fortaleza/CE.

Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Telefone: (85) 3101-1719 / 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagéo Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Localidade:

Municipio de Groairas

Escopo:

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagao a Empresa:

Oficio OF/CSB/0635/2022, datado de 29 de setembro de 2022.

Microrregiao:

Oeste

Regido de Planejamento:

Sertdo de Sobral

Legislacao:

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

RF/CSB/0041/2022
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3.

técnicas e operacionais, verificar a qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua da localidade indicada, em

atendimento ao disposto na legislagdo pertinente, conforme disposto no item 2 deste

OBJETIVO

A acgado de fiscalizagdo tem como objetivo obter um diagndstico das condi¢des

relatoério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

informagdes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua da localidade

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0635/2022, datado de 29 de setembro de 2022, solicitou os seguintes dados e

fiscalizada:

A.

a.1

a.2

a.3

ad

ABASTECIMENTO DE AGUA

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da red
distribuicdo dos Uultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo
informacgdes detalhadas e modelo resumido) em adig¢ao as planilhas sistematizada
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos ult
12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou &
existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas em “xl
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encamin
(quando for o caso, informar a nao realizagao do monitoramento ou a n&o existénc
filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE

fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Relatério de analise de situacéo operacional (o mais atual);

arcefarce. ce.qov.br
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a.b

a.b

a.7

a.8

a.g

a.10

a. 1

a.12

a.13

a.14

a.15

a.16

a7

a.18

Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimc
meses;

Relagao de usuarios ativos ndao medidos (mais atual);
Relagéo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais atu:
indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 06 meses;

Numero de ligagbes ativas, numero de ligagbdes ativas com hidrébmetro e numer
hidrémetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatérios (mais atual);

Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar se
tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tip
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, be
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema (qu:
for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12 me
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em planilha ¢
ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE no 207/2016;

1
arcefarce. ce.qov.br
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a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servigos de Falta de Agua / Baixa Pres
relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo do imdvel, o ende
€ a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més).

B. GERENCIAL:

b.22 Contrato de Programa - Informar o atual estagio de cumprimento das n
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

b.23 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até Z
cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se nao existir).

b.24 Numero de economias residenciais com ligagao ativa e inativa de agua, na are
abrangéncia da CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

b.25 Numero de economias residenciais com ligag&o ativa e inativa de esgoto, na are
abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e localidade.
Esses dados e informagbdes foram analisados. As constatacbes de néo

conformidades detectadas estdo elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Groairas € um sistema integrado,
que abastece a Sede de Groairas e as Localidades de Cantagalo, Itamaraca e Sanharao
dos Donatos. No ano de 2021, o numero de ligagbes reais e ativas para a Sede de
Groairas correspondia a 3.442 e 3.140, respectivamente. Os indices de cobertura e
atendimento eram 99,58% e 73,16%. Ja nas Localidades de Cantagalo, Itamaraca e

Sanhar&do dos Donatos no mesmo ano havia respectivamente, 116, 191 e 37 ligagbes reais

arcefarce. ce.qov.br
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e 101, 176 e 27 ligagcbes ativas. Os indices de cobertura e atendimento eram 99,25%,
100%, 100% e 75,94%, 83,81%, 57,45%, respectivamente. Os mananciais (fonte de
captacao) sao: superficial, localizado no Rio Acarau e subterrdaneo com 3 pogos amazonas
e 2 pocos tubulares os quais encontram-se desativados. A Estacdo de Tratamento é
composta por 4 filtros de fluxo ascendente, com 21,7 h de funcionamento, média mensal e
uma vazao captada de 65,3 m*/h, média mensal no periodo de agosto/2021 a agosto/2022.
A reservacao é composta de 4 reservatorios elevados, com capacidade total de 243 m3 e 1

reservatorio apoiado, com capacidade de 200 m* (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de
abastecimento de agua de Groairas (Sede) e Localidades de
Cantagalo, Itamaraca e Sanhardo dos Donatos, em 2021.

Informagoes Groairas Cantagalo | Itamaraca Sanharao dos
(Sede) Donatos
N° de ligagdes reais 3.442 116 191 37
N° de ligagdes ativas 3.140 101 176 27
Cobertura 99,58% 99,25% 100% 100%
Atendimento 73,16% 75,94% 83,81% 57,45%

Fonte: CAGECE.

Fones: (B5) 14 5R05 16 - arcef@arce.ce.qov.br
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Figura 1

Croqui do SAA de Groairas
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacdo disponibilizada para esta acdo de fiscalizacao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constata¢des de nao conformidades:

CONSTATAGAO C1

As pressdes medidas com instalacdo do aparelho datalogger na Rua Lourengo J de
Melo, Localidade de Itamaraca, das 15:50 horas do dia 26/10/2022 as 08:20 de
27/10/2022, apresentaram valores que oscilaram de 5,37 mca até 8,95 mca, portanto, fora
da faixa de 10 a 50 mca estabelecida no artigo 120 da Res. ARCE n°® 130/2010 (Figura 2).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, Anexo I, item 01.05: Fornecer

agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites

estabelecidos pela ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

10
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Figura2 - Monitoramento da pressado no Sl de Groairas, com inicio
as 15:50 do dia 26/10/2022 e fim as 08:20 do dia 27/10/2022, no
endere¢co Rua Lourenco J de Melo, Localidade de Itamaraca (UC n°
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— Pressio Minima Exigida pelo ART. 120 ResolugBo ARCE nt 130/2010 — Pressio Medida no Local

A operacao e a manutencido das unidades integrantes do sistema de abastecimento
de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Assim, verificou-se as seguintes ndo conformidades:
Escritério

>  Paredes com sinais de infiltracdo e pintura deteriorada (Fotos 1 e 2);
Captacao

> Bomba reserva ndo se encontra instalada;

> Casa do quadro de comando com acesso dificil, bem como apresenta pintura e

reboco deteriorados (Fotos 3 e 4);

> Placa da area da captacdo nao esta no local devido, encontra-se na casa do

quadro de comando (Foto 4);

11
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ETA

>

>

Pocos PT-01 e PT-02 sem identificacdo (Foto 5);

Os filtros estdo com as escadas corroidas e sem estabilidade (Foto 6);

As tampas dos Filtros F-01, F-02 e F-03 ndo estavam devidamente ajustadas (Foto
7);

O Filtro F-04 sem tampa e nao possui identificagao (Foto 6);

Tampa do reservatorio RAP-01 sem vedagéo (Foto 8);

Caixa de passagem ao lado do RAP-01 sem tampa (Foto 9);

Vazamento na bomba da EEAT-01 (Foto 10);

EELF-01 com a tubulagé&o n&o conectada, contudo sem estabilidade (Foto 11);

Casa das bombas da EELF-01 e EEAT-01 apresenta alvenaria danificada (Foto
12);

Presenca de morcegos na area administrativa e no laboratorio;

Placa de entrada da ETA encontra-se parcialmente apagada (Foto 13);

Reservatorios

>

>

Cerca sem portdo na area do REL-04 (Foto 14);

Escada do REL-04 esta corroida (Foto 14);

A area do REL-01 apresenta excesso de vegetacéo (Foto 15);

A tampa do registro da saida para a RDA esta deteriorada no REL-01 (Foto16);

Auséncia de cerca de delimitagdo na area do tanque de sucgao (chafariz) (Foto
17);

12
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> Pintura deteriorada, portdo oxidado e auséncia de bomba reserva no tanque de

succao (chafariz) (Fotos 18 e 19);
>  Cerca sem portdo na area do REL-02 (Foto 20);
> REL-03 apresenta pintura deteriorada (Foto 21);
> Armazenamento de materiais de constru¢ao na area do REL-03 (Foto 22);

> Area do REL-03 encontra-se alagada devido a falta de automacdo do nivel de

armazenamento (Foto 23);
> O portédo do REL-03 encontra-se oxidado e mal instalado (Foto 24);
> Registro na area do REL-03 alagado (Foto 25);

> A Cagece enviou registro da limpeza do RAP-01 realizada em 07/08/2020, ou seja,
ha mais de seis meses. Quanto aos reservatérios REL-01, REL-02, REL-03 e

REL-04 nao foi apresentado nenhum registro (Figura 3);
RDA

> Ponto de descarga com registro sem caixa de protegcdo no enderego Rua Julio
Albuquerque, proximo a quadra poliesportiva Raimundo Carlos (Foto 26);

> Vazamento na RDA da Sede, Rua Professor Malaquias n°® 1140 (Foto 27).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao realizar
operacado e manutencado adequada das unidades integrantes do sistema de abastecimento

de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° 119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D2 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das

unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir a nao

13
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conformidade descrita na constatagcao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 1 - Escritério: paredes com sinais de infiltragdo e
pintura deteriorada.

Foto 2 - Escritério: paredes com sinais de infiltragdo e
pintura deteriorada.

Foto 3 - Captagéo: acesso dificil ao quadro de comando,
pintura e reboco deteriorados.

Foto 4 - Captagao: pintura e reboco deteriorados na casa
do quadro de comando e placa da area da captagao.
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26 de outrde 2022 14:10:44
Altittidesz.7m
Velocidade:0.0km/f

Foto 5 - Captagdo: Pogos PT-01 e PT-02 sem | Foto 6 - ETA: as escadas dos Filtros estdo corroidas e
identificagéo. sem estabilidade. O F-04 ndo possui identificagdo e tampa.

Foto 7 - ETA: filtros F-01, F-02 e F-03 estdo com as -
tampas abertas e F-04 ndo possui tampa. Foto 8 - ETA: RAP-01 com tampa sem vedag&o.

B

Foto 9 - ETA: Caixa de passagem ao lado do RAP-01 | Foto 10 - ETA: EEAT-01 apresenta vazamento na bomba.
sem tampa.

15

1 Administrative Virgilio Tavoera - Av, General Afonso Albugquergue Lima, sn® Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
RF/CSB/0041/2022




\ AGENCIA
( \ REGULADORA
DO ESTADO
' DO CEARA

26 de out.

Foto 11 - ETA: EELF-01 com a tubulagédo n&o conectada,
contudo sem estabilidade.

Foto 12 - ETA: casa das bombas EELF-01 e EEAT-01 com
alvenaria danificada.

Foto 14 - REL-04: cerca sem portao e escada corroida.

Foto 15 - REL-01: excesso de vegetacao.

Foto 16 - REL-01: a tampa do registro da saida para a RDA
esta deteriorada.
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Foto 17 - Tanque de sucgdo: auséncia de cerca de
delimitagédo na area.

Foto 18 - Tanque de sucgéo:

oxidado.

pintura deteriorada e portao

Foto 19 - Tanque de sucgdo: auséncia de bomba
reserva.

Foto 20 - REL-02: cerca sem portéo.

Foto 21 - REL-03: pintura deteriorada.

Foto 22 -
construgao.

REL-03: armazenamento de materiais

de

Centro Administrativa Virg
CEP: 60.822-325 — Fortaleza

RF/CSB/0041/2022

ma, 5n% Cambeba
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Foto 23 - REL-03: éarea alagada devido a falta de
automacgao do nivel de armazenamento.

fsai
[

Foto 25 - REL-03: registro alagado. Foto 26 - RDA: ponto de descarga sem caixa.

Foto 27 - RDA: vazamento na Rua Prof. Malaquias.
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Figura3 - Registro de Limpeza do RAP-01 do SAA de Groairas

CONSTATAGAO C3

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/_0635/2022, datado de 29 de setembro de 2022, houve pendéncia dos seguintes

documentos:

> Os Relatérios do Monitoramento de Continuidade nao foram elaborados e

encaminhados seguindo as diretrizes da Resolugdo ARCE n° 207/2016.

Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdées a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de

informagdes pertinentes as atividades de regulacado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 1° e 3° da Resolugdo 207/2016 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes as
atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.
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CONSTATAGAO C4

Agua de lavagem dos filtros esta sendo langada in natura ao lado da ETA (Foto 28).

Apesar da auséncia de informacdes solicitadas de setembro a dezembro de 2021,
por meio das informagdes enviadas mais recentes, a partir de janeiro a agosto de 2022, foi
possivel constatar que os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Groairas (Sede) e
das Localidades de Cantagalo, Itamaraca e Sanhardo dos Donatos no periodo de
setembro/2021 a agosto/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagao

a legislacdo ambiental (Quadro 2):

> Materiais Flutuantes: os meses de janeiro/2022 a agosto/2022 apresentaram nao
conformidades com o estabelecido pela Resolu¢cdo COEMA n° 02/2017;

> DQO: o més julho/2022 apresentou n&o conformidades com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017;

> SST. os meses de janeiro/2022 a maio/2022 bem como julho/2022 e agosto/2022
apresentaram nao conformidades com o estabelecido pela Resolugago COEMA n°
02/2017;

> Solidos Sedimentaveis: os meses de janeiro/2022 a agosto/2022 apresentaram nao

conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC4 — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao realizar
a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicdo adequada de lodos e

subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugado 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e
160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D4 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte e
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disposicdao adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a néo

conformidade descrita na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 2 - \Verificagcdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de setembro/2021 a agosto/2022, quanto ao atendimento aos
padrdes de lancamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA de Groairas (Sede) e
Localidades de Cantagalo, ltamaracd e Sanhardo dos Donatos, estabelecidos pela
Resolucdo COEMA n° 02/2017.

Sélidos o
Data da Coleta — Mat. Flut. St sedimentaveis I Aluminis
(mg/L) (mg/L) (°C)  (mglL)

(mL/L)
set./2021 - - - - - - -
out./2021 - - - - - - -
nov./2021 - - - - - - -
dez./2021 - - - - - - -
jan./2022 194,16 virtualmente presentes 7,8 610 36,3 - 0,12
fev./2022 89,77 virtualmente presentes 6,5 705 202,3 - 0,25
mar./2022 123,68 virtualmente presentes 6,6 550 101,5 30,0 0,1
abr./2022 96,59 virtualmente presentes 6,5 380 81,5 29,0 0,08
mai./2022 <50,00 virtualmente presentes 6,3 190 36,5 29,0 0,1
jun./2022 <50,00 virtualmente presentes 6,5 76 61,5 29,0 0,13
jul./2022 214,07 virtualmente presentes 7,5 545 61,5 29,0 0,1
ago./2022 121,88 virtualmente presentes 7,7 235 20,4 30,0 0,09

Fonte: CAGECE.

Foto 28 - ETA: agua de lavagem dos filtros langada
in natura.
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CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras

coletadas na saida dos filtros do SAA de Groairas, para os meses de margo/2022 a

agosto/2022, apresentaram os seguintes percentuais de nao conformidades de acordo com
a Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 3):

>

Filtro-01: os meses de margo/2022 a agosto/2022 apresentaram 50,5%, 60,9%,
48,3%, 42,1%, 26,7,% e 5,8% de resultados ndo conformes e, ademais, nos meses
de margo/2022 a julho/2022 apresentaram valores acima de 1,0 uT;

Filtro-02: os meses de margo/2022 a julho/2022 apresentaram 62,9%, 52,3%,
35,9%, 34% e 26,7% de resultados ndo conformes e, ademais, nos mesmos meses

apresentaram valores acima de 1,0 uT,

Filtro-03: os meses de margo/2022 a julho/2022 apresentaram 61,6%, 45,5%,
36,1%, 29,2% e 25,4% de resultados ndao conformes e, ademais, nos mesmos

meses apresentaram valores acima de 1,0 uT;

Filtro-04: os meses de marg¢o/2022 a agosto/2022 apresentaram 49,6%, 35,3%,
41,5%, 40,7% e 22,4% de resultados ndo conformes e, ademais, nos meses de

marg¢o/2022 a julho/2022 apresentaram valores acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo

Laboratorio Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas, na saida do

tratamento do SAA de Groairas (Sede) e Localidades de Cantagalo, Itamaraca e

Sanharao do Donatos, no periodo de margo/2022 a agosto/2022, apresentaram as

seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021 (Quadros 4 e 5):

> Cor aparente - os meses de mar/2022, abr/2022, mai/2022 e  jun/2022
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apresentaram 88,9%, 100%, 100% e 88,9% de resultados nao conformes;
> Coliforme Totais - o0 més de jun/2022 apresentou 11,1% de resultados nao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicio do SAA de
Groairas (Sede) e Localidades de Cantagalo, Itamaraca e Sanharao dos Donatos, no
periodo de margo/2022 a agosto/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadros 6):

> Cor Aparente - Os meses de mar/2022, abr/2022, mai/2022 e jun/2022
apresentaram 84,62%, 100%, 100% e 92,31% de resultados nao conformes,

respectivamente.

Nao conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.01: Fornecer

agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D5 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagao, visando corrigir as nao conformidades descritas

na constatagcao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro 3 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas na saida dos filtros
do SAA de Groairas, pela CAGECE, no periodo de margo/2022 a agosto/2022, e verificagdo
quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3 Filtro 4

Més / Ano P-888/2021 P-888/2021 P-888/2021 P-888/2021

ANC
INC INC INC INC NA>1
NA>1, NA>1, NA>1, .
(%) 8 (%) 8 (%) - %) 0

mar./2022 | 91 46 | 50,5 8,0 232 | 146 | 629 | 42,0 | 232 | 143 | 616 | 18,0 |232 | 115 | 496 7,0
abr./2022 | 235 | 143 | 60,9 | 31,0 | 235 | 123 | 52,3 | 26,0 | 235 | 107 | 455 | 26,0 | 235 | 83 | 353 1,0
mai./2022 | 236 | 114 | 483 | 110 | 234 | 84 | 359 8,0 241 | 87 | 36,1 12,0 | 234 | 97 | 415 | 28,0
jun./2022 | 209 | 88 | 42,1 | 250 | 209 | 71 | 340 | 10,0 | 209 | 61 | 29,2 14,0 | 209 | 85 | 40,7 14,0
jul./2022 | 236 | 63 | 26,7 | 20,0 | 236 | 63 | 26,7 | 100 | 236 | 60 | 254 | 10,0 | 237 | 53 | 224 15,0

ago./2022 | 243 | 14 5,8 0,0 243 | 10 4,1 0,0 237 6 2,5 0,0 |243 | 6 2,5 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
NA > 1 - nimero de amostras com valores acima de 1,0.

Quadro4 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas
na saida do tratamento do SAA de Groairas e Localidades de Cantagalo,
Itamaraca e Sanharao dos Donatos, pela CAGECE, no periodo de margo/2022 a
agosto/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria GM/MS n° 888/2021.

(PésLut::i:‘:a zcgéo) pH Cor Aparente Cloro Residual
Més / Ano

NTA ANC I(:;’(): NTA ANC NTA ANC I(ti,(): NTA ANC I(T/:):
mar./2022 9 0 0,0 9 0 0,0 9 8 88,9 9 0 0,0
abr./2022 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0 8 0 0,0
mai./2022 9 0 0,0 9 0 0,0 9 9 100,0 9 0 0,0
jun./2022 7 0 0,0 9 0 0,0 9 8 88,9 9 0 0,0
jul./2022 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
ago./2022 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBAC.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro5 - Resultados das analises
bacteriologicas de amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Groairas e Localidades
de Cantagalo, Itamaracd e Sanhardo dos
Donatos, pela CAGECE, no periodo de margo/2022
a agosto/2022, e verificagdo quanto ao atendimento
dos padrbes de potabilidade da Portaria GM/MS n°

888/2021.

mar./2022 9 0 0,0 9 0 0,0
abr./2022 8 0 0,0 8 0 0,0
mai./2022 9 0 0,0 9 0 0,0
jun./2022 9 1 1,1 9 0 0,0
jul.;2022 8 0 0,0 8 0 0,0
ago./2022 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribuicio do SAA de Groairas e
Localidades de Cantagalo, ltamaraca e Sanhardo dos Donatos,
pela CAGECE, no periodo de margo/2022 a agosto/2022, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria
GM/MS n° 888/2021.

mar./2022 | 13 0 0,00 13 11 84,62 13 0 0,00
abr/2022 | 13 0 0,00 13 13 100,00 13 0 0,00
mai./2022 | 13 0 0,00 13 13 100,00 13 0 0,00
jun./2022 | 13 0 0,00 13 12 92,31 13 0 0,00
jul/2022 | 13 0 0,00 13 0 0,00 13 0 0,00
ago./2022 | 13 0 0,00 13 0 0,00 13 0 0,00

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBAC.
NTA — numero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021.

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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-
CONSTATAGAO C6

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na
rede de distribuicdo dos SAA de Groairas (Sede) e Localidades de Cantagalo, ltamaraca
e Sanhardo dos Donatos, no periodo de margo/2022 a agosto/2022, demonstra que a
CAGECE né&o esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria

GM/MS n° 888/2021, para os seguintes parametros (Figura 4):

> Bacteriolégicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de

marc¢o a julho/2022.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.02: N&o
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto na

legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e
tratada de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Figura4 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da
agua tratada realizado pela CAGECE na rede de distribuicao
do SAA de Groairas (Sede) e Localidades de Cantagalo,
Itamaraca e Sanharao dos Donatos, no periodo de margo/2022
a agosto/2022, conforme Portaria GM/MS n° 888/2021, com
relagdo ao numero de amostras dos exames bacterioldgicos,
cloro residual livre e turbidez.
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7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C7

> Nao existe Licenca de Operacdo da SEMACE para o SAA de Groairas (Sede)
e Localidades de Cantagalo, Itamaraca e Sanhardo dos Donatos;

> No universo de 3.444 ligacbes de agua no SAA de Groairas (Sede) e
Localidades de Cantagalo, Iltamaraca e Sanhardo dos Donatos, ndo foram
identificadas nenhuma ligagdo enquadrada na Tarifa Social;

> Nao ha macromedi¢ao entre a captacao e ETA;

> No croqui do SAA de Groairas e Localidades de Cantagalo, Itamaraca e
Sanharao dos Donatos, consta que os pocos PT-01 e PT-02 estdo

desativados, porém durante a inspecdo de campo foi mencionado que os
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pocos operam de forma Sazonal.

RECOMENDAGOES

R1 - A CAGECE deve providenciar a licenca de operacdo do SAA de Groairas e

Localidades de Cantagalo, Itamaraca e Sanharao dos Donatos.
R2 - A CAGECE procure elaborar um cadastramento dos usuarios da Tarifa Social;
R3 - A CAGECE deve providenciar a macromedicao entre a captagao e ETA;

R4 - A CAGECE procure informar no cadastro o uso sazonal desses pocos, além de tomar

medidas para manter suas instalagées em condigdes minimas de preservacgao.

28

-antro Administrative Virgilic vora - Av, General Afonso Albugue e Lima, s/n", Cambeba
50.82 2 Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arce@arce. o qov.br

RF/CSB/0041/2022



. \ AGENCIA
g O\ REGULADORA
AR % E DO ESTADO
' DO CEARA

8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

e Roani Simobes Veras

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

“b ALEXANDRE CAETANO DA SILVA
g Data: 29/11/2022 14:48:08-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Eng°®. Alexandre Caetano da Silva
Analista de Regulagéo

Matricula: 031-1-5 Fortaleza

— CE, 28 de Novembro de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Groairas e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Groairas e Localidades

Detalhamento: AF do SAA da Sede de Groairas e Localidades de Cantagalo,

——Dados do Questionario

Data da Inspegéo: P6/10/2022 ‘

Responsédvel da Inspecao: )Alexandre Caetano da Silva ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAD O N/A
faturados por volume abaixo de 20m*? _

Nao foi realizado no periodo informado (agosto/2022), nenhum registro de ligacdo ndo medida com
consumo maior que 20m3 para a Sede e Localidades.

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do FigiM T NAO @ NIA
fornecimento do consumo minime de 10 m?, o faturamento & feito =

pelo consumo real (micromedido)?

ndo foi verficada irregularidades.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade I 5IM NAO @ N/A
minima de consumao residencial de 10 m?*?

nédo foi verficada irregularidades.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ :
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) BEW ONe 9 NA

Segundo o Relatdrio sintético de Leituras Fora do Prazo no periodo outubro/2021 a setembro/2022
nao houve registro de leituras fora do prazo para a Sede e Localidades Cantagalo, [tamaraca e
Sanhardo dos Donatos.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais @ SIM T NAQO O N/A
relevantes, estio sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|— = =

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

buguergue Lima, s/n®, Cambeba
34 5606 - arcel@arce. ce.qov.br
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Segundo Relatdrio de Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, no periodo de outubro/2021 a
setembro/2022, ndo houve registro de servigos executados fora do prazo para a Sede e Localidades
de Cantagalo. tamaraca e Sanhardo dos Donatos.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagdo e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta MM @ NAD () N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo acs padrées da

Resolugdo COEMA 02/20177

Agua de lavagem dos fillros esta sendo langada in natura ao lado da ETA.

Apesar da auséncia de informagdes solicitadas de setembro a dezembro de 2021, por meio das
informagées enviadas mais recentes. a partir de janeiro a agosto de 2022, foi possivel constatar que
os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pela UN-BAC, provenientes de amostras
coletadas na lavagem dos filtros, da ETA de Groairas (Sede) e das Localidades de Cantagalo,
Iltamaraca e Sanhardo dos Donatos no periodo de setembro/2021 a agosto/2022, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental:

> Materiais Flutuantes: os meses de janeiro/2022 a agosto/2022 apresentaram ndo conformidades
com o estabelecido pela Resclugdo COEMA n° 02/2017:

> DQO: o més julho/2022 apresentou ndo conformidades com o estabelecido pela Resoclugio
COEMA n® 02/2017;

> 55T: os meses de janeira/2022 a maio/2022 bem como julho/2022 e agosto/2022 apresentaram
nao conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de janeiro/2022 a agosto/2022 apresentaram nao
conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n” 02/2017.

O SAAETA tem Licenca de Operagdo no prazo de validade? I 8IM @ NAO O N/A

Nao existe Licenga de Operagao da SEMACE para o SAA de Groairas (Sede) e Localidades de
Cantagalo, ltamaraca e Sanhardo dos Donatos.

CSB - Gerencial
O indice de hidrometragédo estd de acordo com o estabelecido na I SIM T NAO @ NA
legislagdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligagoes ativas) 5 _ =
N" de ligagoes reais Cobertura  Atendimento
Groairas (Sede) - 3.442 99,58% 73,16%
Cantagalo - 116 100% 57,45%
ltamaraca - 181 99.25% 75,84%

Sanhardo do Donatos - 37 100% 83.81%

- N° de ligagGes ativas
Groairas (Sede) - 3.140
Cantagalo - 101

ltamaraca - 176

Sanhardo dos Donatos - 27

Foram fornecidas todas as informacoes salicitadas pela ARCE, g O NAO @ N/A

referentes a fiscalizacdo?

Dentre as informagtes solicitadas pela ARCE a4 CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/ 0635/2022,
datado de 29 de setembro de 2022, houve pendéncia dos seguintes documentos:

> Os Relatdrios do Monitoramento de Continuidade ndo foram elaborados e encaminhados seguindo
as diretrizes da Resolucdo ARCE n® 207/2016.

Em caso de hidrometrag&o < 100%, o volume médio faturado ndo OsmM © NAO @ N/A

medido € menor que o medido?

-
Fas
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CSB-Normas Técnicas

11\5 normas lécnic:las e osHprocedimlentos estabelecidos: para a @ SIM NAO 0 N/A
implantacdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengdo
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

CSB-Operacéo e Manutencéo
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| g 8 NAO O N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamenio sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de dgua ndo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios. Assim, verificou-se as seguintes nao
conformidades:

Escritario

> Paredes com sinais de infiltracdo e pintura deteriorada;

Captacao

> Bomba reserva ndo se encontra instalada;

> Casa do guadro de comando com acesso dificil, bem como apresenta pintura e reboco
deteriorados;

> Placa da area da captacdo nao esta no local devido, encontra-se na casa do quadro de comando;
> Pogos PT-01 e PT-02 sem identificacao;

ETA

> (Os filtros estdo com as escadas comroidas e sem estabilidade;

> As tampas dos Filtros F-01, F-02 e F-03 nao estavam devidamente ajustadas;

> O Filtro F-04 sem tampa e nao possui identificacao;

> Tampa do reservatorio RAP-01 sem vedacdo;

> Caixa de passagem ao lado do RAP-D1 sem tampa:

> Vazamento na bomba da EEAT-01;

> EELF-01 com a tubulacdo nao conectada, contudo sem estabilidade;

> Casa das bombas da EELF-01 e EEAT-01 apresenta alvenaria danificada);

> Presenca de morcegos na area administrativa e no laboratorio;

> Placa de entrada da ETA encontra-se parcialmente apagada;

Reservatérios

> Cerca sem portdo na area do REL-04;

> Escada do REL-04 estd corroida;

> A drea do REL-01 apresenta excesso de vegetacdo;

> A tampa do registro da saida para a RDA esta deteriorada no REL-01;

> Auséncia de cerca de delimitacdo na area do tanque de sucgdo (chafariz);

> Pintura deteriorada, portdo oxidado e auséncia de bomba reserva no tanque de succdo (chafariz);
> Cerca sem portdo na drea do REL-02;

> REL-03 apresenta pintura deteriorada;

> Armazenamento de materiais de construgdo na area do REL-03;

> Area do REL-03 encontra-se alagada devido a falta de automagéo do nivel de armazenamento;
> O portdo do REL-03 encontra-se oxidado e mal instalado:

> Registro na area do REL-03 alagado;

> A Cagece enviou registro da limpeza do RAP-01 realizada em 07/08/2020, ou seja, ha mais de
seis meses. Quanto aos reservatdrios REL-01, REL-02, REL-03 e REL-04 nao foi apresentado
nenhum registro;

RDA

Centro Administrativa Virgilio Tavara - Av, Geners
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> Ponto de descarga com registro sem caixa de protegdo no endereco Rua Julio Albuquerque,
proximo a quadra poliesportiva Raimundo Carlos;
> Vazamento na RDA da Sede, Rua Professor Malaquias n® 1140.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A Agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu @siM T NAO O N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

A Eigga tratada ( s:aida do tratamerlnto - filtro / po{;:ol) atendeu aos OsM & NAO | NIA
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos|
filtros do SAA de Groairas, para os meses de margo/2022 a agosto/2022, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria GM/MS n® 888/2021:
> Filtro-01: os meses de margo/2022 a agosto/2022 apresentaram 50,5%, 60,9%, 48,3%. 42,1%,
26.7.% e 5,8% de resultados ndo conformes e, ademais, nos meses de margo/2022 a julho/2022
apresentaram valores acima de 1,0 uT;
> Filtro-02: os meses de margo/2022 a julho/2022 apresentaram 62,9%, 52,3%, 359%, 34% e
26,7% de resultados ndo conformes e, ademais, nos mesmos meses apresentaram valores acima
de 1.0 uT;
> Filtro-03: os meses de margo/2022 a julho/2022 apresentaram 61,6%, 45,5%, 36,1%, 292% e
25,4% de resultados ndo conformes e, ademais, nos mesmos meses apresentaram valores acima
de 1,0 uT;
> Filtro-04: os meses de margo/2022 a agosto/2022 apresentaram 49,6%, 35,3%, 41,5%, 40,7% e
22.4% de resultados ndo conformes e, ademais, nos mesmos meses apresentaram valores acima
de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Groairas

(Sede) e Localidades de Cantagalo, Itamaraca e Sanhardo dos Donatos, no periodo de margo/2022
a agosto/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées estabelecidos pela
Portaria GM/MS n® 888/2021:
> Cor aparente - os meses de mar2022, abr/2022, mail2022 e jun/2022 apresentaram 88,9%,
100%, 100% e 88,9% de resultados ndo conformes;
> Coliforme Totais - o més de jun/2022 apresentou 11,1% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BAC,

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Groairas (Sede) e
Localidades de Cantagalo, ltamaraca e Sanhardo dos Donatos, no periodo de margo/2022 a
agosto/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:
= Cor Aparente - os meses de mar/2022, abr/2022, maif2022 e jun/2022 apresentaram 84 ,62%,
100%, 100% e 92,31% de resultados ndo conformes, respectivamente.

A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas memM @ NAD T N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo ' =
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n” 888/2021 ?

A analise quantitativa dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratdrio Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao dos
SAA de Groairas (Sede) e Localidades de Cantagalo, Itamaraca e Sanhardo dos Donatos, no
periodo de margo/2022 a agosto/2022, demonstra que a CAGECE nac esta atendendo o planc de
amostragem minimo exigido pela Portaria GM/MS n® 888/2021, para os seguintes pardmetros:

> Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de marco a
julho/2022.
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CSB-Recomendacéo

Houve auséncia de constatactes, quanto aos aspectos técnicos- PigM @ NAOD | NJA
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

Nao existe Licenga de Operacdo da SEMACE para o SAA de Groairas (Sede) e Localidades de
Cantagalo, Itamaracd e Sanhardo dos Donatos;

- Mo universo de 3.444 ligagtes de dgua no SAA de Groairas (Sede) e Localidades de Cantagalo,
ltamaraca e Sanhardo dos Donatos, ndo foram identificadas nenhuma ligagdo enquadrada na Tarifa
Social;

- Nao ha macromedicdo entre a captacdo e ETA;

- Mo croqui do SAA de Groairas e Localidades de Cantagalo, itamaraca e Sanhardo dos Donatos,
consta que os pogos PT-01 e PT-02 estao desativados, porém durante a inspecdo de campo foi
mencionado gue os pogos operam de forma Sazonal.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA

Os dados do monitoramento da aontir!uidlade estio sendo ©SIM @ NAO O N/A
informados a ARCE., conforme estabelecido na Res. 207/20167

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a8 CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/ 0835/2022,
datado de 29 de setembro de 2022, houve pendéncia dos seguintes documentos:

> Os Relatdrios do Monitoramento de Continuidade ndo foram elaborados e encaminhados seguindoj
as diretrizes da Resolugdo ARCE n® 207/2016.

As pressées minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (mediral « g & NAO () N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima & maxima)

As pressées medidas com instalagdo do aparelho datalogger na Rua Lourengo J de Melo,
Localidade de Itamaraca, das 15:50 horas do dia 26/10/2022 as 08:20 de 27/10/2022, apresentaram
valores que oscilaram de 5,37 mca até 8,95 mca, portanto, fora da faixa de 10 a 50 mca
estabelecida no artigo 120 da Res. ARCE n® 130/2010

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica @ SIM NAO 0 N/A
de manocbras, histérico de paralizagbes, constantes reclamacces de
falta de dgua. etc.).

CSB - Reservatdrios

E relallizada limpeza e desinfecgdo perid:diF:a dojq res-er\ratdri{?s? I SIM NAO @ N/A
(verificar o cronograma e as datas das dltimas limpezas realizadas)

A Cagece enviou registro da limpeza do RAP-01 realizada em 07/08/2020, ou seja, ha mais de seis
meses. Quanto aos reservatorios REL-01, REL-02, REL-03 e REL-04 ndo foi apresentado nenhum
registro.

{assunto abordado em outra pergunta)

-
Fas
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