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A INSTITUICAO

1. A Instituicao

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) é uma
autarquia sob regime especial, dotada de autonomia or¢amentdria, financeira, funcional e
administrativa, atualmente vinculada a Procuradoria Geral do Estado. Criada em 30 de
dezembro de 1997, por meio da lei n? 12.786, a Arce exerce o poder de direcdo, regulacdo e
fiscalizagdo sobre servicos publicos delegados, tendo como finalidade dltima o atendimento do

interesse publico.

Com abrangéncia em todo o Ceard, a Arce atua na regulacdo dos servicos publicos de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros, gas canalizado e energia elétrica, além dos
servicos de abastecimento e esgotamento sanitario no interior do Estado. Por meio da lei n®
16.710, de 21 de dezembro de 2018, foi também atribuida a Arce a gestdo do sistema de

transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros.

Além das competéncias acima citadas, no ano de 2019, por forca da lei n® 16.868, de 15
de abril de 2019, foi estabelecida a atuacdo da Arce em projetos e contratos de concessdes de

relevancia estratégica para a Administracdo Estadual.

No periodo de janeiro a setembro/2019, a Presidéncia da Arce foi exercida pelo
Conselheiro Fernando Alfredo Rabello Franco, que deixou o cargo a partir de 01/10/2019 em
razdo do término de seu mandato. Ato continuo, foi indicado, pelo Governador do Estado do
Cear3, o Conselheiro Hélio Winston Barreto Leitdo para um mandato de 4 anos na Presidéncia
da Agéncia, a partir de 01/10/2019. Desta forma, apresenta-se este relatério anual da gestao,
contendo os dados consolidados das duas gestdes anteriormente apontadas, ressaltando-se que
fora apresentado, em 25/06/2020, sob o nimero de Protocolo Geral 2009009092, relatdrio
parcial referente a gestdo do Conselheiro Fernando Alfredo, nos termos do art. 62-A, da

Instrugdao Normativa N2 01/2018.

A missdo da Arce é promover a exceléncia dos servicos publicos regulados, equilibrando

os interesses dos usudrios, dos poderes concedentes e dos prestadores de servigos.

A Agéncia dispde de sede propria, inaugurada no ano de 2017, em funcionamento no

Centro Administrativo do Cambeba.
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A INSTITUICAO

1.2 COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

De acordo com o art. 72 e 82 da Lei de Criacdo da Arce (lei n® 12.786/1997), competem

a Agéncia as seguintes atribuicdes:
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a)

b)

d)

g)

h)

Regulacdo econdmica dos servicos publicos delegados, mediante o estabelecimento de
tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado e os custos reais de produgao,
de modo a, concomitantemente, incentivar os investimentos privados e propiciar a

razoabilidade e modicidade das tarifas aos usuarios;

Regulacdo técnica e controle dos padrdes de qualidade, fazendo cumprir os critérios
tecnolégicos e normas qualitativas, conforme estabelecido em contrato de concessao,
termo de permissdo, lei ou pelos 6rgdos competentes, de forma a garantir a

continuidade, seguranca e confiabilidade da presta¢do de servico publico;

Atendimento ao usudrio, compreendendo o recebimento, processamento e provimento

de reclamacoes relacionadas com a prestacdo de servigos publicos delegados;

Zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo, dos contratos de concessdo e termos de
permissao de servicos publicos sob a sua competéncia regulatéria, podendo, para tanto,
determinar diligéncias junto ao poder concedente e entidades reguladas, e ter amplo

acesso a dados e informacdes;

Implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente em relacdo a concessao

e permissdo de servicos sujeitos a competéncia da Arce;

Dirimir, em ambito administrativo, conflitos entre o poder concedente, entidades

reguladas e usudrios;

Outorgar concessoes e permissoes, quando o poder concedente delegar a Arce tal
atribuicdo, por meio de instrumento especifico, e sempre em obediéncia a legislagdo
vigente;

Fiscalizar, diretamente ou mediante contratacdo de terceiros, os aspectos técnico,
econdémico, contabil, financeiro, operacional e juridico dos contratos de concessdo e
termos de permissdo de servigos publicos, aplicando, se for o caso, diretamente, as
sancoOes cabiveis, entre as quais, suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes,
intervencdo administrativa e extincdo da concessdo ou permissao, em conformidade

com as normas legais e pactuadas;
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j)

k)

D)

B

Incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a sua regulacao;

Prestar consultoria técnica relativamente aos contratos de concessdes e termos de

permissoes, mediante solicitacdo do poder concedente;

Contratar com entidades publicas ou privadas servicos técnicos, vistorias, estudos e
auditorias necessdrios ao exercicio das atividades de sua competéncia, respeitada a
legislacdo pertinente;

Fixar critérios para o estabelecimento, ajuste, revisao e aprovacao de tarifas dos servigos
publicos delegados, em consonancia com as normas legais e pactuadas;

Elaborar o seu regulamento interno, estabelecendo procedimentos para a realizacdo de
audiéncias publicas, encaminhamento de reclamacgdes, emissdo de decisoes

administrativas e respectivos procedimentos recursais;
Elaborar a proposta orcamentaria a ser incluida na Lei Or¢camentaria Anual do Estado;
Contratar pessoal mediante concurso publico;

Assegurar o cumprimento de suas decisdes administrativas, inclusive mediante a
imposicdo de penalidades aplicaveis as entidades reguladas conforme previsao legal ou
pactuadas;

Dar publicidade as suas decisdes;

Expedir resolugoes e instrugdes nos limites de sua competéncia, inclusive fixando prazos
para cumprimento de obrigagdes por parte das entidades reguladas;

Elaborar regras de ética aplicaveis a Arce, aos seus Conselheiros e demais servidores,
independentemente do regime de contratagio;

Atuar na defesa e prote¢do dos direitos dos usudrios, reprimindo infracées, compondo e
arbitrando conflitos de interesses, e promovendo a coordenagdo com o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor;

Elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento das
diretrizes estabelecidas pelo poder concedente e das politicas setoriais, enviando-o ao
Governador do Estado e a Assembleia Legislativa;

Praticar outros atos relacionados com sua finalidade ou que lhe sejam atribuidos por lei

especifica.
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A partir da vigéncia da lei n? 16.710/2018, foi ainda acrescida, as atribui¢des da Arce, a
gestdo do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, sendo-lhe sub-
rogados todos os termos e contratos de concessdes, permissdes, credenciamentos, autorizagdes
e demais instrumentos congéneres, formalizados ou ndo, inclusive os derivados do art. 22 da lei
n? 16.460, de 19 de dezembro de 2017, pertinentes aos Servicos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros e aos Terminais Rodoviarios de Passageiros, bem como os atos
de operacgdo das ligacdes, expedidos pelo Poder Concedente a partir do ano de 2007, nos termos

do art.10-B da lei n® 13.094, de 12 de janeiro de 2001.

1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional basica da Arce é composta por: Conselho Diretor, Conselho
Consultivo, Diretoria Executiva, Procuradoria Juridica, Ouvidoria, Assessorias e Coordenadorias,
organizados conforme ilustrado no organograma apresentado na Figura 1. Referida estrutura

tem previsao legal no art. 92 da lei n® 12.786/1997.

Figura 1. Organograma da Arce

AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO

DO CEARA (ARCE)
- I
J
ADMINISTRATIVO-
FINANCEIRA

DEC. N° 20.044 - DO 22 10,2000 - LEI 15.675 - DO 12.08.2014

e [z [ e 18 e [ 5

ORGAQ COLEGIADO:
CONSELHO CONSULTIVO |

Fonte: https://www.ceara.gov.br/organograma/arce/
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Além da organizacdo acima, a legislagio também prevé uma estrutura de assessoria

composta por cinco assessores, com as seguintes atribuicdes:
= Assessoria de imprensa;

= Assessoria de gabinete para assisténcia ao encaminhamento e acompanhamento das

decisoes do Conselho Diretor e da logistica para seu funcionamento;
= Assessoria ao Conselho Diretor no exercicio de suas fungoes;

= Assessoria de comunica¢do e relacionamento institucional para assuntos relativos a

imagem institucional;

= Assessoria da Diretoria Executiva.

Essa estrutura de assessoramento estd devidamente regulamentada pelos decretos n?
25.059/1998, n?® 29.944 /2009 e n? 32.862/2018, pelo Regimento Interno da Arce (Resolucao
n? 15/2000) e pelas portarias que designam os servidores efetivos a exercerem cada uma das

atribuicdes acima elencadas.

1.4 RECURSOS HUMANOS

Para execucdo das atividades da Arce, durante o periodo sob andlise, houve o
engajamento de 43 servidores (39 Analistas de Regulacdo e 4 Procuradores Autarquicos), sendo
dois origindrios de outros 6rgdos e cedidos temporariamente a Agéncia. Na direcdo superior, a
Arce possui cinco Conselheiros nomeados para o exercicio de mandato de quatro anos,
permitida uma recondugdo. H4 um servidor cedido para exercicio temporario de cargo em outro

orgdo e dois cargos vagos de Analista de Regulacao.

0 quadro efetivo da Agéncia é composto por servidores de nivel superior, dos quais 49%
sdo mestres, 28,6%), especialistas, e 18,4%, doutores. A idade média dos servidores é de 47 anos,
com 53,1% deles na faixa etdria entre 40 e 55 anos, 24,5% até 40 anos e 22,4% acima de 55

anos.

A formacdo dos servidores é bem diversificada, porém concentra 60% do quadro nas
areas de Engenharia e Direito. As demais formagdes estio voltadas para as areas de

Administragdo (14%), Economia (10%), Contabilidade (8%), Tecnologia da Informacao (6%) e
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Jornalismo (2%). Cada especialidade cumpre seu papel de importancia na gestao, bem como nas

funcgdes finalisticas de regulacao.

A Agéncia anualmente destina parte de seu or¢amento para a capacitacdo de seus
servidores, com os procedimentos relativos dispostos na Resolu¢do Arcen? 205/2016. Em 2019,
a Arce planejou um orgamento de R$104 mil para esta finalidade. Deste total, somente foram
executados R$791 por limitagdes no Monitoramento de A¢des e Projetos Prioritarios (MAPP) da
Arce. Ressalte-se que o Governador do Estado somente veio a deliberar sobre os limites de MAPP
para execugdo pela Arce no més de novembro, o que prejudicou a execu¢do dos investimentos

da Agéncia.

O corpo técnico da Arce contou ainda com o apoio de 65 (sessenta e cinco) colaboradores
terceirizados para atendimento das necessidades da Agéncia nos servicos de apoio
administrativo, copeiragem, conducdo de veiculos, asseio e conservacdo, vigilancia,
programacdo e suporte de TI, conforme sera discriminado a seguir. Para tanto, a Arce fez uso
dos contratos SACC n® 1018253, 1034325 e 1092537, firmados, respectivamente, com as
empresas Solucdo de Servicos Comércio e Construgdo Eireli, Seguro Seguranca Ltda. e Atitude

Terceirizacdo de Mao-de-Obra Eireli.

Quadro 1. Estrutura de Cargos e Quadro de Empregados Contratados (Posi¢cdo em 30/09/2019)

experiéncia comprovada em
atividades similares;
Conhecimentos avancados em
softwares para edicdo de
texto, planilha eletronica,
correio eletronico, banco de
dados, entre outros; Dominio
de técnicas de redacdo oficial.

CATEGORIA QTDE. PERFIL DESCRICAO DO CARGO

Assessor Técnico 9 Nivel superior completo. | Assistir e apoiar os servidores e gestores

Administrativo Conhecimentos avangcados em | nas atividades administrativas
rotinas e processos | operacionais desenvolvidas na Arce;
administrativos com | Participar de atividades relacionadas ao

acompanhamento dos contratos
relacionados ao setor onde estiver lotado;
Orientar e executar atividades de
levantamentos, controle e armazenamento
de dados e informagdes; Auxiliar na
elaboragdo de relatdrios técnicos e emissdo
de pareceres em assuntos de natureza
administrativa, sob a orientacdo de um
analista de regulacdo; Auxiliar na
elaboracdo de métodos e rotinas de
simplificacdo e racionalizacio dos
procedimentos administrativos e seus
respectivos  planos de  aplicacdo;
Acompanhar e auxiliar no controle de
resultados de implantacdo de planos e
programas da unidade organizacional;
Apoiar a supervisio e a execucdo de
atividades relacionadas a gestdo de
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Experiéncia comprovada nas
tarefas  requeridas  pela
categoria.

CATEGORIA QTDE. PERFIL DESCRICAO DO CARGO
recursos humanos, gestdo de recursos
materiais, gestdo patrimonial, gestdo
financeira e atendimento ao publico.
Realizar outras atividades correlatas a
funcdo de acordo com a determinacgido
superior.2
Assistente 21 Ensino Médio concluido, | Executar procedimentos e operagdes
Administrativo desejavel nivel superior; | técnicas referentes a atividade de producao
Financeiro II Experiéncia comprovada de, | de documentos, tramitacdo, uso, andlise e
no minimo, 06 (seis) meses | arquivamento, e seus controles; Organizar,
em atividades similares; | cadastrar e atualizar dados em sistemas de
Habilidade na operacdo de | informacdo, controles internos e arquivos
equipamentos de informdtica; | manuais; Executar e acompanhar as
Conhecimentos em softwares | atividades técnicas e administrativas do
para edicdo de texto, planilha | setor no qual esteja lotado; Executar
eletrénica, correio eletronico, | atividades gerais de escritério e demais
banco de dados, entre outros. | rotinas de administragio de pessoal,
material, patrimonial, contabil e financeira;
Planejar, controlar e manter o setor
abastecido de materiais de escritorio
necessarios ao desenvolvimento das
atividades; Realizar atendimento aos
clientes internos e externos; Realizar
outras atividades correlatas a funcdo de
acordo com a determinacdo superior.
Assistente Técnico 8 Ter concluido Nivel Médio; | Executar as rotinas administrativas
Habilidade na operacdo de | associadas a atividade técnica da sua
equipamentos de informatica; | unidade; Elaborar relatérios e controle de
Conhecimentos em softwares | dados/informagdes  técnicas;  Operar
para edicdo de texto, planilha | sistemas informatizados de sua
eletrénica, correio eletronico, | especialidade; Executar levantamentos
banco de dados, entre outros. | para subsidiar as atividades e rotinas do
Formacao técnica ou | setor; Participar no planejamento,
cursando nivel superior nas | pesquisa e acompanhamento dos trabalhos
dreas de atuacdo da Agéncia | técnicos do setor onde estiver lotado;
ou correlatas. Desejavel | Participar na elaboragdo de documentos e
experiéncia comprovada em | produtos técnicos, quando demandado e
atividades similares. sob a orientagio de um analista de
regulacdo. Realizar outras atividades
correlatas a funcdo de acordo com a
determinacdo superior.
Auxiliar de 2 Ensino Fundamental | Executar os trabalhos de higienizacao,
Servicos Gerais completo ou incompleto; | limpeza e conservacgdo interna dos prédios

e outras dependéncias; Efetuar trabalhos
de limpeza em geral, varrendo e lavando
pisos, removendo p6 de mdveis, paredes,
portas, janelas e equipamentos, para
assegurar-lhes perfeitas condigdes de
higiene e conservacao; Verificar as salas de
trabalho e demais ambientes do prédio,
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO
observando quanto a sua arrumagio,
conservacdo e limpeza dos mdveis e
equipamentos existentes de modo a
manter a boa aparéncia do ambiente;
Requisitar e manter sob sua guarda o
material necessario a realizagdo das
atividades de limpeza e conservagdo do
prédio, instalagdes e equipamentos;
Orientar e acompanhar a coleta de lixo e
detritos, para garantir sua retirada de
maneira adequada; Realizar outras
atividades correlatas a funcdo de acordo
com a determinacdo de seu superior.

Bibliotecario

Nivel superior Completo em
Biblioteconomia; Registro
Profissional junto ao Conselho
Regional de Biblioteconomia
Experiéncia comprovada nas
tarefas  requeridas  pela
categoria; Habilidade na
operacdo de equipamentos de
informatica; Conhecimentos
em softwares para edicdo de
texto, planilha eletronica,
correio eletronico, banco de
dados, entre outros.

Planejar, coordenar, supervisionar e avaliar
as atividades da area de documentacdo;
Desenvolver projetos e/ou elaborar
normas de interesse da drea de
documentac¢do; Administrar os recursos
humanos da area de documentacgio;
Coordenar e supervisionar as atividades de
manutencdo do acervo; Fazer cumprir as
normas estabelecidas para o uso da drea de
documentagdo; Coordenar e supervisionar
as atividades de atendimento aos usudarios;
Desenvolver e disseminar as politicas do
CDRA; Controlar o empréstimo do acervo
para os usuarios do CDRA; Realizar outras
atividades correlatas a funcdo de acordo
com a determinacdo de seu superior.

Continuo

Ensino fundamental completo
ou equivalente; Desejavel
nivel médio (completo ou
incompleto); Dominio de
equipamentos de escritorio
(fax, copiadoras, etc).

Realizar entregas de documentos e outros
nas dependéncias da Arce e nos 6rgaos a
qual esta se relacione; Anotar e transmitir
mensagens orais e escritas; Efetuar
servigos bancarios, entregar
correspondéncias de interesse da Agéncia
e outras atribuicdes que necessitem o
deslocamento para outros
estabelecimentos; Prestar contas de seus
deslocamentos do uso de passagens, ao seu
chefe imediato, sempre que for necessario;
Triagem e controle de correspondéncias;
Auxiliar no servico de protocolo de
documentos internos e externos; Auxiliar o
servico de secretariado, de copeiragem e
almoxarifado, quando necessario; Realizar
outras atividades correlatas a funcdo de
acordo com a determinacdo de seu
superior.

Copeira

Fundamental
incompleto;

Ensino
completo ou

Preparar café, cha e afins; Zelar pela boa
organizacdo da copa, limpando-a e
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO

Conhecimentos praticos e
especificos da funcao;
Experiéncia comprovada nas
tarefas  requeridas  pela
categoria.

mantendo-a em ordem; Organizar, conferir
e controlar os materiais de trabalho; Servir
café e 4gua nos gabinetes e suas
dependéncias; Requisitar e manter sob sua
guarda o material necessario a realizacdo
de suas atividades; Manter limpos e
arrumados o local e os equipamentos
utilizados na execucao das tarefas; Realizar
outras atividades correlatas a funcdo de
acordo com a determinacdo de seu
superior.

Motorista

Ensino fundamental
completo; Carteira de
Habilitagdo categoria B 1 -
Exercente de funcdo
remunerada.

Dirigir veiculo de passageiros leve,
manobrar veiculos e transportar pessoas;
Cuidar do bom estado de funcionamento
do veiculo que lhe seja confiado,
providenciando-lhe manuten¢ao
adequada; Zelar pela boa aparéncia e
limpeza do veiculo confiado; Realizar
verificagbes e manutengdes basicas do
veiculo; Detectar problemas mecanicos;
Identificar sinais sonoros, luminosos e
visuais; Realizar outras atividades
correlatas a funcdo de acordo com a
determinacdo de seu superior.

Porteiro

Fundamental
incompleto;

Ensino
completo ou
Conhecimentos praticos e
especificos da funcao;
Experiéncia comprovada nas
tarefas  requeridas  pela
categoria.

Fiscalizar e guardar o patrimonio,
realizando o controle da entrada e saida de
pessoas e veiculos nas dependéncias da
instituicao, comunicando qualquer
anormalidade e tomando as providéncias
cabiveis, garantindo a seguranca do local;
Manter servigo permanente de portaria e
exercer a vigilancia continua do Edificio;
Registrar todas as ocorréncias no livro da
portaria; Manter na portaria uma relagdo
dos nomes das pessoas autorizadas a
acessar as Pregdo Presencial n°® 20170011
- ARCE 28/ 54 dependéncias da
instituicdo; Ausentar-se da portaria, para
execucdo de outros servigos, somente com
conhecimento e autorizacdo prévio de
pessoa competente por sua supervisdo;
Usar o uniforme e cuidar bem dele; Tratar
todos os transeuntes com respeito e
urbanidade; Desenvolver suas atribui¢oes
com responsabilidade e pontualidade;
Realizar outras atividades correlatas a
funcdo de acordo com a determinagdo de
seu superior.

Zelador

Fundamental
incompleto;

Ensino
completo ou

Executar trabalho rotineiro de manutengao
geral nas instalacdes da ARCE; Realizar
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Sistemas IV

Informdtica ou
equivalente expedido por
instituicao brasileira
reconhecida pelo MEC, ou por
instituicoes estrangeiras
devidamente revalidado por
6rgdo competente no Brasil.
Experiéncia da atuagdo na
area.

curso de

CATEGORIA QTDE. PERFIL DESCRICAO DO CARGO
Experiéncia comprovada nas | pequenos reparos nas instalagdes elétricas
tarefas  requeridas  pela | e hidrdulicas, realizando servicos de
categoria. substituicdo de lampadas, interruptores,

torneiras, fechaduras, retocar pinturas do
prédio, mantendo todas as dependéncias
em perfeitas condi¢cdes de uso; Auxiliar nos
servicos gerais quando necessario;
Realizar outras atividades correlatas a
funcdo de acordo com a determinacgdo de
seu superior.

Técnico 2 Ensino médio completo ou | Atender aos usudrios que buscarem os

Teleatendente equivalente; Conhecimentos | canais de atendimento da ARCE; Prestar
basicos em microinformatica; | informacoes e orientar os usuarios acerca
Bom trato pessoal; | de suas solicitacdes em conformidade com
Conhecimentos ou | os regramentos da ARCE e orientagdes do
experiéncia em atendimento | analista de regulagdo responsavel;
ao cliente, telemarketing e | Registrar em sistema informatizado as
operacao de sistemas | solicita¢des recebidas, acompanhando seu
telefonicos. processamento, tratamento e

encerramento; Dar suporte operacional em
pesquisas de satisfagio de usudrios
realizadas pela Agéncia; Participar das
acoes de ouvidoria itinerante; Digitar,
arquivar e manter a guarda dos
documentos; Realizar outras atividades
correlatas a funcdo de acordo com a
determinacdo de seu superior.

Analista de 2 Diploma de graduacdo em | Auxiliar na definicdlo de agdes de

governanca de TIC, Auxiliar na defini¢do de
alternativas fisicas para implantacdo de
sistemas; Participar da aprovacdo de
infraestrutura, software e rede; Monitorar
performance dos sistemas; Monitorar
recursos de rede, banco de dados e
ambiente operacional; Controlar acesso
aos dados e recursos; Administrar perfil de
acesso as informacgdes; Realizar revisdes
técnicas de rede e de sistemas; Prestar
suporte técnico ao cliente/usudrio;

Consultar documentagdo técnica;
Consultar fontes alternativas de
informagdes; Realizar simulagdes em

ambiente controlado; Instalar e configurar
hardware e software; Elaborar
documentacdo de sistemas de tecnologia
da

informacdo como manuais do sistema e
inventario de software e hardware;
Documentar estrutura da rede; acordo de
niveis de servico (sla), capacidade e
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO
performance, solu¢des disponiveis e niveis
de servigos; Elaborar especificacdo técnica
referente a hardware e software; Participar
do estabelecimento de padrdes para
ambiente de tecnologia da informacdo;
Participar do estabelecimento de padrdes
de software; Participar da definicdo de
niveis de seguranca de tecnologia da
informagdo; auxiliar na definicdo de
requisitos técnicos para contratacdo de
produtos e servicos; Realizar outras
atividades correlatas.

Analista de
Sistemas III

Diploma de graduacdo em
curso de Informdtica ou
equivalente expedido por
instituicdo brasileira
reconhecida pelo MEC, ou por
instituicoes estrangeiras
devidamente revalidado por
6rgdo competente no Brasil.
Experiéncia de atuagdo na
area.

Auxiliar na definicdo de alternativas fisicas
para implantacdo de sistemas; Participar
da aprovagdo de infraestrutura, software e
rede; Monitorar performance dos sistemas;
Monitorar recursos de rede, banco de
dados e ambiente operacional; Controlar
acesso aos dados e recursos; Administrar
perfil de acesso as informacdes; Realizar
revisdes técnicas de rede e de sistemas;
Prestar suporte técnico ao cliente/usudrio;
Consultar documentacao técnica;
Consultar fontes alternativas de
informacdes; Realizar simulagcdes em
ambiente controlado; Instalar e configurar
hardware e software; Elaborar
documentagdo de sistemas de tecnologia
da informag¢do como manuais do sistema e
inventdrio de software e hardware;
Documentar estrutura da rede; acordo de
niveis de servico (sla), capacidade e
performance, solu¢des disponiveis e niveis
de servigos; Elaborar especificacdo técnica
referente a hardware e software; Participar
do estabelecimento de padrdes para
ambiente de tecnologia da informacao;
Participar do estabelecimento de padrées
de software; Participar da definicdo de
niveis de seguranca de tecnologia da
informacdo; auxiliar na definicdo de
requisitos técnicos para contratacdo de
produtos e servicos; Realizar outras
atividades correlatas.

Analista de
Sistemas II

Diploma de graduagdo em
curso de Informdtica ou
equivalente expedido por
instituicdo brasileira
reconhecida pelo MEC ou por
instituicoes estrangeiras

Auxiliar na andlise, desenvolvimento e
implantacdo de sistemas nas dareas
financeira, comercial, de recursos humanos
e nas atividades operacionais e de
engenharia, de acordo com linguagem de
programacdo e tecnologias adotadas pela
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL
devidamente revalidado por
6rgdo competente no Brasil;
Experiéncia na atuacio na
area.

DESCRICAO DO CARGO
organizacao; Orientar e auxiliar
programadores na execugdo de suas
tarefas; Levantar necessidades do
cliente/usuario; auxiliar no
dimensionamento de requisitos e
funcionalidade dos sistemas junto a area de
negdcios; Levantar fontes de dados;
Sugerir a especificacdo da arquitetura dos
sistemas; Dar suporte a escolha de
ferramentas de desenvolvimento; Modelar
dados; auxiliar na especificacio de
aplicativos; participar do desenvolvimento
de arquitetura de sistemas e informacdes;
Montar protétipo dos sistemas; Codificar
programas e executar testes de sistemas e
ambientes; Implantar sistemas;
Incrementar novos moédulos ou alterar
sistemas em producdo; Desenvolver
rotinas eventuais; Documentar e manter
atualizada a documentagdo de sistemas
desenvolvidos; Dar treinamento tedrico e
pratico para usudrios e profissionais da
area de informatica; Dar manutengio aos
sistemas existentes, em atendimento a
solicitagdes do usuario; Executar
procedimentos  para  melhoria de
performance dos sistemas; analisar
funcionalidade do produto, avaliando seu
desempenho e funcionalidade; Construir
ambiente de teste; Corrigir falhas nos
sistemas; Descrever processos (fluxo de
atividades); - Participar da elaboragdo de
diagramas (caso de uso, fluxo de dados,
mapa de site etc.); Elaborar diciondrio de
dados; auxiliar na escolha de padrdes de
software; Realizar outras atividades
correlatas

Analista de
Sistemas |

Diploma de graduacdo em
curso de Informatica ou
equivalente expedido por
instituicdo brasileira
reconhecida

pelo MEC, ou por institui¢oes
estrangeiras devidamente
revalidado por orgao
competente no Brasil;
Experiéncia na atuagdo na
area.

Auxiliar na andlise, desenvolvimento e
implantacdo de sistemas nas dreas
financeira, comercial, de recursos humanos
e nas atividades operacionais e de
engenharia, de acordo com linguagem de
programacdo e tecnologias adotadas pela
organizacao; Orientar e auxiliar
programadores na execucdo de suas
tarefas; Levantar necessidades do
cliente/usuario; auxiliar no
dimensionamento de  requisitos e
funcionalidade dos sistemas junto a area de
negdcios; Levantar fontes de dados;
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO

Sugerir a especificacdo da arquitetura dos
sistemas; Dar suporte a escolha de
ferramentas de desenvolvimento; Modelar
dados; auxiliar na especificagio de
aplicativos; participar do desenvolvimento
de arquitetura de sistemas e informacées;
Montar protétipo dos sistemas; Codificar
programas e executar testes de sistemas e
ambientes; Implantar sistemas;
Incrementar novos moddulos ou alterar
sistemas em producdo; Desenvolver
rotinas eventuais; Documentar e manter
atualizada a documentagdo de sistemas
desenvolvidos; Dar treinamento tedrico e
pratico para usudrios e profissionais da
area de informdtica; Dar manutencdo aos
sistemas existentes, em atendimento a
solicitagdes do usuario; Executar
procedimentos  para  melhoria de
performance dos sistemas; analisar
funcionalidade do produto, avaliando seu
desempenho e funcionalidade; Construir
ambiente de teste; Corrigir falhas nos
sistemas; Descrever processos (fluxo de
atividades); - Participar da elaboragdo de
diagramas (caso de uso, fluxo de dados,
mapa de site etc.); Elaborar diciondrio de
dados; auxiliar na escolha de padrdes de
software; Realizar outras atividades
correlatas.

Programador
Pleno

Formacdo Universitaria ou
Técnica em Informdatica ou
equivalente;  Conhecimento
em plataformas e
metodologias

de  desenvolvimento  de
sistemas, logica de
programacao, sistemas
gerenciadores de banco
(T-SQL), modelagem de
dados; Inglés técnico.
Experiéncia de atuagdo na
area.

Selecionar, em acordo com os analistas de
sistemas, recursos de trabalho, tais como
metodologias de desenvolvimento de
sistemas, linguagem de programagio
e ferramentas de desenvolvimento;
Verificar, sempre que necessario, a
utilizacdo adequada dos sistemas
implantados; Executar atividades
documentadas de projetos légicos para
desenvolvimento e implantacdo de
sistemas, mantendo-as atualizadas;
Executar as atividades de documentagio
operacional dos sistemasimplantados,
mantendo-as atualizadas; Elaborar,
desenvolver e testar as tarefas de
programacao em linguagem de
computador; Programar e controlar a
producdo dos sistemas implantados,
analisando operacionalmente as causas
de inoperancia, bem como, buscando
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CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO
alternativas de solugdo; Acompanhar com
o(s) Analista(s) de Sistemas, o processo
de implantagdo dos programas
desenvolvidos, até seu efetivo estado de
producdo; Projetar, implantar e realizar
manutencdo de sistemas e aplicagdes;
Planejar, juntamente com a equipe, etapas
e acdes de trabalho; Executar outras
atividades correlatas.

Suporte
Operacional em
Hardware e
Software

Diploma de graduacio em
curso de Informatica ou
equivalente expedido por
instituicao brasileira
reconhecida pelo MEC, ou por
instituicoes estrangeiras
devidamente revalidado por
6rgdo competente no Brasil.
Experiéncia de atuagdo na
area.

Avaliar, monitorar e administrar
ambiente de tecnologia da informacao,
definindo definir alternativas fisicas de
implantacdo para implantagdo de
sistemas; Conduzir a aprovacdo de infra-
estrutura, software e rede; Monitorar
performance dos sistemas; Avaliar e
administrar recursos de rede, banco de
dados e ambiente operacional; Controlar
acesso aos dados erecursos; Administrar
perfil de acesso as informacoes; Realizar
revisdes técnicas e identificar falhas nos
sistemas; Conduzir auditoria de sistemas

e revisdes técnicas de rede; Prestar
suporte técnico ao cliente/usuario;
Orientar dareas de apoio; Consultar

documentagdo técnica; Consultar fontes
alternativas de informacdes;
Acompanhar e realizar simulagées em
ambiente controlado; Acionar suporte de
terceiros; Instalar e configurar hardware
e software; Analisar e propor melhoria
em documentacdo de sistemas de
tecnologia da informag¢do como manuais
do sistema e inventdrio de software e
hardware; Analisar e documentar
estrutura da rede; acordo de niveis de
servico (sla), capacidade e performance,
solugdes disponiveis e niveis de servigos;
Elaborar especificacdo técnica referente a
hardware e software; Estabelecer
padroes para ambiente de tecnologia da
informacdo; Estabelecer padrdes de
software; Participar da definicdo de niveis
de seguranca de tecnologia da informacao;
Definir requisitos técnicos para
contratacdo de produtos e servigos;
Definir nomenclatura padrio, padrdes de
interface com cliente/usudario e
metodologias a serem adotadas;
Especificar procedimentos para

Paginal4




A INSTITUICAO

CATEGORIA

QTDE.

PERFIL

DESCRICAO DO CARGO

recuperacdo de ambiente operacional;
Oferecer solugcdes para ambientes de
tecnologia da informacdo, propondo
mudancas de processos e funcdes,
identificando a necessidade do cliente,
avaliando proposta de fornecedores;
Analisar, elaborar e propor sugestdes
de relatérios técnicos; Emitir pareceres
técnicos; Avaliar e conduzir estudos de
viabilidade técnica e econ6mica; Prestar
consultoria técnica; Negociar alternativas
com clientes ou fornecedores; Apresentar
alternativas de solu¢do; Analisar propostas
técnicas comerciais; Pesquisar inovacdes
em tecnologia da informacdo, avaliando
padrdes, técnicas e ferramentas
disponiveis no mercado, construindo
ambiente de teste e analisando a
funcionalidade do produto; comparar
alternativas tecnoldgicas e desempenhos
do produto; Realizar outras atividades
correlatas

Vigilancia Armada
24h

Profissional
comprovadamente treinado e
habilitado para o servico de
vigilancia armada

Posto de vigilancia fixa armada (4
profissionais em escala de 12x36 horas)

Destaque-se que os servicos e as atividades englobadas pelas contratacées em questdo

dizem respeito a servicos auxiliares ou de apoio operacional tidos como necessarios ao suporte
das operagdes finalisticas executadas por servidores efetivos da Agéncia, ndo havendo servigos
ou categorias profissionais conflitantes com as atribui¢des dos cargos de Analista de Regulacao,

em qualquer de suas especialidades, e/ou de Procurador Autarquico.

1.5 GESTAO PATRIMONIAL
A gestdo patrimonial dos bens moéveis da Arce é realizada por sua setorial

administrativo-financeira que operacionaliza os inventarios, o acompanhamento do estado de
conservacdo dos bens, a atualizacdo dos termos de responsabilidade, o levantamento de
necessidades de aquisicdo, entre outras rotinas. Complementarmente, a Arce costuma
desenvolver trabalhos por comissdes multidisciplinares que analisam e emitem parecer acerca
de processos especificos, como o inventario final de almoxarifado e patrimonio, o desfazimento

de bens inserviveis, a avaliacdo de bens passiveis de doacdo e a avaliagdo de depreciacdo, os
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quais seguem para manifestacdo da Diretoria Executiva e deliberagdo do Conselho Diretor.
Atualmente, existe trabalho em andamento, realizado pela Comissao I

nventariante, para andlise do Ativo Permanente da Arce, objetivando a padronizacdo

contdbil dos bens e sua adequacgdo ao controle fisico.

Quadro 2. Gestdo Patrimonial - Bens Moveis - Dez/2019

Descricao Saldo | Depreciacdo Saldo final
BENS MOVEIS - TOTAL 4.353.568 1.995.695 2.357.872
M4dquinas, aparelhos, equipamentos e

ferramentas 881.940 128.495 753.445
Bens de informatica 1.684.977 1.175.301 509.676
Moveis e utensilios 1.184.768 430.659 754.109
Materiais culturais, educacionais e de

comunica¢do 179.689 40.727 138.962
Veiculos 369.003 214.130 154.873
Demais bens méveis 53.190 6.383 46.807

Fonte: Balancete dezembro/2019 (dados em reais).

1.6 ESTRATEGIAS DE ACAO
0 processo de planejamento da Arce esta disciplinado na Resolu¢do Arce n? 143/2010

e é constituido por Planejamento Estratégico e Planejamento Tatico-Operacional.

O Plano Estratégico é o principal instrumento de macro planejamento da Arce,
elaborado a partir de metodologia participativa, abrangendo um periodo de cinco anos. O
instrumento contém a missdo, a visdo de futuro, os valores, os objetivos estratégicos, os pontos
fortes, os pontos fracos, as oportunidades, as ameagas e os cendrios decorrentes da andlise do
ambiente interno e externo. Destaque-se que o processo de planejamento estratégico da Arce
leva em consideracdo as macro diretrizes e orientacdes expressas nos planos plurianuais do
Governo do Estado do Cear4, bem como nos programas or¢amentdrios correspondentes a

atuacdo finalistica da Arce.

O Plano Estratégico da Arce para o periodo de 2014 a 2018 pode ser ilustrado por seu
Mapa Estratégico (Figura 2) e foi elaborado a partir da metodologia Balanced Scorecard (BSC),
amplamente utilizada também no setor publico e que se propde a oferecer o instrumental

necessario para a traducdo das estratégias de uma organizacdo em objetivos especificos
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mensuraveis. O Mapa Estratégico é dividido em quatro perspectivas, descritas a seguir:
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Recursos: identifica a¢Bes para garantir a auto sustentabilidade financeira e

infraestrutura necessarias para o crescimento;

Pessoas: identifica acdes na area de gestdo de pessoas e comportamento organizacional,
necessarias para assegurar o crescimento e o aprimoramento continuo da Arce.
Descreve como pessoas e clima organizacional se conjugam para dar suporte a

estratégia;

Processos e Tecnologia: os gestores identificam os processos internos criticos e as
tecnologias necessdrias, estabelecendo medidas que focam na maximizacdo do

cumprimento da missdo organizacional;

Sociedade: existem acGes relacionadas a prdépria missdo da Arce enquanto instituicao,

ampliando sua forga de atuagdo para a obtenc¢do dos melhores resultados.



Figura 2. Mapa Estratégico 2014-2018

A partir do Mapa Estratégico, as unidades setoriais desenvolveram propostas para
composicao de um plano de a¢des indicando que iniciativas as equipes poderiam implantar ao
longo do periodo de 2014 a 2018, com o intuito de contribuir para os objetivos e as metas
tracadas. O resultado consistiu em 101 possiveis iniciativas ou projetos distribuidos entre as
quatro perspectivas do Plano Estratégico que sdo anualmente exploradas no Programa de
Atividades e Plano de Metas Anual (PAM). Apesar de inicialmente previsto para o quadriénio
anteriormente especificado, o Plano Estratégico continua valido até o periodo atual.

0 PAM é o instrumento de planejamento tatico-operacional da Arce e contém todos os
projetos e as principais atividades a serem executados no periodo de um ano, com suas
respectivas metas, indicadores, custos, vinculacdo ao PPA e objetivo estratégico, entre outros

aspectos. As metas pactuadas no PAM sao utilizadas para apuracao anual de desempenho dos
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servidores da Arce e para concessdo de gratificagdo no desempenho da atividade regulatoéria,
promocao e progressao nas carreiras.

0 quadro sintético com as atividades e os projetos programados para cada ano no dmbito
do PAM esta disponivel na pagina institucional da Arce!, podendo ser consultado por qualquer

interessado.

Lhttps://www.arce.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2019/04 /Quadro-Resumo-para-
publicacdo-PAM-2019-2.pdf
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2. Resultados da Atuacao

Nos meses de janeiro a dezembro/2019, a Arce executou recursos da ordem de R$21,7
milhdes a titulo de despesa empenhada. Este valor foi equivalente a 79% do or¢amento

atualizado para o periodo. Simultaneamente, a Agéncia arrecadou R$20,5 milhges.

Na figura abaixo, pode ser observado, de forma sintética, os resultados da aplicacdo
desses recursos no periodo.

Figura 3. Resultados da atuacdo da Arce (jan-dez/2019)

TRANSPORTE

- 3 relatorios de fiscalizagao
- 1 revisdo tarifaria ordinaria, 1
revisdo extraordinaria e 1 reajuste
tarifario

- 2 estudos elaborados
- 700 processos analisados

- 8 audiéncias publicas

- 7 resolucdes expedidas SANEAMENTO BASICO
OUVIDORIA
- 36 relatorios de fiscalizacdo

= 7_.114 - 1 revisdo e 1 reajuste
atendimentos tarifario

- 2 Foruns - 4 audiéncias publicas

Regulacao e
Cidadania R$ 21 7
)
milhoes

- 5 resoluc¢des expedidas
- 152 cartas de desempenho

GAS CANALIZADO

ENERGIA
- 1 relatdrio de
fiscalizacdo
- 1 revisdo tarifaria o 3(f). I‘elsil.t(')ri?s de
- 6 audiéncias publicas 1scalizacao

- 3 resolucdes
expedidas
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2.1 ATUAGAO DA ARCE NO SETOR DE SANEAMENTO BASICO

A atuacgdo da Arce na regulacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do Estado do Ceard teve inicio com o convénio n? 20, de outubro
de 2001, firmado entre a Secretaria de Infraestrutura do Estado do Ceara (Seinfra), a Arce e a
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) e prorrogado até 30 de junho de 2009, apés a
criacdo da Secretaria das Cidades. A partir de 9 de julho de 2009, com a promulgacdo da lei
estadual n? 14.394/09, foram atribuidas a Arce as atividades de regulacdo e fiscalizagdo dos

servicos de dgua e esgoto prestados pela Cagece.

Em 20 de junho de 2016, foi aprovada a lei complementar n? 162/2016, que instituiu a
Politica Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario no Estado do Cear,
sendo o mais recente marco legal para referidos servicos publicos e para a Arce. Em seu art. 14,
referido normativo estabeleceu que, para viabilizar a instituicdo, o reajuste e a revisdo de tarifas
pelo poder publico, todo servico publico de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio
no ambito do Estado do Ceard, inclusive aqueles prestados por secretarias e autarquias
municipais, devera submeter-se a regulacdo, com vistas a estabelecer um regime de eficiéncia
dos servicos publicos. Ademais, no art. 17 dessa mesma lei, foi definido que a regulacdo dos
servicos publicos na Politica Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

seria, preferencialmente, atribuida a Arce (§§22 e 39).

Também em 2016, foi promulgada a Politica de Residuos Sélidos do Estado do Ceara por
meio dalein? 16.032, cujo pardgrafo unico do art. 49 ampliou o escopo regulatério da Arce para
este segmento do saneamento basico. Desta forma, para além dos servicos de agua e esgoto
prestados pela Cagece, a atuagdo regulatdria da Arce encontra-se disponibilizada para os demais
prestadores de servigos, a exemplo dos Servicos Autonomos de Agua e Esgoto (SAAE), bem como

para a componente de residuos so6lidos.

Ainda no tocante ao quadro normativo de referéncia para a atuacdo da Arce no setor de
saneamento basico no Estado do Cear3, cabe mencionar a assinatura, em 09 de outubro de 2019,
de Convénio de Cooperacdo Técnica entre a Agéncia e a Autarquia de Regulagdo, Fiscalizacdo e
Controle dos Servicos de Saneamento Ambiental do Municipio de Fortaleza (ACFOR), com vistas
ao desenvolvimento e implementacdo da politica tarifaria aplicavel aos servigcos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario prestados pela Cagece na capital cearense.

Referido convénio pacificou o entendimento sobre a atuacdo da Arce na regulacdo econdmica de
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tais servigos publicos.

A Agéncia exerce atividades de regulacdo e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de
agua e esgoto, por meio de auditorias técnicas, sistemadticas e periddicas, em 151 dos 152
municipios operados pela Cagece. Os municipios a serem fiscalizados no ano sdo selecionados
por amostragem e/ou dentncia especifica sobre as irregularidades. A Arce realiza, também,
julgamento e mediacao de conflitos entre os usudrios e a Cagece, edicdo de resolucdes e andlise

de propostas de reajuste e revisao tarifaria.

Resultados da regulacdo do servico de saneamento basico vinculados ao PPA

A regulacdo técnica dos servigos de saneamento bdasico teve seus custos especificos
previstos na acdo orcamentaria 22.567, executada em 49% durante o periodo sob andlise,

conforme detalhado no Quadro 3.

Quadro 3. Indicadores da iniciativa 026.1.06

Iniciativa 026.1.06 - Regulacio dos servicos publicos de
saneamento basico

PRODUTO Relatoério de fiscaliza¢do elaborado

PROGRAMADO 41

REALIZADO 36

INDICADOR DE DESEMPENHO 88%

VALOR ORCADO 693.322

VALOR EXECUTADO 339.270

EXECUCAO PERCENTUAL 49%

ACAO ORCAMENTARIA 22567- Regulagdo Técnica dos Servigos de Esgotamento e
Saneamento Basico

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

0 produto vinculado a esta acdo é o relatorio de fiscalizagdo elaborado. A fiscalizacdo é
o instrumento de que a Arce dispde para garantir o cumprimento das obrigacdes legais e
contratuais pela Cagece, tendo como finalidade a preservacgido do interesse publico e a garantia
da qualidade dos servicos prestados.

A fiscalizacdo pode ser do tipo direta ou indireta, planejada ou contingencial, resultando
num relatério de fiscalizacdo que poderda resultar em processos especificos para
acompanhamento das ndo conformidades e/ou aplicacdo de penalidades. Convém destacar que

a fiscalizacdo direta abrange as atividades de verificagdo in loco do cumprimento dos aspectos
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técnicos, operacionais, comerciais e de infraestrutura da concessao previstos nas normas ou nos
contratos. Ja a fiscalizacdo indireta abrange as atividades de coleta e andlise de dados para
avaliacdo do desempenho do setor/servico por meio de indicadores. Os procedimentos
aplicaveis as acdes de fiscalizacdo relativas a prestacdo do servico de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitdrio estdo previstos na Resolucdo Arce n® 147/2010, disponivel para

consulta no endereco https://www.arce.ce.gov.br/download/resolucoes-arce/.

Em 2019, foram realizadas 40 acées de fiscaliza¢gdo?, abrangendo 62 municipios e 136
localidades (sedes municipais e distritos), das quais 101 possuiam apenas sistema de

abastecimento de dgua e as demais, dgua e esgoto.

A situacdo da prestacdo dos servicos pode ser caracterizada em nimeros absolutos de
ndo-conformidades detectadas durante as agdes de fiscalizacdo realizadas nos 62 municipios,
ao longo do ano de 2019, como exposto no mapa da Figura 4. Quanto menor o nimero de nao-

conformidades verificadas, melhor a condicdo dos servicos prestados pela Cagece no municipio.

Assim, pelo mapa, verifica-se que os municipios de Ereré, Juazeiro do Norte, Ocara e
Ubajara destacaram-se pela auséncia de ndo-conformidades. Acopiara, Alcantaras, Alto Santo,
Barroquinha, Capistrano, Carius, Caucaia, Chor6, Croatd, Carnaubal, Chaval, Forquilha, Fortim,
Guaraciaba do Norte, Ibiapina, Ibaretama, Iracema, Itaicaba, Itaitinga, Itapitina, Jaguaretama,
Jaguaribara, Jaguaruana, Mucambo, Ords, Pacoti, Pacuji, Palhano, Paramoti, Pereiro, Piquet
Carneiro, Pires Ferreira, Poranga, Potengi, Potiretama, Quixeré, Reriutaba, Sdo Benedito, Sao
Gongalo do Amarante, Senador Pompeu, Sobral, Tabuleiro do Norte, Tiangud, Varjota e Vigosa
do Cearad apresentaram as menores quantidades de ndo-conformidades constatadas nas
fiscalizagoes, correspondentes a segunda faixa (1 a 25). J4 os municipios de Aracati e Russas
tiveram os maiores numeros de constatagdes de ndo-conformidades detectadas, encontrando-
se enquadrados na udltima faixa (76 a 101). Em média, 15 constatacdes de ndo-conformidades

foram detectadas, por municipio, nas fiscaliza¢des realizadas em 2019.

2 A acdo de fiscalizacdo pode envolver mais de um municipio, bem como mais de uma a¢ao de
fiscalizagdo ao ano no mesmo municipio.
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Figura 4. Constatacdes de ndo-conformidades verificadas nas fiscaliza¢des realizadas em 2019.
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Outro modo de avaliar a prestacdo dos servicos é por meio do acompanhamento da
fiscalizagcdo - etapa em que se verifica a corre¢do das determinagdes de ndo-conformidades
detectadas, constantes nos termos de notificagdo emitidos e pendentes de solu¢do. Em 2019,
existiam 4.378 ndo-conformidades, aguardando término de prazo para cumprimento, conforme

Figura 5.

0 mapa tematico dessa figura traz a representacao do percentual de ndo-conformidades
solucionadas pela Companhia de Agua e Esgoto em 2019 para todos os territérios municipais
do Estado. Os municipios de Ararendd, Barbalha, Catunda, Chaval, Crateus, Eusébio,
Guaramiranga, Ibiapina, Independéncia, Ipaumirim, Mucambo, Mulungu, Novo Oriente, Pires
Ferreira, Quiterianépolis, Tamboril, Ubajara e Varzea Alegre foram os que obtiveram os
melhores resultados positivos na solu¢do das nao-conformidades pendentes, alcancando a
maior faixa de atendimento de determinagdes (de 90,1 até 100%). Ja os municipios de Arneiroz,
Baixio, Cariré, Cascavel, Guaiuba, Iraucuba, Itarema, Martinépole, Missdo Velha, Paraipaba,

Parambu, Russas e Santana do Cariri alcancaram a faixa do menor percentual de atendimento
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(até 10%). No geral, dos 143 municipios acompanhados, 67 solucionaram mais de 50% das
constatacdes de ndo-conformidades pendentes, durante o acompanhamento das fiscalizagoes

executado em 2019 (Figura 5).

Figura 5. Constatacdes atendidas pela Cagece em 2019.
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A andlise mais especifica indica que a Cagece solucionou 1.926 das 4.378 nao-
conformidades, aguardando término de prazos para cumprimento, ou seja, 43,99% do total,
indice muito abaixo do ideal (100%). Porém este resultado superou o verificado em 2017 e
2018, cujos percentuais de ndo-conformidades solucionadas foram 38,16% e 26,49%,
respectivamente.

Verifica-se, com isso que, a principio, a empresa teria adotado uma postura mais decisiva
para solucionar as determinacdes de ndo-conformidades verificadas pela Arce nas agdes
fiscalizatérias. O atendimento as determinagdes, contudo, ndo foi suficiente para resolver todas
as ndo-conformidades pendentes. Por isso, em 2019, a Cagece foi apenada com 153 multas, no
valor total de R$ 1.420.609,45 (um milhdo, quatrocentos e vinte mil, seiscentos e nove reais e

quarenta e cinco centavos).
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Outros resultados

No exercicio de suas atribui¢des regulatérias sobre os elementos de natureza econdmica da
prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio no Estado do
Cear3, notadamente, no que se refere a tarifas e outros precos cobrados pela Cagece, a Arce
implementou ac¢ées voltadas para a consolidacdo de mecanismos técnicos e transparentes

aplicaveis a definicdo dos precos a serem praticados pelos prestadores dos servigos publicos.

No intuito de preservar os interesses legitimos dos atores do servico delegado, a defesa dos
usudrios do abuso do poder econdmico, do estabelecimento de lucros excessivos e de outros
efeitos nocivos da concorréncia imperfeita e considerando a necessidade de aperfeicoar,
normatizar e racionalizar os procedimentos de revisao tarifaria ordindria e extraordindria, bem
como os reajustes tarifarios dos servigos de dgua e esgoto, preservando a operacao dos servigos
delegados e a capacidade de investimento requerida, foi iniciado, no segundo semestre de 2018,
processo de revisdo extraordindria das tarifas do servico de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario da Cagece.

No ambito da revisdo em apreco, foi elaborada a Nota Técnica Arce n® 005/2018,
compreendendo a andlise dos elementos faticos relacionados a revisdo tarifaria ordinaria dos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario prestados pela Cagece. Referida nota
técnica foi submetida ao Conselho Diretor da Arce, para posterior apresentacdo em audiéncia
publica realizada em dezembro de 2018, sendo tal revisdo extraordindria materializada por
meio da Resolucdo Arce n? 245, de 28 de janeiro de 2019. Importante destacar que, no
supracitado processo de revisao tarifaria, a Arce, com fundamento na lei complementar estadual
n? 162/2016, incorporou o municipio de Fortaleza a sua jurisdicdo regulatoria, antecipando,
assim, os termos do Convénio de Cooperacdo Técnica firmado entre a Arce e a Autarquia de
Regulacdo, Fiscalizagdo e Controle dos Servigos Publicos de Saneamento Ambiental (ACFOR).
Dessa forma, as tarifas dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario em

todos os municipios cearenses atendidos pela Cagece foram revistas.

A planilha de calculo tarifdrio referente a mencionada revisio incorporou, a sua
composicao, parcela relativa dos recursos destinados aos investimentos no setor a serem
executados no periodo. O acompanhamento da aplicacdo desses recursos constituiu-se, no ano
de 2019, em importante acdo empreendida pela Arce no exercicio de suas atribuicoes

regulatorias no setor de saneamento basico. A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), contudo,
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ajuizou Agdo Civil Publica, visando declarar a ilegalidade da revisdo tarifaria. Referida acdo esta

em andamento, ndo tendo ainda ocorrido o transito em julgado da sentenca.

Adicionalmente, no que se refere a questdes tarifarias iniciadas em 2018, foi realizado
processo de reajuste da tabela de precos dos servicos indiretos prestados pela Cagece,
vinculados aos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario objetos dos
contratos de concessdo celebrados e sujeitos a acdo regulatéria por parte da Arce. Como
resultado, foi expedida a Nota Técnica Arce n® 004/2018, a qual foi encaminhada ao Conselho
Diretor da ARCE em dezembro de 2018, com vistas a sua apresentacdo em audiéncia publica,
ficando os precos da referida tabela de servicos homologados por meio da Resolucdo Arce n®

246, de 14 de fevereiro de 2019.

Outra importante iniciativa da Arce consistiu na elaboracdo de proposta de normativo,
visando definir critérios e procedimentos aplicaveis ao reajuste das tarifas de agua e esgoto
cobradas pela Cagece, a ser realizado em 2020. A publicacdo da Resolu¢do n® 259, em dezembro
de 2019, contribuiu efetivamente para assegurar a previsibilidade e tecnicidade da atuacao
desta Agéncia em matéria tarifaria, notadamente, em um setor de tdo grande relevancia

econOmica e social.

Dado o quadro de escassez hidrica vivenciado pelo Estado do Ceara nos ultimos anos, foi
ainda autorizada pela Arce, por meio da Resolugdo n? 201/2015, a cobranc¢a de tarifa de
contingéncia, pela Cagece, aos usudrios do servi¢co, demandando, assim, o acompanhamento e o
controle periddico das receitas arrecadadas, dos projetos de aplicacdo dos recursos e da
prestacdo de contas dos gastos com as acdes de combate as perdas de dgua e de seguranca

hidrica executados pela concessionaria.

Vale lembrar que diante da situacdo de estiagem, a Arce promulgou, em 06 de abril de 2016,
a Resolucdo n® 206, passando a exigir o desenvolvimento de medidas de contingéncia e
enfrentamento de situagcdes emergenciais nos sistemas operados pela Cagece, com a
identificacdo dos riscos, aos quais os sistemas de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario estdo expostos. Nela também constam as respectivas a¢cdes que visam diminuir os
riscos e, caso acontecam, que seus impactos sejam os minimos possiveis, em beneficio da
qualidade dos servicos, da sustentabilidade empresarial e ambiental, da seguranc¢a dos usuarios,
de empregados e de terceiros, considerando o contexto de uma das maiores secas da histéria do

Ceara.
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Assim, no ano de 2019, a Cagece desenvolveu Planos de Racionamento para os seguintes
municipios: Aracati, Aracoiaba e o Distrito de Vazantes, Aurora, Baturité, Beberibe, Campos
Sales, Capistrano, Carnaubal, Cascavel, Cedro, Eusébio, Farias Brito, Forquilha, Fortim,
Guaraciaba do Norte, Guaramiranga, Granjeiro, Hidrolandia, Ibiapina, Ipaumirim, Irauguba,
[tapipoca, Itapitna, Jati, Jijoca de Jericoacoara, Maranguape e o Distrito de Sapupara, Mauriti,
Missdo Velha, Mulungu, Pacajus, Pacatuba e o Distrito de Pavuna, Pacoti, Palmécia, Paracuru,
Pentecoste, Piquet Carneiro, Pires Ferreira, Quixada, Reriutaba, Salitre, Sio Gongalo do
Amarante e o Distrito de Croatd, Sdo Luis do Curd, Senador Pompeu, Taud, Umari, Umirim,
Uruburetama, Varjota, os Distritos de Bonhu (Russas) e o Anténio Diogo (Redengdo). Ao todo

foram instituidos 54 Planos de Racionamento durante o periodo de estiagem (Figura 6).

Figura 6. Mapa dos planos de racionamento apresentados pela Cagece até 2019.

D Nao regulados pela ARCE

. Sem Planos de Racionamento

Com Planos de Racionamento de
== acordo com a Res. ARCE n° 206/2016
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A Arce realizou ainda o monitoramento de 152 municipios por meio de Regulagdo Sunshine.
Trata-se de um método regulatorio que consiste na medi¢do, comparacdo e divulgacdo dos
resultados do desempenho dos prestadores do servigo regulado. Para cada municipio analisado,
foi expedida uma carta de desempenho ao consumidor contendo os indicadores apurados. As
cartas estdo disponiveis para consulta no endereco https://www.arce.ce.gov.br/download/ano-

2018/,

2.2 ATUACAO DA ARCE NO SETOR DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

Cabe a Arce o papel de 6rgdo regulador e gestor dos servigos do Sistema de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceard, estando, entre suas principais
atribuigoes, fiscalizar a prestacdo do servico, atender e dar provimento as reclamacdes dos
usuadrios, além de expedir normas regulamentares. A previsao legal dessas atividades consta na
lei estadual n? 13.094, de 12 de janeiro de 2001, com as alteracGes observadas na lei estadual

n? 16.710, de 21 de dezembro de 2018.

O transporte rodoviario intermunicipal de passageiros é um servico publico de titularidade
do Estado do Ceard, cuja prestacdo tem sido outorgada a iniciativa privada desde seus
primérdios, por ndo se tratar de um monopélio natural e por demandar baixos investimentos
de capital, dado que a infraestrutura vidria e de terminais é disponibilizada pelo poder publico.
Mesmo delegando a operacao do servico, o Estado continuou centralizando as fun¢des de poder

concedente, gestor e regulador dos servicos.

0 setor de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros do Ceara divide-se em
dois servicos independentes - o metropolitano e o interurbano - em cada um deles havendo as
figuras do regular (operado por 6nibus) e regular complementar (operado por vans, micro-
onibus e/ou mini 6nibus). A Figura 7 contém um diagrama explicitando a composi¢cdo do

sistema, inclusive os servicos convencional, executivo e leito.
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Figura 7. Composicdo do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceara
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Neste ponto, faz-se necessario tracar mais detalhadamente as diferencas de operacao
dos dois servicos. O metropolitano caracteriza-se por viagens pendulares, aproximando-se mais
dos servigos de transporte publico urbano. Ja o interurbano possui linhas mais longas com
caracteristicas rodoviarias, operando, em sua maioria, 6nibus rodoviarios do tipo executivo e
transportando passageiros geralmente sentados. Para um melhor entendimento, serdo

apresentadas as defini¢des de cada uma dessas categorias de servicos.

Metropolitano

- Servigo Regular Metropolitano Convencional: transporte de passageiros realizado com 6nibus,
com caracteristicas fixadas pelo poder concedente, entre os municipios da Regido Metropolitana
de Fortaleza, ou entre municipios vizinhos quaisquer quando a linha atravessar regido com

elevada densidade populacional, a critério do poder concedente;

- Servico Regular Metropolitano Executivo: servico regular metropolitano realizado em 6nibus

com ar-condicionado, nimero reduzido de paradas e passageiros somente sentados;
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- Servico Regular Metropolitano Complementar: transporte de passageiros realizado com mini
onibus, micro-6nibus, Veiculo Utilitario de Passageiro (VUP) ou Veiculo Utilitario Misto (VUM),
com caracteristicas fixadas pelo poder concedente, entre os municipios da Regido Metropolitana
de Fortaleza ou entre municipios vizinhos quaisquer quando a linha atravessar regido com

elevada densidade populacional, a critério do poder concedente.

Interurbano

- Servico Regular Interurbano Convencional: transporte de passageiros entre dois ou mais
municipios do Estado do Cear3, situando-se, pelo menos um deles, fora da Regido Metropolitana

de Fortaleza, e realizado com 6nibus com caracteristicas fixadas pelo poder concedente;

- Servico Regular Interurbano Executivo: servico regular interurbano prestado com um nimero
reduzido de paradas, passageiros somente sentados e realizado em oOnibus com ar-

condicionado, poltronas reclinaveis com encosto de pernas e banheiro com sanitario;

- Servico Regular Interurbano Leito: servico regular interurbano prestado com um ndmero
reduzido de paradas, realizado com 6nibus dotado de poltrona reclinavel tipo leito com encosto

de pernas, ar-condicionado e banheiro com sanitario;

- Servico Regular Interurbano Complementar: transporte de passageiros entre dois ou mais
Municipios do Estado do Cear3, situando-se, pelo menos um deles, fora da Regido Metropolitana
de Fortaleza, e realizado com mini 6nibus, micro-6nibus, Veiculo Utilitario de Passageiros (VUP)

ou Veiculo Utilitario Misto (VUM), com caracteristicas fixadas pelo poder concedente.

Resultados da regulacdo do servigo de transporte intermunicipal de passageiros vinculados ao

PPA

A regulacido técnica dos servigos de transporte intermunicipal de passageiros teve seus
custos especificos previstos nas acées or¢amentarias 22.503 e 18.308, detalhadas nos Quadros
4 e 5 a seguir apresentados. A primeira acdo, voltada a custos especificos de fiscalizagdo. A
segunda, ao desenvolvimento de estudos para subsidiar a execugdo dos objetivos da Agéncia.

Para a gestdo dos servicos, ndo houve iniciativas previstas porque essa atribuicdo, até
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dezembro/2018, era do Detran. Em 2019, como foi caracteristicamente um ano de transi¢do e
considerando ainda ser o ultimo ano de execucdo do PPA 2016-2019, as acdes foram mantidas

na forma inicialmente proposta e em seu 6rgao executor origindrio.

Quadro 4. Indicadores da iniciativa 026.1.01

Iniciativa 026.1.01 - Regulacdo técnica do servico de transporte
intermunicipal de passageiros.

PRODUTO Relatdrio de fiscalizagdo elaborado

PROGRAMADO 2

REALIZADO 3

INDICADOR DE DESEMPENHO 150%

VALOR ORCADO 5.000

VALOR EXECUTADO 32

EXECUCAO PERCENTUAL 0,65%

ACAO ORCAMENTARIA 22503 - Regulacdo Técnica do Servico de Transporte
Intermunicipal de Passageiros

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

No periodo de janeiro a dezembro/2019, a Arce concluiu trés agdes de fiscalizacao
relacionadas ao servico de transporte regular interurbano. Duas dessas ag¢des foram
direcionadas a empresas que vinham apresentando desempenho inferior ao das demais
concessionadrias. Relatos, documentados em reclamacgdes e denuncias de usudrios, ddo conta de
excesso de lotacdo, veiculos em mau estado de conservagdo, recusa de meia passagem
estudantil, dentre outras. Foram elaborados dois relatérios de fiscalizagdo, com as

recomendacdes e conclusdes decorrentes das verificacdes in loco.

A terceira acdo de fiscalizacdo foi direcionada para a verificagdo da regularidade contratual
de todas as empresas do sistema interurbano. Tendo em vista o encerramento da vigéncia dos
contratos do servico regular interurbano em 17 de novembro de 2019, fez-se necessaria analise

do servico prestado pelas concessiondarias.

A acdo resultou na elaboracdo da Nota Técnica n? 003/2019, que apresentou andlise dos
aspectos referentes a regularidade fiscal e juridica, avaliacdo econdmico-financeira, vistoria em
instalacdes e equipamentos e recolhimento do repasse de regulacdo. Como resultado, foram
renovados os contratos das areas de operagdo 3, 4, 6, 7 e 8. Nao houve renovacdo da area de
operacao 2. Em relacdo a area de operacdo 1, a renovacao foi realizada mediante a assinatura de

Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Pagina32



RESULTADOS DA ATUACAO

Quadro 5. Indicadores da iniciativa 026.1.02

Iniciativa 026.1.02 - Assisténcia técnica e estudos regulatdrios do
servico de transporte rodoviario e metroviario de
passageiros.

PRODUTO Estudo elaborado

PROGRAMADO 1

REALIZADO 2

INDICADOR DE DESEMPENHO 200%

VALOR ORCADO 1.030.730

VALOR EXECUTADO 610.969

EXECUCAO PERCENTUAL 59,3%

ACAO ORCAMENTARIA 18308 - Assisténcia técnica e estudos regulatérios do servico
de transporte rodovidrio e metrovidrio de passageiros

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

Em continuidade a estudo finalizado em 2018, foi realizada audiéncia publica no més de
julho/2019 e, apds andlise dos resultados da pesquisa, foi aprovada, em outubro/2019, a
Resolucdo Arce n? 254, para disciplinar os procedimentos, os pardmetros de qualidade e a
metodologia aplicaveis na formulagdo, aplicagdo e apresentagio do Indice de Desempenho
Operacional (IDO), que avalia a qualidade da prestagdo dos servicos de transporte
intermunicipal de passageiros. Também fora concluido no periodo relatério técnico que estima

o valor do indice.

Outrossim, foram finalizados, no exercicio, dois novos estudos. O primeiro deles refere-se a
avaliacdo economica e financeira do contrato de concessdo dos terminais interurbanos de
Fortaleza, visando diagnoéstico inicial dos servicos cuja gestdo e regulagdo foram assumidos pela
Arce em 2019, bem como proposicdo de repactuacdo deste. Um segundo estudo refere-se a
avaliacdo da evolugdo dos servicos de transporte regular interurbano, avaliando sua evolucao
ao longo dos 10 anos de vigéncia do contrato de concessdo firmado em 2019, avaliando,
inclusive, a viabilidade de utilizacdo de tecnologia embarcada para obtencdo de dados

referenciados para o acompanhamento do servico.

Outros resultados

Na perspectiva econdmico-tarifaria, deve a Arce contribuir com a defini¢cdo, de forma
técnica e transparente, dos precos a serem praticados pelos prestadores dos servicos publicos,

bem como assegurar o equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos concedidos,

Pagina33



RESULTADOS DA ATUACAO

atendendo aos principios da eficiéncia e da modicidade tarifaria. Para tanto, a agéncia
reguladora realiza a redefinicdo das tarifas cobradas dos consumidores por meio de revisdes
tarifarias, que podem ser ordindrias (ou periddicas) ou extraordindrias (a serem solicitadas a
qualquer tempo conforme a ocorréncia de evento que cause desequilibrio econdmico-financeiro

nos contratos).

No caso do servico de transporte regular interurbano (entre dois ou mais municipios,
situando-se, pelo menos um deles, fora da RMF), a primeira revisdo tarifaria ordinaria foi
realizada em 2013 (publicada no D.O.E. de 08/01/2014). A segunda, em 2016, com publicacao
em 10/10/2016. Com base nas cldusulas 10.6 e 10.7 do contrato de concessdo, uma nova revisao
ordindria de tarifas foi procedida pela Arce em 2019, envolvendo, além dos aspectos

econdmicos, questdes de ordem técnica e juridica.

Com efeito, a Arce elaborou nota técnica, na qual definiu os pardmetros técnicos
necessdarios a execucdo dos procedimentos de coleta e catalogacdo de dados, de cdlculo das
varidveis operacionais e de andlise das propostas dos operadores, finalizando com a

recomendacdo dos valores e a expedicdo da Resolucdo n2 255, de 18 de outubro de 2019.

Registre-se ainda a realizagdo de revisdo extraordinaria de tarifas do servico regular
metropolitano solicitada pelo Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado
do Ceara (Sindi6nibus) em 31/01/2019. Essa atribuicdo, que anteriormente era do Detran,

passou a ser da Arce com o advento da lei estadual n® 16.710/2018.

De acordo com o Sindiénibus, as empresas deveriam incluir em suas frotas veiculos
equipados com ar-condicionado e Wi-Fi, em um percentual minimo de 12,5% ao ano. A
conclusdo da respectiva nota técnica da Arce foi de estabelecer o percentual de 37,5% dos
veiculos providos de sistemas de ar-condicionado e Wi-Fi, além de definir a idade média da frota
em 4,82 anos. O processo foi finalizado com a publicacdo da Resolucdo Arce n? 248, de 26 de

abril de 2019.
Ainda na perspectiva econémico-tarifaria, foram realizadas as seguintes a¢des:

° Reajuste tarifario referente a prestacdo do Servico Regular Interurbano
Complementar de Transporte Rodovidrio de Passageiros no Estado do Cear3,

implementado no segundo semestre de 2019;
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° Estudo sobre o comportamento da demanda por servicos de transporte
rodoviario de passageiros nas areas 2 e 5 do sistema interurbano desses servigos,
no contexto da alteracdo das empresas concessionarias nessas areas;

° Avaliacdo dos custos e beneficios associados a disponibilizacdo de
gratuidades aos usudrios dos servigos de transporte rodoviario de passageiros, por
meio da rede mundial de computadores;

° Realizacdo de andlises contdbeis trimestrais das empresas delegatdrias
dos servigcos regulados, acompanhando a situacdo econdmico-financeira de cada
uma, com a elaboragdo dos correspondentes relatorios;

° Acompanhamento das informacdes contabeis semestrais enviadas pelas
cooperativas permissiondrias do servigo regular complementar dos sistemas de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara, conforme

estabelecido na Resolugdo Arce n? 179, de 16 de janeiro de 2014.

Importante também destacar que, durante o exercicio 2019, a Arce foi responsavel por
capitanear a transicdo das fun¢des de gestdo que competiam ao Detran até dezembro/2018. Foi
formado um comité de transigdo composto tanto por servidores da Arce como do Detran, a fim
de definir prazos e métodos para a execuc¢do integral das atividades pela Arce. Até o final de
2019, a maior parte das atividades ja haviam migrado, a ressalva das fiscaliza¢des diretas, que

se mantiveram sendo executadas pelo Detran, mas com o apoio da Arce.

Desta forma, além de manter suas atividades regulatérias, a Agéncia assumiu,
paulatinamente, as atividades de gestdo, o que resultou num esforco excepcional do seu quadro
técnico. Como resultado, ressalta-se a andlise de cerca de 700 (setecentos) processos que
tratavam principalmente de mudancas na operacdo (oferta dos servicos), alteragdes cadastrais,
renovagido de registro de veiculos e empresas, acompanhamento do Bilhete Unico

Metropolitano, entre outros.

2.3 ATUACAO DA ARCE NO SETOR DE GAS CANALIZADO
A concessao para explorar os servicos locais de distribuicdo de gas canalizado no Estado do

Ceara foi atribuida a Companhia de Gas do Ceara (Cegas) pelo prazo de 50 (cinquenta) anos.

Referido servigo é realizado pela concessiondria no sistema de distribuicdo que fornece gas
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canalizado aos municipios de Fortaleza, Caucaia, Maracanat, Pacajus, Horizonte, Aquiraz, Sao
Goncalo do Amarante (Pecém), Eusébio e Aracati. Compete a Arce regular os servigos locais de

distribuicdo de gas canalizado realizados pela Cegas.

A regulacdo tem como objetivo o acompanhamento e monitoramento da concessiondria
em relacdo a qualidade e seguranga dos servicos prestados, envolvendo normatiza¢do, mediacao
e fiscalizacdo dos servigos relacionados com a concessdo. O controle regulatorio dos servigos é
exercido através de fiscalizacoes programadas ou eventuais e do monitoramento mensal dos
indicadores de desempenho da concessiondria, via auditoria documental e avaliacdo de
resultados dos métodos e sistemas adotados, incluindo as condi¢des e instalacées utilizadas na

prestagdo do servigo.

Resultados da regulacdo do servico de gas canalizado vinculados ao PPA

A regulacdo técnica do servico de gas canalizado teve seus custos especificos previstos
na acdo orgamentdria 22.505, sem execu¢do durante o periodo sob andlise, conforme
apresentado no Quadro 6. Confirmada a ndo execucdo financeira programada, foi realizado o

remanejamento do valor, para complementacdo de outras agdes orgamentarias em execucao.

Quadro 6. Indicadores da iniciativa 026.1.10

Iniciativa 026.1.10 - Regulacio técnica do servico de gas canalizado

PRODUTO Relatério de fiscaliza¢do elaborado

PROGRAMADO 2

REALIZADO 1

INDICADOR DE DESEMPENHO 50%

VALOR ORCADO 0

VALOR EXECUTADO 0

EXECUCAO PERCENTUAL 0%

ACAO ORCAMENTARIA 22505 - Regulacdo Técnica do Servico de Distribuicdo de Gas
Canalizado

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

Apesar da ndo execucgdo financeira especifica, registra-se que foi dado andamento aos
produtos pactuados para esta iniciativa, com a realizacdo de duas acdes de fiscalizagdo. O

procedimento de fiscalizagdo é composto de quatro etapas, a seguir especificadas:
e Etapa 1 - planejamento, organizacao e solicitacdo de informagdes a concessionaria;

e Etapa 2 - andlise da documentacdo enviada e elaboracdo do respectivo roteiro de
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fiscalizacdo (checklist);
e Etapa 3 - reunido e visitas técnicas de campo;

e Etapa 4 - elaboracdo do Termo de Notificacdo e Relatério de Fiscalizacao.

No decorrer das fiscalizagdes podem-se constatar ndo conformidades, originando-se, a
partir desse ponto, determinacdo e/ou recomendacdo, com o objetivo de se corrigirem as falhas

encontradas.

Em 2019, as fiscalizagbes foram realizadas no decorrer do primeiro e segundo
semestres, compreendendo a avaliacdo de documentos e realizacdo de reunido técnica na sede
da Cegds. Das constatagoes, resultaram nove ndo conformidades, sete determinagcdes e uma
recomendacdo, tendo sido verificados, no Relatério de Fiscalizacdo, indicios de ndo
cumprimento dos valores padrdes para os seguintes indicadores: Caracteristicas Fisico-

Quimicas do Gas (CFQ) e Indice de Vazamento na Rede de Distribuigdo (IVAZ).

Foram constatadas, também, inconformidades referentes ao prazo de envio dos
resultados das vistorias e inspe¢des executadas no sistema de distribuicdo de gas canalizado;
investimentos destinados ao sistema de distribuicdo de gas canalizado apresentados pela Cegas
na revisao tarifaria ordinaria de 2018; informacgdes sobre o relatdrio de inspec¢des, substituicdes
e/ou afericoes realizadas no ano de 2018; procedimentos adotados pela Cegas referentes a
reclamacdo de ouvidoria e, ainda, no tocante aos casos de suspensdo ou interrupg¢ao dos servigos

prestados aos usudrios.

Ressalta-se que, referente a acdo de fiscalizacdo realizada no segundo semestre, foi
concluida até a Etapa 3, compreendendo a reunido técnica na sede da Cegds para dirimir davidas
e solicitar informagdes adicionais referentes a documentagio apresentada pela concessionaria.
Devido a pedido da Cegds para prorrogacdo do prazo para envio das informagoes solicitadas no
inicio da fiscalizacdo, houve alteracdo no cronograma inicialmente previsto para a fiscalizacdo,
tendo sido postergado o prazo para realiza¢do da reunido técnica e da elaboragdo do Relatério
de Fiscalizacdo e do Termo de Notificagdo. Desta forma, a conclusdo da acao de fiscalizacao foi

prevista para janeiro/2020, tendo sido indicada a finalizacao de somente um produto no PPA.
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Outros resultados

No que se refere ao servigo publico de distribuicdo de gas natural, a Arce realizou ainda a
revisdo ordindria anual do valor da margem bruta da Cegds, resultando numa reducdo de
aproximadamente 33% (de R$ 0,3760/m?> para R$ 0,2875/m>) em 2019. No dmbito dessa
analise, foi elaborada, no més de setembro, a Nota Técnica CET/006/2019, apresentada a
sociedade em audiéncia publica (modalidade presencial e intercAimbio documental) com o
proposito de obter contribuicdes para a manifestacdo final da Arce. Cabe salientar que tais
procedimentos reforcam o compromisso da Agéncia com a transparéncia (accountability) das

decisdes do ente regulador.

Referida reducdo causou impacto direto no valor da margem bruta calculada pela Arce a
partir da aplicacdo dos instrumentos juridicos em vigor (Contrato de Concessao, de 30/12/93,
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo, de 01/03/04, Resolucdo Arce n? 123, de
07/01/10,en®163,de 25/10/12). Sua principal causa foi a elevacdo do volume de gas faturado
no ano, visto que, a partir do segundo semestre de 2019, houve a retomada de fornecimento
para a Central Geradora Termelétrica Fortaleza S.A. Analogamente ao verificado em 2018,
considerando que a margem bruta recomendada pelo regulador em 2019 (R$ 0,2875/m?3) e o
preco de venda praticado pela Petrobras nesse mesmo periodo (R$ 1,2240/m?), o usudrio teve,
como consequéncia da revisdo da margem bruta em 2019, uma reducgdo de cerca de 5,53%

(cinco inteiros e cinquenta e trés por cento) no valor da tarifa média praticada pela Cegas.

Destacam-se, ainda, outras agdes realizadas no exercicio relativas a regulagdo do servico

de gas canalizado:

* Elaboracdo de proposta para regulamentacdo dos servicos de distribuicdo do

biometano na rede de distribuicdo da Cegas;

* Elaboracdo de projeto de lei para os servicos locais de gas canalizado no Estado

do Cear3;

* Elaboracao de proposta de atualizagdo das Resolucdes Arce n?2 59/2005, 60/2005
e 88/2007;

* Acompanhamento e monitoramento da implantacdo, pela Cegas, do primeiro ciclo

da pesquisa de vazamento no sistema de distribui¢do de gas canalizado;
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* Acompanhamento dos investimentos realizados pela Cegas destinados a expansao

de rede de distribuicao;

* Acompanhamento e monitoramento das tratativas referentes a regularizacdo dos
ativos que compreendem o suprimento de gis natural das usinas Termofortaleza

e Termocear3;

* Andlise e parecer técnico sobre o projeto da Cegds relacionado a utilizacdo de
GNL/GNC para suprimento do servico publico de distribuicdo de gas canalizado

em redes locais isoladas na regido do Cariri, no Estado do Ceara.

2.4 ATUACAO DA ARCE NO SETOR DE ENERGIA ELETRICA

A Arce, por meio de Contratos de Metas firmados com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), atua na fiscalizacdo da distribuidora de energia elétrica local e das obras de
implantacdo e condicoes de operacdo e manutencdo de usinas de geracdo de energia elétrica

que atuam no Estado do Ceara.

A atividade de fiscalizacdo tem por objetivo orientar a empresa distribuidora da
adequada prestacdo do servico, especialmente nos aspectos relacionados ao atendimento
comercial e aos indicadores de desempenho técnico e comercial. A atuacdo da Arce se da por
meio do monitoramento continuo desses indicadores, bem como da analise quanto a percepgio
do consumidor sobre o servigo prestado.

As fiscalizagdes da geracdo de energia elétrica tém como objeto as usinas edlio-elétricas
e termoelétricas em operagdo comercial e as obras de implantacdo das centrais geradoras,
podendo ocorrer inspecdo in loco e /ou a distancia para acompanhamento da expansdo de oferta

da geracdo de energia elétrica no pafs.

Resultados da regulacdo do servico de energia elétrica vinculados ao PPA

A regulacdo técnica dos servicos de energia elétrica teve seus custos especificos
previstos na acdo orcamentaria 22.508, com execucdo de 60% durante o periodo sob andlise,

conforme apresentado no Quadro 7.
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Quadro 7. Indicadores da iniciativa 026.1.09

Iniciativa 026.1.09 - Regulacao técnica dos servicos de distribuicao e
geracdo de energia elétrica

PRODUTO Relatério de fiscaliza¢do elaborado

PROGRAMADO 21

REALIZADO 30

INDICADOR DE DESEMPENHO 143%

VALOR ORCADO 73.329

VALOR EXECUTADO 43.899

EXECUCAO PERCENTUAL 60%

ACAO ORCAMENTARIA 22508-Regulacdo Técnica dos Servigos Publicos de Distribuicdo e
Geracdo de Energia Elétrica

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

Apesar da baixa execucdo em termos de custos especificos, foram produzidos 30
relatérios de fiscalizacdo, sendo 14 relacionados a area de geracdo de energia elétrica e 16, a

area de distribui¢do, conforme sera apresentado nos itens que seguem.

Geracdo de energia elétrica

Pelo convénio firmado com a Aneel, em cumprimento ao Contrato de Metas e em
conformidade com a Resolucdo Aneel n? 425/2011, que define os critérios para unidades
geradoras passiveis de descentralizacdo, a Superintendéncia de Fiscalizacdo da Geracdo da
Aneel (SFG/Aneel) delegou para a Arce acgoes fiscalizatérias em usinas eélio-elétricas e usinas

termoelétricas em fase de implantacio, operagdo, reforma e modernizagao.

E conveniente destacar que, em concordancia com a lei n® 9.427, de 23 de dezembro de
1996 (Lei de Criacdo da Aneel), ndo podem ser descentralizados - as agéncias estaduais
conveniadas que executam atividades complementares de regulacdo, controle e fiscalizagdo dos
servicos e instalacdes de geracdo de energia elétrica - os servigos de interesse do sistema
elétrico interligado e também de transmissdo de energia elétrica integrantes da rede basica.
Segundo a Resolucdo Normativa da Aneel n? 425, de 12 de fevereiro de 2011, as instalagdes de
geracdo de energia elétrica de interesse do sistema elétrico interligado sdo aquelas com poténcia

instalada superior a 200 MW, que ndo possuam Contrato de Prestacdo de Servicos Ancilares
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(CPSA) assinado com o Operador Nacional do Sistema (ONS) e, no caso de instalagdes de geracao

hidrelétrica, ser classificada como "fio d'agua”.

Mediante autorizacdo especifica concedida pela Aneel, empreendedores habilitados
recebem permissdo para estabelecer centrais geradoras de energia e realizar a comercializacao
dessa energia produzida nos ambientes de contratagdo livre e regulado. A relacdo das usinas em
operacdo e em implantacdo pode ser conhecida por meio do Sistema de Informacgdes de Geragdo

da Aneel (SIGA), disponivel na pagina institucional da Agéncia3.

A fiscalizacdo da producdo de energia elétrica, do andamento das obras de novas usinas,
conforme o tipo, a serem inseridas no parque gerador estadual, assim como dos encargos e das
obrigacdes contratuais é uma das competéncias desempenhadas pela Arce. Esta realiza,
continuamente, fiscalizacoes in loco e a distancia das usinas em operacdo comercial e das obras
de implantacdo das centrais geradoras. Dessa forma, a Arce contribui para o acompanhamento
da expansdo de oferta da geracdo de energia elétrica no pais. Nas fiscalizacées, sdo analisados
os procedimentos de operacdo e manutenc¢do, a conservacdo das instalacdes, a seguranca
operacional da usina, o atendimento a legislacdo e as normas vigentes. Nas fiscalizacdes de
empreendimentos em obras de implantacdo ou modificacdo, é verificado o cumprimento do

cronograma de implantagdo autorizado, os contratos de fornecimento de produtos, materiais e

servicos firmados, o avanco do processo de licenciamento ambiental, dentre outros pontos.

Metodologia de fiscalizacido

A metodologia de fiscalizagdo dos empreendimentos de geracdo de energia elétrica
estabelece a realizagcdo das fiscalizagdes em trés niveis complementares e subsequentes. A
primeira etapa, chamada de Monitoramento, é realizada a partir de indicadores estruturados
dos empreendimentos edlicos, definidos e apurados com base em informacdes obtidas dos
agentes, de instituicdes setoriais e de fiscalizacdes anteriores. A segunda etapa, nomeada A¢des
a Distancia, consiste na investigacdo dos pontos de maior risco técnico-regulatdrio relativos a
conformidade esperada, contando com avaliacdo de dados adicionais em maior detalhe que os
da etapa anterior. Por fim, a A¢do de Campo busca evidéncias das hipoteses geradas durante as

etapas anteriores.

3 https://www.aneel.gov.br/siga
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O Monitoramento é a etapa mais abrangente do processo e envolve o universo dos agentes
de geracdo de energia. Nesse nivel, todos os agentes de geracdo outorgados sdo monitorados por
meio de indicadores de qualidade e desempenho gerados a partir de dados obtidos por meio de
formularios de Auto Declaragdo, preenchidos pelos préprios agentes, e de bases de dados de
outras instituicbes como o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), a Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE), dentre outros. Prestando-se de ferramentas
computacionais, é realizada andlise de risco regulatério de forma a se identificar os
empreendimentos que apresentam risco potencial para determinada avaliacdo (por exemplo,
para a avaliagdo de usinas em implantacdo, o monitoramento poderd avaliar quais
empreendimentos apresentam baixa viabilidade de implanta¢do e/ou maior risco de atraso na
conclusdo das obras), entendida também como nao conformidade. A Acdo a Distdncia envolve o
conjunto de usinas selecionadas por meio da andlise de risco realizada na etapa de
Monitoramento, em que os empreendimentos foram selecionados e priorizados em face de
baixos indicadores observados. Este nivel contempla, na prépria sede da Aneel ou da Arce, a
analise minuciosa dos indicadores e documentos das empresas e empreendimentos, de modo a

se promover uma avaliacdo qualitativa e quantitativa detalhada da usina.

Caso a investigacdo em segundo nivel seja suficiente para apurar a adequagdo ou
inadequacgdo regulatdria, os procedimentos e ritos formais da fiscalizacdo podem ser realizados
sem a Ag¢do Presencial. Se necessario, o procedimento se estende a uma inspecdo in loco no
empreendimento ou na sede da empresa, quando couber, visando a coleta de informac6es mais

detalhadas e evidéncias de possiveis problemas para a formalizagcdo do processo de fiscalizacao.

Campanhas de fiscalizacio

Em 2019, foram emitidos 13 pareceres referentes ainda a campanha de fiscaliza¢do iniciada
em 2018 (62 Campanha de Fiscalizacdo de Usinas em Implantacdo). Foi, ainda, realizada
campanha de fiscalizacdo abrangendo 74 (setenta e quatro) usinas edlico-elétricas instaladas
no Estado do Ceard. O objetivo seria avaliar o desempenho dessas usinas, com foco na
identificacdo das melhores praticas de operacdo e manutenc¢do (0&M) e na correlacdo dessas
praticas com os desempenhos operacionais, identificando quais procedimentos e/ou
caracteristicas contribuem, em maior ou menor grau, para o alcance das metas de desempenho

dos empreendimentos em termos de energia elétrica gerada.
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As andlises foram realizadas seguindo as estratégias de gestdo técnica e comercial das
empresas e usinas. Quanto a gestdo técnica, foram analisados os resultados das praticas de
operacdo e manutencdo, oportunidade em que se atribuiram conceitos de qualidade e eficacia a
essas praticas, a partir de indicadores classicos de desempenho operacional. No que se refere a
gestdo comercial, foram analisadas as praticas, os procedimentos e as estratégias relacionados
a cadeia de suprimentos, aos recursos humanos e as politicas de treinamento e reciclagens
técnicas dos colaboradores. Os detalhamentos dessas andlises foram inseridos no

PCEE/CEE/0005,/2019.

Distribuicdo de energia elétrica

A fiscalizacdo dos servigos de distribuicdo de energia elétrica realizada pela Arce é feita por
meio do monitoramento permanente de indicadores de desempenho e da observacdo da
percep¢do do consumidor sobre o servigco prestado. Tem como foco a prevencdo, usando-se
inteligéncia analitica e técnica de fiscalizacdo baseada em evidéncias. A pratica objetiva garantir
a adequada prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, especialmente
quanto aos aspectos relacionados ao atendimento prestado aos consumidores, a qualidade do

fornecimento de energia elétrica e ao desempenho operacional da Enel.

Nesse contexto, em 2019, foram emitidos 16 produtos de fiscalizagdo abrangendo toda a
area de concessdo da Enel Distribuicdo Ceara referente aos servicos de distribuicdo de energia

elétrica.

Ademais, a partir de reclama¢do da Camara Municipal de Fortaleza, foi realizada
fiscalizacdo especifica para verificar a aderéncia dos procedimentos de faturamento do consumo
de energia elétrica da concessionaria, conforme normas regulamentares do setor. Na ocasido, o
poder legislativo de Fortaleza reclamava que uma parcela dos consumidores da distribuidora
estava recebendo mais de uma fatura de energia elétrica no mesmo més. Em agosto desse
mesmo ano, a fiscalizagdo constatou que, ao emitir duas faturas de energia elétrica para 279.927
unidades consumidoras, a distribuidora descumpriu as normas e regulamentos do setor
elétrico. Informagdes detalhadas acerca da fiscalizagdo estdo arquivadas no processo

administrativo PCEE/CEE/0006/2019.
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Outros resultados

Além das acgdes de fiscalizacio, a Arce realizou andlises do servico de distribuicao que se
constituem em avaliacdes detalhadas de dados e informacgdes relevantes, como reclamagdes de
consumidores, indicadores de qualidade do servigo e demandas de 6rgados externos, resultando
em diagnéstico especifico sobre falhas na prestacdo do servico. Uma vez identificadas, as
irregularidades sdo classificadas obedecendo aos critérios de importancia, prioridade e risco,
definindo atuag¢des preventivas junto ao agente fiscalizado. Em 2019, foi dado enfoque especial
ao cumprimento dos prazos para solucdo dos pedidos de conexdo de geracdo distribuida e a

infraestrutura de atendimento presencial, telefonico e digital prestada aos consumidores.

Tais andlises redundaram na pactuacdo de planos de acdo especificos aos temas
relacionados, com a empresa se comprometendo a aperfeicoar os servicos e melhorar as
instalacdes disponibilizadas para atendimento dos clientes. As agdes, constatacdes e

compromissos firmados constam no processo administrativo PCEE/CEE/0004/2019.

Nenhuma fiscalizacdo foi encerrada ao término de 2019. Os trabalhos entraram em fase de
andlise das manifestacdes aos Termos de Notificagdo, podendo culminar na abertura de
processos administrativos punitivos, caso as irregularidades apontadas sejam confirmadas apds

a analise do contraditério.

2.5 ATUAGCAO DA ARCE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO (OUVIDORIA)

A Ouvidoria da Arce figura como principal meio de acesso para os usuarios que desejam
sugerir, criticar, questionar, reclamar ou mesmo elogiar a Arce ou os servicos publicos por ela
regulados. O objetivo fundamental da Ouvidoria é estabelecer um canal de didlogo entre os
prestadores de servicos e os seus usudrios, de modo a viabilizar a solu¢do de conflitos,
procurando sempre pautar sua atuacdo com base nos principios da equidade, imparcialidade,
independéncia, agilidade e responsabilidade social, com o intuito de contribuir para a melhoria

geral dos servigos publicos regulados.

Outra relevante missdo da Ouvidoria da Arce é promover iniciativas que fortalecam os
controles interno e social, favorecendo a prestacdo de contas a sociedade. Nesse contexto, a
Ouvidoria realiza reunides quadrimestrais com as areas finalisticas da Agéncia, elabora
relatérios quantitativos e qualitativos, referindo-se a cada &area regulada, indicando as

solicitagcdes mais frequentes e/ou graves, além de prazos médios de atendimento. A Arce publica
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o conteddo desses relatérios no site para que a sociedade acompanhe e tenha o maximo de

informacdo possivel.

Para aproximar-se mais da sociedade, a Arce possui canais de atendimento no posto de
atendimento do Terminal Rodovidrio Engenheiro Jodo Thomé e nas unidades do Programa
Estadual Vapt-Vupt, localizadas em Fortaleza (Messejana e Antonio Bezerra), Sobral e Juazeiro
do Norte. Ademais, periodicamente, realiza o Férum Regulacdo e Cidadania, buscando trazer os

cidaddos para debater, juntamente com a Arce, temas afetos a regulacgao.

Resultados da atuagdo da Ouvidoria da Arce vinculados ao PPA

0 atendimento em ouvidoria teve seus custos especificos previstos na agdo orcamentaria

22.588, sem execucdo financeira durante o periodo sob andlise, conforme apresentado no

Quadro 8.

Quadro 8. Indicadores da iniciativa 026.1.03

Iniciativa 026.1.03 - Atendimento em ouvidoria ao usuario do servico
publico delegado

PRODUTO Usudrio atendido

PROGRAMADO 6.741

REALIZADO 7.114

INDICADOR DE DESEMPENHO 106%

VALOR ORCADO 3.850

VALOR EXECUTADO 0

EXECUCAO PERCENTUAL 0%

ACAO ORCAMENTARIA 22588 - Atendimento em ouvidoria ao usudrio do servigo publico
delegado

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

Entretanto, apesar de ndo ter sido executado o orcamento inicialmente planejado,
verifica-se que ndo houve prejuizo a execucdo fisica, realizada, inclusive, acima da estimativa
(106%) durante o periodo sob andlise, totalizando 7.114 usudrios atendidos (demandas
encerradas) dentre informacgdes, reclamacdes, dentncias, consultas, elogios e
sugestdes/criticas. Os canais de atendimentos utilizados foram: telefone, e-mail, portal Ceara
Transparente, Whatsapp, posto de atendimento do Terminal Rodovidrio Engenheiro Jodo
Thomé, Vapt-Vupt, balcao, aplicativo da Arce e carta. No Quadro 9, serdo apresentados os cinco

principais temas reclamados na Ouvidoria da Arce, por drea regulada.
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Quadro 9. Ranking dos principais temas de atendimento da Ouvidoria da Arce

Ranking Saneamento Transporte Gas Canalizado Energia
1 Falta de 4gua ou Adiantamento, atraso Parcelamento Falta de energia
baixa pressio ou interrupcdo de de débito / (48%)
(37%) viagem (28%) multa (1
reclamacao)
2 Cobranca Veiculo em mau estado Recuperacdo de Variacdo de
indevida (33%) de  conservagdo e pavimento (1 consumo /
limpeza (27%) reclamacao) consumo elevado
/ erro de leitura
(24%)
3 Pedido de ligagdo Pré-embarque: - Apresentacdo e
de 4dgua (11%) alteragdo no servico entrega de fatura
sem aviso prévio (19%) (10%)
4 Desobstrucdo da Motorista com conduta - Flutuagao /
ligacdo de esgoto inadequada (15%) variagdo /
(10%) oscilacdo de
tensdo (10%)
5 Cobranca Pré-embarque: - Cobranca
indevida em conta gratuidades e descontos indevida (8%)

(9%)

(11%)

0 prazo médio de atendimento para o periodo foi de 17 dias para assuntos relacionados

a saneamento basico, 22 dias para transporte e sete dias para energia.

Outros resultados

Em 2019, a Arce realizou duas edicdes do Forum Regulacdo e Cidadania, conforme listado
abaixo. O Forum acontece desde 2012 e visa ser um instrumento de participagdo social,
debatendo sobre temas relativos a atuagdo da Arce. Participam do Férum cidadidos comuns,
sociedade civil, entidades de classes, universidades, 6rgios publicos e representantes dos

prestadores dos servigos publicos.

242 Féorum Regulacio e Cidadania

Data: 09/04,/2019

Tema: Regulamentacdo do Uso Compartilhado de Posteagdo
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252 Fé6rum Regulagdo e Cidadania
Data: 28/11/2019

Tema: Governanca e Compliance

Visando, ainda, ampliar os canais de acesso do cidadado, a Ouvidoria da Arce participa,
desde 2014, por meio da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceard (Sejus), do
Programa de Atendimento Integrado ao Cidadao do Estado do Ceara - Vapt-Vupt, uma iniciativa
que facilitou o acesso da populagdo aos servicos essenciais, em locais estratégicos, de grande
circulacdo de pessoas, com horario de atendimento ampliado e instalagdes fisicas confortaveis.
A Arce se faz presente nas unidades de atendimento localizadas nos municipios de Fortaleza
(bairros de Messejana e Antonio Bezerra), Juazeiro do Norte e Sobral. Registra-se ainda que, em
2019, a Ouvidoria da Arce obteve o Melhor Indice de Qualidade dos Servicos na realizagdo de
suas atividades conforme avaliagdo realizada pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do

Ceara (CGE).

2.6 ANALISE SINTETICA DAS ACOES CADASTRADAS NO PPA PARA O EXERCICIO 2019

Das 13 iniciativas cadastradas no PPA com entrega prevista para 2019, 8 delas tiveram
execucdo fisica considerada satisfatéria para o periodo (62%), tendo sido detalhadas nos
topicos anteriores. Excecdo para a iniciativa relacionada a avaliagdo do servigo de transporte
intermunicipal de passageiros, cuja entrega foi realizada em 2018 e, portanto, ndo foi objeto dos
resultados deste exercicio. Porém, para fins de comparativo com a programacdo do PPA para

2019, foi incluida no computo do percentual de execucao.

O valor total executado orcamentariamente relativo a essas acoes foi da ordem de R$994

mil, como pode ser observado no Quadro 10.

Quadro 10. Indicadores da iniciativa 026.1.09

Area de Iniciativa Produto Progr. Realiz. ID Valor executado
atuacado (jan-dez) (jan-dez)
Transporte  Regulacdo técnica Relatério de 2 3 150% R$ 32,42
do servigco de fiscalizacdo
transporte elaborado
intermunicipal de
passageiros
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Area de
atuacao

Saneamento
bésico

Energia

Gas
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Iniciativa

Assisténcia técnica
e estudos
regulatorios do
servigo de
transporte
rodovidrio e
metrovidrio de
passageiros
Avaliacao do
servico de
transporte
rodoviario
intermunicipal de
passageiros
Regulacdo técnica
dos servicos de
saneamento basico

Assisténcia técnica
e estudos
regulatorios do
servigo de
saneamento bdsico
(VINCULADA A
OPERACAO DE
CREDITO JUNTO AO
BIRD)

Controle
patrimonial dos
concessionarios de
saneamento bdsico
(VINCULADA A
OPERACAO DE
CREDITO JUNTO AO
BIRD)

Regulagdo técnica
dos servicos de
distribuicdo e
geracdo de energia
elétrica

Regulacdo técnica
do servigo de
distribuicdo de gas
canalizado
Controle
patrimonial dos
concessiondrios de
gds canalizado
(VINCULADA A

Produto

Estudo
elaborado

Servico
avaliado

Relatério de
fiscalizacdo
elaborado

Estudo
elaborado

Controle
patrimonial
realizado

Relatério de
fiscalizacdo
elaborado

Relatorio de
fiscalizacdo
elaborado

Estudo
elaborado

Progr.
(jan-dez)

1

41

21

Realiz.
(jan-dez)

2

36

30

ID

200%

0%

88%

0%

0%

143%

50%

0%

Valor executado

R$610.969,37

R$ 0,00

R$339.270,31

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 43.898,84

R$ 0,00

R$ 0,00
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Area de Iniciativa Produto Progr. Realiz. ID Valor executado
atuacao (jan-dez) (jan-dez)
OPERACAO DE
CREDITO JUNTO AO
BIRD)
Ouvidoria Atendimento em Usuario 6.741 7.114 106% R$ 0,00
ouvidoria ao atendido
usuario do servigo
publico delegado
Geral Avaliacdo da Estudo 1 0 0% R$ 0,00
imagem elaborado
institucional
Producio e Material 1 1 100% R$ 0,00

divulgacdo de agées informativo
regulatorias e seus  publicado

resultados

Otimizacéo, Estudo 1 0 0% R$ 0,00
fortalecimento e elaborado

modernizacdo da

atividade

regulatoria em
concessoes e PPPs
(VINCULADA A
OPERACAO DE
CREDITO JUNTO AO
BIRD)

Total R$ 994.170,94

Em relacdo as demais iniciativas cadastradas, 31% estdo relacionadas a contratacdo de
operacdo de crédito junto ao Banco Mundial (Assisténcia técnica e estudos regulatérios do
servico de saneamento basico, Controle patrimonial dos concessionarios de saneamento basico,
Controle patrimonial dos concessionarios de gas canalizado e Otimizacdo, fortalecimento e
modernizacdo da atividade regulatéria em concessdes e PPP’s). O inicio da execucdo dessas
iniciativas, portanto, é vinculado a fatores externos a Arce, haja vista o processo de celebragdo

da operacdo de crédito ndo ser conduzido pela Agéncia.

Cabe destacar que a iniciativa referente a avaliacdo da imagem institucional da Arce teve
sua execucdo cancelada em razdo do alto custo incorporado a pesquisa que seria contratada,

tendo-se deliberado pelo adiamento do projeto inicialmente proposto.
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2.7 VISAO MACRORREGIONALIZADA DA ATUAGAO DA ARCE

Com atuacdo em todo o Estado do Ceara, no ano de 2019, a Arce se fez presente em todas
as 14 macrorregides de planejamento, seja por meio de a¢des direcionadas ou por demanda dos
usudrios (atendimentos de ouvidoria). Nas dreas de transporte e energia, pontua-se também a
ocorréncia de a¢des que beneficiaram o Estado como um todo, sem direcionamento para
macrorregides especificas. E o caso, por exemplo, do estudo elaborado na area de transporte e
das acoes de fiscalizacdo na area de distribuicdo de energia elétrica, em que, pela prépria
natureza do servigo, ndo é possivel identificar uma macrorregido especifica a ser beneficiada
pela acao fiscalizatdria, por serem acoes de ambito estadual. A Figura 8 apresenta a atuacio da
Arce no Estado do Cear3, direcionada por macrorregido. Nao foram consideradas, para este fim,

as agdes com direcionamento geral para o Estado anteriormente especificadas.

Figura 8. Mapa da atuac¢do da Arce por macrorregido

REGIOES DE PLANEJAMENTO
DO ESTADO DO CEARA

\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
DO CEARA

Legenda:

Transporte s

Saneamento -qllu

Gas ‘

-,

Energia §

Ouvidoria 2

Pagina50



CONCLUSAO

3. Informac¢des Or¢amentarias e Financeiras

3.1 RECEITAS
As receitas da Agéncia, em 2019, foram provenientes, em sua totalidade, de arrecadagao

propria associada a atividade regulatéria em suas quatro areas de atuacdo. No Quadro 11, pode

ser observado o detalhamento desses recursos, de acordo com a origem.

Quadro 11. Arrecadacio por fonte - Jan-dez/2019 (Valores em R$1,00)

Fonte Origem Previsao legal R$ %
70 Saneamento Lein?® 14.394/2009 9.028.713 44%
Transporte Lein? 14.024/2007 e alteragdes 7.093.205 35%
Energia Contratos de metas firmados com
a Aneel 1.810.820 9%
Gés Canalizado 12 termo aditivo ao contrato de
concessdo do servico 1.445.710 7%
Rendimentos 1.098.342 5%
Total 20.476.790 100%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

Inicialmente, a receita estimada para o exercicio de 2019 contemplava, além das origens
acima elencadas, repasse de recursos do Tesouro Estadual (R$ 13,6 milhdes) e repasse oriundo
do Projeto de Apoio a Melhoria da Seguranga Hidrica e Fortalecimento da Inteligéncia na Gestao
Publica do Estado do Ceara - IPF/Ceard, referente a operagao de crédito firmada entre o Estado
do Ceara e o Banco Mundial, na ordem de R$ 3,1 milhGes. Entretanto, a partir deste exercicio, a
Agéncia passou a contar somente com sua arrecadagdo prépria, deixando de ter a participagao
do Tesouro Estadual como fonte de recurso. Em relacdo a operacio de crédito, até o més de

setembro, ndo haviam sido concluidos os procedimentos administrativos para viabiliza-la.
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3.2 ORCAMENTO

0 orcamento autorizado da Arce para o exercicio 2019 foi de R$ 27,5 milhdes, dos quais
foram executados 79% (R$ 21,7milhGes) até o final do exercicio. No mesmo periodo de 2018, a
execucdo correspondeu a 72%. Além do custeio de manutencdo, este montante contempla o

financiamento das ag¢des finalisticas e investimentos.

Quadro 12. Execug¢do orcamentdaria - Jan-dez /2018-2019 (Valores em R$1,00)

Tipo 2018 2019 Anadlise Horizontal
Orcamento Previsto 27.636.167 27.525.231 -0,40%
Empenhado 20.035.661 21.691.867 8,27%
Pago 19.172.141 20.601.531 7,46%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

No Quadro 13, pode ser observada a distribuicdo das despesas empenhadas no periodo
a partir de duas categorias principais: despesas de manutencio (R$ 20,7 milhdes) e despesas

finalisticas (R$ 994 mil). Ndo houve execucdo de despesas com investimentos no periodo.

Quadro 13. Consolidado da execucdo por categoria de despesa - Jan-dez/2019

Programa R$ %
Manuteng¢do 20.697.696 95,42%
Finalistico 994.171 4,58%

Total 21.691.867 100,00%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

Na primeira categoria, constam as despesas relacionadas a infraestrutura da Agéncia,
aqui incluidas as despesas com pessoal préprio (R$ 14,2 milhdes) e terceirizado (R$ 4,1
milhdes). A outra categoria contempla o montante gasto com agdes relacionadas as atividades
de fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico, transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros e geracdo e distribuicdo de energia elétrica, ja detalhadas na

secdo destinada aos Resultados da Atuacao.
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Sobre as despesas com manutencdo, cabe destacar os seguintes itens de maior
relevancia: gastos com pessoal e encargos (Regime Prdprio e Regime Geral da Previdéncia
Social), respondendo por 66% (R$ 14,2 milhdes) do montante total (R$ 21,7 milhdes) e
dispéndio com terceirizados para apoio as atividades administrativas, seguranca e tecnologia
da informagédo, 19% (R$ 4,1 milhoes).

Do montante executado com os gastos finalisticos, 95% (R$949 mil) estédo relacionados
as consultorias nas dreas de saneamento basico (R$ 338 mil) e transporte (R$ 611 mil), que dao

suporte aos trabalhos desenvolvidos pela Arce.

Quadro 14. Principais despesas empenhadas - Jan-dez/2019

Tipo Total em R$ %
Pessoal e Encargos 14.232.806 66%
Terceirizacdo (Administrativo/ Seguranca/TI) 4.085.867 19%
Consultoria - CTR 610.969 3%
PASEP (Arrecadagdo) 215.221 1%
Consultoria - CSB 337.909 2%
Publicacdo - DOE/CE 255.981 1%
Energia Elétrica 182.945 1%
Outros 1.770.170 8%
Total 21.691.867 100%

Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR

Pagina53



CONCLUSAO

4. Conclusao

O Relatério de Desempenho da Gestao aqui apresentado contemplou as acdes realizadas
no exercicio 2019, incluindo a gestdo do Conselheiro Fernando Alfredo Rabello Franco no
periodo de 01/01/2019 a 30/09/2019 e do Conselheiro Hélio Winston Barreto Leitdo no
periodo de 01/10/2019 a31/12/2019. Seguindo o disposto no art. 62 da Instrucdo Normativa
TCE-CE n? 01, de 20 de mar¢o de 2018, foram abordadas as estratégias de atuacao da Arce
(secdo 1), aferidos os indicadores de desempenho por meio da analise dos resultados da atuagdo
da Agéncia (sec¢do 2) e apresentados os recursos or¢amentarios e financeiros do periodo (se¢ao
3). Informagdes sobre recursos patrimoniais, infraestrutura e quadro de pessoal foram

inseridas na secao 1.

Nao foram realizadas, no periodo, transferéncias de recursos mediante convénio,
acordo, ajuste, termo de parceria ou instrumentos congéneres outros, bem como a titulo de
subvencdo, auxilio ou contribuicdo. Também ndo foram instauradas Tomadas de Contas
Especiais.

De forma geral, verifica-se que o desempenho da Arce pode ser considerado satisfatorio
em face do momento desafiador vivenciado pela Agéncia, representado pelas novas atribuicoes
relacionadas a gestdo do transporte intermunicipal de passageiros. Esse novo marco na histéria
da Arce exigiu um periodo complexo de adaptacdo e reorganizacdo para atendimento as novas

competéncias atribuidas, com reflexos para a gestdo da Agéncia como um todo.

Destaca-se ainda, para as ac¢oes finalisticas, indicadores de economicidade, com a
entrega de produtos fisicos a custos inferiores ao que fora estimado no PPA. Observe-se que
algumas iniciativas, a despeito de ndo terem tido execucdo financeira, tiveram entregas fisicas

concluidas.

Em paralelo a esses novos desafios, buscando implementar a autonomia financeira
prevista em sua lei de criacdo, a Agéncia trabalhou com um or¢camento mais enxuto que o do
ano anterior, sem aportes do Tesouro Estadual e proveniente, em sua integralidade, de recursos
de arrecadagdo propria. Mesmo sob um cendario desafiador, ainda atingiu execucdo em sete
pontos percentuais a mais que em 2018, com um ritmo mais acelerado para as ac¢des de
transporte intermunicipal e atendimento ao publico, enquanto as areas de saneamento, energia

elétrica e gas canalizado mantiveram os bons resultados alcancados no ano pregresso.
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Como desafio futuro, cumpre observar que, em 2019, foi aprovado, na Camara dos
Deputados, o novo marco legal do saneamento basico do pais, tendo sido efetivamente
sancionado pelo Presidente da Republica em junho de 2020. Com o objetivo de universalizar e
qualificar a prestacao dos servicos no setor, esta nova conformacao legal impactara a atividade

regulatoria desenvolvida pela Arce em todo o Estado do Ceara.

Mais que nunca, a eficiéncia e a tecnicidade das acdes da Arce se mostram primordiais
para o adequado acompanhamento dos servicos prestados nas concessdes e permissdes de
servicos publicos de saneamento basico, transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,

gas canalizado e energia elétrica no Estado do Ceara.

Fortaleza, 09 de novembro de 2020.

Hélio Winston Leitdao
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