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- AINSTITUICAO
1. Contextualizagao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard — Arce é
uma autarquia sob regime especial, dotada de autonomia orcamentdria, financeira,
funcional e administrativa, atualmente vinculada a Procuradoria Geral do Estado.
Criada em 30 de dezembro de 1997, através da Lei n® 12.786, a Arce exerce o poder
de direcao, regulacdo e fiscalizacdo sobre servicos publicos delegados tendo como

finalidade Gltima o atendimento do interesse publico.

Com abrangéncia em todo o Ceara, a Arce atua na regulacdo e fiscalizacdo dos
servicos publicos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, gas
canalizado e energia elétrica, além dos servicos de abastecimento e esgotamento

sanitario no interior do Estado.

Além das competéncias acima citadas, no ano de 2019, por forca da Lei n° 16.868,
de 15 de abril de 2019, foi estabelecida a atuacdo da Arce em projetos e contratos

de concessoes de relevancia estratégica para a Administracao Estadual.

A missao da Arce é promover a exceléncia dos servicos publicos regulados,
equilibrando os interesses dos usudarios, dos poderes concedentes e dos

prestadores de servicos.

Regulagdo do setor de transportes

O Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do
Ceard (STIP) é composto pelos Servicos Regulares de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros, Servicos de Transporte Rodoviério Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento e Terminais Rodoviarios que, até 2018, foram regidos
pelas Leis Estaduais n°® 13.094/01, n°® 14.024/07 e 14.288/09 e pelo Decreto
Estadual n° 29.687/09.

Destaque-se que os Servicos de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros sao compostos pelo Servico Regular Interurbano e Servico Regular
Metropolitano. No primeiro, o transporte de passageiros é realizado entre dois ou

mais municipios, sendo pelo menos um deles n3o pertencentes a Regido
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Metropolitana de Fortaleza (RMF).

No Servico Regular Metropolitano, por sua vez, o transporte de passageiros é
realizado entre os municipios pertencentes a RMF ou entre municipios vizinhos
quaisquer, desde que as linhas atravessem regidoes com elevada densidade

populacional, a critério do Poder Concedente.

A Lei n°® 16.710 de 21/12/2018, ao dispor sobre o modelo de gestdo do Poder
Executivo e alterar a estrutura da Administracdo estadual, definiu a Arce como
Gestora do STIP a partir do inicio da vigéncia desta Lei, em 01° de Janeiro de 2019.
O regramento redundou em novas atribuicoes para a Agéncia extrapolando a
atividade regulatéria do setor e passando a explorar, organizar, dirigir, coordenar,
executar, fiscalizar, delegar e controlar a prestacdo de servicos relativos ao
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e aos Terminais Rodoviarios
de Passageiros. Cabe a Arce, ainda, a competéncia para promover licitacoes de
concess0es e permissdes inerentes aos servicos, bem como criar, permitir,
modificar, disciplinar, regulamentar, fiscalizar e controlar as linhas e itinerdrios
relativos ao transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do
Ceara. Além disso, a referida lei, com a alteracao trazida pela Lei n°® 16.880, de 10 de
maio de 2019, estabeleceu que a homologacdo de reajuste e a revisao de tarifas do
setor de transportes pela Arce serdo precedidas de prévia deliberacdo do Comité
de Gestao por Resultados e Gestao Fiscal - COGERF.

Regulac¢do do setor de gas canalizado

Compete a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard
(Arce) regular os servicos locais de distribuicdo de gas canalizado, exercendo essa

atividade sobre a concessionaria local.

A concessdo para explorar os servicos locais de distribuicdao de gas canalizado no
Estado do Ceara foi atribuida a Companhia de Gas do Ceara (Cegas) pelo prazo de
50 anos. A atividade de distribuicdo de gas canalizado da Cegas é realizada no
sistema de distribuicdo que fornece gds canalizado aos municipios de Fortaleza,

Caucaia, Maracanaul, Pacajus, Horizonte, Aquiraz, Sao Goncalo do Amarante
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(Pecém), Eusébio e Aracati.

A regulacdo tem como objetivo o acompanhamento e monitoramento da
concessiondria em relacdo 3 qualidade e 3 seguranca dos servicos prestados e
envolve a normatizacdo, mediacdo e fiscalizacdo dos servicos relacionados com a
concessao de distribuicdo de gas canalizado. O controle regulatério dos servicos é
exercido através de fiscalizacoes programadas ou eventuais e do monitoramento
mensal dos indicadores de desempenho da concessiondria, via auditoria
documental e avaliacdo de resultados dos métodos e sistemas adotados, incluindo

as condicoes e as instalacoes utilizados na prestacao do servico.

Regulacdo do setor de energia elétrica

A Arce, por meio de Contrato de Metas firmados com a Aneel - Agéncia Nacional de
Energia Elétrica, atua na fiscalizacdo da distribuidora de energia elétrica local e das
obras de implantacdo e condicoes de operacdo e manutencao de usinas de geracao

de energia elétrica que atuam no Estado do Ceara.

A fiscalizacdo dos servicos de distribuicdo tem por objetivo orientar a empresa
distribuidora da adequada prestacdo do servico, especialmente dos aspectos
relacionados ao atendimento comercial e indicadores de desempenho, técnicos e
comercial. A atuacdo da Arce se dd por meio do monitoramento continuo de
indicadores de desempenho e da observacdo da percepcao do consumidor sobre o

servico prestado.

As fiscalizacbes da geracdo de energia elétrica tem como objeto as usinas
produtoras em operacdo comercial e das obras de implantacdo das centrais
geradoras, podendo ocorrer inspecao in loco efou a distancia visando o

acompanhamento da expansdo de oferta da geracao de energia elétrica no pais.

Regulacao do setor de saneamento basico

A regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Estado do Ceara tiveram inicio com o Convénio n° 20, de

outubro de 2001, entre a Secretaria de Infraestrutura do Estado do Ceard - Seinfra,
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a Arce e a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - Cagece, a qual transferiu as
atribuicoes de auditoria do Governo do Estado para a Arce, sendo prorrogado até

30 de junho de 2009, apods a criacao da Secretaria das Cidades.

A partir de 9 de julho de 2009, a promulgacao da Lei Estadual n® 14.394/09 definiu a
atuacao da Arce nos servicos publicos de saneamento basico, atribuindo a Agéncia
as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de dgua e esgoto prestados

pela Cagece.

Em 20 de junho de 2016, foi aprovada a Lei Complementar n°® 162/2016, que
instituiu a Politica Estadual de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
no Estado do Ceard, sendo o mais recente marco legal para referidos servicos

publicos e para a Arce.

A Agéncia exerce atividades de regulacao e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos
de 3gua e esgoto, através de auditorias técnicas, sistematicas e periédicas, em 150
dos 151 municipios operados pela Cagece. Realiza, também, julgamento e
mediacdao de conflitos entre usudrios e a Concessionaria, edicdo de resolucoes e

andlise de propostas de reajuste e de revisdo tarifaria.

Ouvidoria

A Ouvidoria da Arce figura como principal meio de acesso para os usuarios que
desejem sugerir, criticar, questionar, reclamar ou mesmo elogiar a Arce ou os
servicos publicos por ela regulados (energia elétrica, saneamento bdasico, gas

canalizado e transporte intermunicipal de passageiros).

O objetivo fundamental da Ouvidoria da Arce é estabelecer um canal de didlogo
entre os prestadores de servicos e os seus usudrios, de modo a viabilizar a solucao
dos conflitos, procurando sempre pautar sua atuacdo com base nos principios da
equidade, imparcialidade, independéncia, agilidade e responsabilidade social, com

o intuito de contribuir para a melhoria geral dos servicos publicos regulados.

Outra relevante missao da Ouvidoria da Arce é promover iniciativas que fortalecam

os controles interno e social, favorecendo a prestacao de contas a sociedade.

Diversos canais de atendimento sdo oferecidos aos usuarios, tais como, telefone
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gratuito, internet, e-mail, aplicativo de mensagens (Whatsapp), correspondéncia,

fax e atendimento pessoal, além de estar integrada ao Sistema de Ouvidoria

Estadual. Além destes canais, a Arce dispoe de posto de atendimento no Terminal

Rodovidrio Jodo Thomé, em Fortaleza.

2. Competéncias Institucionais

De acordo com os art. 7° e 8° da Lei n°12.786/1997, alterada pelas Leis n°

12.820/1998, n°® 15.259/2012, n°® 15.465/2013 e n°® 15.675/2014, compete a Arce:

a)

b)

f)

g)

Regulacdo econdmica dos servicos publicos delegados, mediante o
estabelecimento de tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado
e 0s custos reais de producao, de modo a, concomitantemente, incentivar os
investimentos privados e propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas

0S Usuarios;

Regulacdo técnica e controle dos padroes de qualidade, fazendo cumprir os
critérios tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme estabelecido em
contrato de concessdo, termo de permissdo, Lei ou pelos o6rgaos
competentes, de forma a garantir a continuidade, seguranca e confiabilidade
da prestacao de servico publico;

Atendimento ao usuario, compreendendo o recebimento, processamento e
provimento de reclamacdes relacionadas com a prestacdo de servicos

pUblicos delegados;

Zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo, dos contratos de concessao e
termos de permissao de servicos publicos sob a sua competéncia regulatéria,
podendo, para tanto, determinar diligéncias junto ao poder concedente e

entidades reguladas, e ter amplo acesso a dados e informacoes;

Implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente em relacdo a

concessao e permissao de servicos sujeitos a competéncia da Arce;

Dirimir, em ambito administrativo, conflitos entre o poder concedente,

entidades reguladas e usuarios;

Outorgar concessoes e permissoes, quando o poder concedente delegar a

7
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)

k)

)

Arce tal atribuicdo, por meio de instrumento especifico, e sempre em
obediéncia a legislacdo vigente;

Fiscalizar, diretamente ou mediante contratacdo de terceiros, os aspectos
técnico, econdémico, contabil, financeiro, operacional e juridico dos contratos
de concessao e termos de permissao de servicos publicos, aplicando, se for o
caso, diretamente, as sancoes cabiveis, entre as quais, suspensdo temporaria
de participacdo em licitacoes, intervencdo administrativa e extin¢cdo da
concessdao ou permissdo, em conformidade com as normas legais e

pactuadas;

Incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a sua regulacao;
Prestar consultoria técnica relativamente aos contratos de concessdes e
termos de permissoes, mediante solicitacdo do poder concedente;

Contratar com entidades publicas ou privadas servicos técnicos, vistorias,
estudos e auditorias necessarios ao exercicio das atividades de sua

competéncia, respeitada a legislacdo pertinente;

Fixar critérios para o estabelecimento, ajuste, revisao e aprovacao de tarifas
dos servicos publicos delegados, em consonancia com as normas legais e

pactuadas;

m) Elaborar o seu regulamento interno, estabelecendo procedimentos para a

p)

realizacdo de audiéncias publicas, encaminhamento de reclamacoes, emissao

de decisoes administrativas e respectivos procedimentos recursais;

Elaborar a proposta orcamentaria a ser incluida na Lei Orcamentdria Anual
do Estado;

Contratar pessoal mediante concurso publico;

Assegurar o cumprimento de suas decisbes administrativas, inclusive
mediante a imposicdao de penalidades aplicdveis as entidades reguladas

conforme previsao legal ou pactuadas;
Dar publicidade as suas decisoes;

Expedir resolucoes e instrucoes nos limites de sua competéncia, inclusive
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fixando prazos para cumprimento de obrigacdes por parte das entidades

reguladas;

s) Elaborar regras de ética aplicaveis a Arce, aos seus Conselheiros e demais

servidores, independentemente do regime de contratacao;

t) Atuar na defesa e protecdo dos direitos dos usuarios, reprimindo infracoes,
compondo e arbitrando conflitos de interesses, e promovendo a

coordenacdo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

u) Elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento
das diretrizes estabelecidas pelo poder concedente e das politicas setoriais,

enviando-o ao Governador do Estado e a Assembleia Legislativa;

v) Praticar outros atos relacionados com sua finalidade ou que lhe sejam

atribuidos por lei especifica.

Em 21 de dezembro de 2018, foi publicada a Lei 16.710 que dispds sobre o modelo
de gestao do Poder Executivo e altera a estrutura da Administracao estadual, sub-
rogou a Arce todos os termos e contratos de concessdOes, permissoes,
credenciamentos, autorizacoes e demais instrumentos congéneres, formalizados
ou nao, inclusive as derivadas do art. 2° da Lei n°® 16.460, de 19 de dezembro de
2017, pertinentes aos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros e aos Terminais Rodovidrios de Passageiros, bem como os atos de
operacao das ligacoes, expedidos pelo Poder Concedente a partir do ano de 2007,
nos termos do art.10-B da Lei n°® 13.094, de 12 de janeiro de 2001.

3. Estrutura Organizacional e Organograma

Em conformidade com o art. 9° da Lei n® 12.786/1997, alterado pelas Leis n°
12.820/1998, n° 15.259/2012, n° 15.465/2013 e n° 15.675/2014, a estrutura
organizacional bdsica da Arce é composta pelo Conselho Diretor, Conselho
Consultivo, Diretoria Executiva, Procuradoria Juridica, Ouvidoria, Assessorias e

Coordenadorias, organizados conforme ilustrado no organograma.

A referida legislacdo também estabelece para a Arce uma estrutura de Assessorias,

onde, atualmente, 01 assessor desempenha funcdes correlacionadas a imagem
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institucional da Arce (Assessoria de Comunicacdo e Relacionamento Institucional);
01 assessor que desempenha a funcdo de assessoramento de imprensa; 01
Assessor de Gabinete e Controle Interno que presta assisténcia no
encaminhamento e acompanhamento de decisbes do Conselho Diretor e da
logistica para seu funcionamento; e mais 02 assessores executam atividades de
assisténcia nas competéncias exclusivas do Presidente do Conselho Diretor e
competéncias comuns dos Conselheiros.

Figura 1. Organograma Arce.

Organograma — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara (Arce)

‘ Conselho Diretor

"~ Procuradoria | M mmiiats
Juridica | i Ouvidoria

Diretoria Executiva

N i
| | | | | |
AT A TS (" Coordenadoria |
de Planejamento

e Informagao
Regulatoéria

Coordenadoria
de Saneamento
Basico

Coordenadoria
Econdmico
Tarifaria

Coordenadoria
de Transportes

Coordenadoria Administrativo
de Energia

Financeira

Coordenadoria ‘

Fonte: http://www.arce.ce.gov.br/index.php/organograma

O organizacdo da estrutura de Assessoramento estd devidamente regulamentada
pelos Decretos n.° 25.059/1998, n.° 29.944/2009 e n°® 32.062/2018, Regimento
Interno Resolucdo n° 15 e pelas portarias que nomeiam cada um dos servidores
efetivos que ocupam as Funcoes de Confianca.

4. Recursos Humanos

A Arce possui 44 servidores concursados em seu quadro préprio (40 Analistas de

10
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Regulacdo e 4 Procuradores Autdrquicos), um Diretor Executivo (cargo em
comissdo atualmente ocupado por servidor do quadro) e 05 Conselheiros,
nomeados para o exercicio de mandato de quatro anos, ndo coincidentes, permitida
uma reconducado pelo Governador do estado. Durante o exercicio de 2018, houve 1
(um) servidor da Arce cedido para o exercicio tempordrio de cargos em outros

6rgaos e 2 (dois) cargos vagos de Analista de Regulacao.

Conforme o disposto pela Lei Estadual n.° 12.786/1997, os membros do Conselho
Diretor sdo indicados pelo Governador do Estado e nomeados apés submissao do
nome a aprovacdao da Assembleia Legislativa. Os cargos de Conselheiros sdo de
dedicacao exclusiva e como requisitos para preenchimento do cargo é exigido ser
brasileiro, de reputacao ilibada, com formacdo universitaria e com reconhecidos
conhecimentos juridicos, ou contdbeis, ou econd6micos e financeiros, ou de

administracdo publica, ou técnicos, estes Gltimos em areas de regulacao.

Quadro 1. Estrutura de Cargos e Quadro de Servidores Efetivos (Posicdo em 31/12/2018)

CARGOS EFETIVOS AUTORIZADOS OCUPADOS
Analista de Regulacdo 40 38
Procurador Autarquico 4 4
Total 44 42

Fonte: GAF-RH/Arce

Destaque-se que todos os cargos da Agéncia sao de nivel superior, com elevado
nivel de fFormacao, havendo 32% de seu quadro composto por especialistas, 41% de
mestres e 22% de doutores. A idade média dos servidores é de 46 anos, havendo
uma prevaléncia de pessoas do sexo masculino, representando 74% do seu quadro

efetivo.

A valorizacdo relacionada 3 capacitacdo de seus servidores transparece em seu
Plano Estratégico 2014-2018, no qual a Arce define e monitora indicadores de
acompanhamento continuo de suas acoes voltadas ao desenvolvimento de
conhecimentos técnicos e gerenciais e habilidades comportamentais. Nesse

contexto, Foram obtidos os seguintes indicadores de desempenho para o exercicio

11
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ARCE

» Carga hordria média: 66,30 h/a por servidor capacitado, destacando que, em

2018, os cursos de grande duracdo foram mais expressivos que nos anos

anteriores;1

* Percentual de servidores que participaram de eventos de capacitacdo em

2018:63,41%

* Representatividade das Capacitacoes Técnicas: 61,61%

» Representatividade das Capacitacoes em Competéncias de Gestdo: 32,8%.

* Representatividade das Capacitacoes Comportamentais: 5,59%

Com relacdo a forca de trabalho contratada para prestacdo de servicos, a Arce

dispoe de 56 postos de trabalho terceirizados, regidos pela Consolidacao das Leis

do Trabalho (CLT), para atendimento das necessidades da agéncia nos servicos de

apoio administrativo, copeiragem, conducao de veiculos, asseio e conservacao,

programacao e suporte Tl, conforme discriminado na tabela abaixo.

Quadro 2. Estrutura de Cargos e Quadro de Empregados Contratados (Posicdo em 31/12/2018)

administrativos com
experiéncia comprovada em
atividades similares;
Conhecimentos  avancados
em softwares para edicdo de
texto, planilha eletrénica,
correio eletrénico, banco de
dados, entre outros; Dominio
de técnicas de redacao
oficial.

CATEGORIA Qtd. PERFIL DESCRICAO DO CARGO
Assessor Técnico 9 |Nivel superior completo.|Assistir e apoiar os servidores e gestores
Administrativo Conhecimentos  avancados|nas atividades administrativas

em rotinas e processos|operacionais desenvolvidas na Arce;

Participar de atividades relacionadas ao
acompanhamento dos contratos
relacionados ao setor onde estiver
lotado; Orientar e executar atividades de
levantamentos, controle e
armazenamento de dados e informacoes;
Auxiliar na elaboracdo de relatérios
técnicos e emissdo de pareceres em
assuntos de natureza administrativa, sob
a orientacdo de um analista de regulacdo;
Auxiliar na elaboracdo de métodos e
rotinas de simplificacdo e racionalizacdo
dos procedimentos administrativos e
seus respectivos planos de aplicacao;
Acompanhar e auxiliar no controle de
resultados de implantacdo de planos e
programas da unidade organizacional,
Apoiar a supervisdo e a execucao de

12
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ARCE

atividades relacionadas a gestdo de
recursos humanos, gestdo de recursos
materiais, gestdo patrimonial, gestdo
financeira e atendimento ao publico.
Realizar outras atividades correlatas a
funcdo de acordo com a determinacdo
superior.2

Experiéncia comprovada nas
tarefas requeridas pela
categoria.

Assistente 21 |Ensino Médio concluido,|Executar procedimentos e operagoes

Administrativo desejavel nivel superior;|técnicas referentes a atividade de

Financeiro Il Experiéncia comprovada de, |producdo de documentos, tramitacdo,
no minimo, 06 (seis) meses|uso, anadlise e arquivamento, e seus
em atividades similares;|controles; Organizar, cadastrar e
Habilidade na operacdo de|atualizar dados em sistemas de
equipamentos de |informacao, controles internos e arquivos
informatica; Conhecimentos|manuais; Executar e acompanhar as
em softwares para edicado de|atividades técnicas e administrativas do
texto, planilha eletronica, |setor no qual esteja lotado; Executar
correio eletrénico, banco de|atividades gerais de escritério e demais
dados, entre outros. rotinas de administracdo de pessoal,

material,  patrimonial, contdbil e
financeira; Planejar, controlar e manter o
setor abastecido de materiais de
escritério necessarios ao
desenvolvimento das atividades; Realizar
atendimento aos clientes internos e
externos; Realizar outras atividades
correlatas a funcdo de acordo com a
determinacdo superior.

Assistente Técnico 8 |Ter concluido Nivel Médio;|Executar as rotinas administrativas
Habilidade na operacdo de|associadas a atividade técnica da sua
equipamentos de|unidade; Elaborar relatérios e controle
informatica; Conhecimentos|de dados/informacdes técnicas; Operar
em softwares para edicdo de|sistemas  informatizados de sua
texto, planilha eletronica, |especialidade; Executar levantamentos
correio eletronico, banco de|para subsidiar as atividades e rotinas do
dados, entre outros.|setor; Participar no planejamento,
Formacao técnica ou|pesquisa e acompanhamento dos
cursando nivel superior nas|trabalhos técnicos do setor onde estiver
areas de atuacdo da Agéncia|lotado; Participar na elaboracdo de
ou correlatas. Desejavel|documentos e produtos técnicos, quando
experiéncia comprovada em|demandado e sob a orientacdo de um
atividades similares. analista de regulacdo. Realizar outras

atividades correlatas a funcdo de acordo
com a determinacdo superior.

Auxiliar de Servicos| 2 |Ensino Fundamental | Executar os trabalhos de higienizacao,

Gerais completo ou incompleto;|limpeza e conservacdo interna dos

prédios e outras dependéncias; Efetuar
trabalhos de limpeza em geral, varrendo
e lavando pisos, removendo pé de
moéveis, paredes, portas, janelas e
equipamentos, para  assegurar-lhes
perfeitas condicoes de higiene e
conservacdo; Verificar as salas de
trabalho e demais ambientes do prédio,
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observando quanto a sua arrumacao,
conservacdo e limpeza dos moveis e
equipamentos existentes de modo a
manter a boa aparéncia do ambiente;
Requisitar e manter sob sua guarda o
material necessario a realizacdo das
atividades de limpeza e conservacdo do
prédio, instalacbes e equipamentos;
Orientar e acompanhar a coleta de lixo e
detritos, para garantir sua retirada de
maneira adequada; Realizar outras
atividades correlatas a funcdo de acordo
com a determinacdo de seu superior.

Bibliotecario

Nivel superior Completo em
Biblioteconomia; Registro
Profissional junto ao
Conselho Regional de
Biblioteconomia Experiéncia
comprovada nas tarefas
requeridas pela categoria;
Habilidade na operacdo de
equipamentos de
informatica; Conhecimentos
em softwares para edicdo de
texto, planilha eletrénica,
correio eletrénico, banco de
dados, entre outros.

Planejar, coordenar, supervisionar e
avaliar as atividades da 4éarea de
documentacdo; Desenvolver projetos
e/ou elaborar normas de interesse da
area de documentacdo; Administrar os

recursos humanos da 4rea de
documentacao; Coordenar e
supervisionar as atividades de

manutencao do acervo; Fazer cumprir as
normas estabelecidas para o uso da area
de documentacdo; Coordenar e
supervisionar as atividades de
atendimento aos usuarios; Desenvolver e
disseminar as politicas do CDRA;
Controlar o empréstimo do acervo para
os usuarios do CDRA; Realizar outras
atividades correlatas a funcdo de acordo
com a determinacdo de seu superior.

Continuo

fundamental
completo ou equivalente;
Desejavel nivel médio
(completo ou incompleto);
Dominio de equipamentos
de escritério (Fax,
copiadoras, etc).

Ensino

Realizar entregas de documentos e
outros nas dependéncias da Arce e nos
6rgdos a qual esta se relacione; Anotar e
transmitir mensagens orais e escritas;
Efetuar servicos bancérios, entregar
correspondéncias de interesse da
Agéncia e outras atribuicbes que
necessitem o deslocamento para outros
estabelecimentos; Prestar contas de seus
deslocamentos do uso de passagens, ao
seu chefe imediato, sempre que for
necessdrio; Triagem e controle de
correspondéncias; Auxiliar no servico de
protocolo de documentos internos e
externos; Auxiliar o servico de
secretariado, de copeiragem e
almoxarifado, quando necessario;
Realizar outras atividades correlatas a
funcdo de acordo com a determinacao de
seu superior.

Copeira

Fundamental
incompleto;
praticos e

Ensino
completo ou
Conhecimentos

Preparar café, cha e afins; Zelar pela boa
organizacdo da copa, limpando-a e
mantendo-a em ordem; Organizar,
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especificos da funcao;
Experiéncia comprovada nas
tarefas requeridas pela
categoria.

conferir e controlar os materiais de
trabalho; Servir café e agua nos
gabinetes e suas dependéncias;
Requisitar e manter sob sua guarda o
material necessario a realizacdo de suas
atividades; Manter limpos e arrumados o
local e os equipamentos utilizados na
execucdo das tarefas; Realizar outras
atividades correlatas a funcdo de acordo
com a determinacdo de seu superior.

Motorista

Ensino fundamental
completo; Carteira de
Habilitacdo categoria B | -
Exercente de funcdo
remunerada.

Dirigir veiculo de passageiros leve,
manobrar veiculos e transportar pessoas;
Cuidar do bom estado de funcionamento
do veiculo que lhe seja confiado,
providenciando-lhe manutencao
adequada; Zelar pela boa aparéncia e
limpeza do veiculo confiado; Realizar
verificagdes e manutencdes bdsicas do
veiculo; Detectar problemas mecanicos;
Identificar sinais sonoros, luminosos e
visuais; Realizar outras atividades
correlatas a funcdo de acordo com a
determinacao de seu superior.

Motorista de
Gabinete |

Ensino fundamental
completo; Carteira de
Habilitacdo categoria B.

Dirigir veiculo de passageiros leve,
manobrar veiculos e transportar pessoas;
Cuidar do bom estado de funcionamento
do veiculo que lhe seja confiado,
providenciando-lhe manutencao
adequada; Zelar pela boa aparéncia e
limpeza do veiculo confiado; Realizar
verificagbes e manutencgdes bdsicas do
veiculo; Detectar problemas mecanicos;
Identificar sinais sonoros, luminosos e
visuais; Realizar outras atividades
correlatas a funcdo de acordo com a
determinacdo de seu superior.

Técnico de Tele
Atendimento

Ensino médio completo ou
equivalente; Conhecimentos
basicos em microinformatica;
Bom trato pessoal;
Conhecimentos ou
experiéncia em atendimento
ao cliente, telemarketing e
operacao de sistemas
telefbnicos.

Atender aos usudrios que buscarem os
canais de atendimento da Arce; Prestar
informacoes e orientar os usudrios acerca
de suas solicitacbes em conformidade
com os regramentos da Arce e
orientacdoes do analista de regulacdo
responsavel; Registrar em sistema
informatizado as solicitacoes recebidas,
acompanhando seu processamento,
tratamento e encerramento; Dar suporte
operacional em pesquisas de satisfagcdo
de usudrios realizadas pela Agéncia;
Participar das acdes de ouvidoria
itinerante; Digitar, arquivar e manter a
guarda dos documentos; Realizar outras
atividades correlatas a funcdo de acordo
com a determinacdo de seu superior.
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Zelador Ensino Fundamental | Executar trabalho rotineiro de
completo ou incompleto;| manutencdo geral nas instalacoes da
Experiéncia comprovada nas|Arce; Realizar pequenos reparos nas
tarefas requeridas pela|instalagbes elétricas e hidrdulicas,
categoria. realizando servicos de substituicdo de

lampadas, interruptores, torneiras,
fechaduras, retocar pinturas do prédio,
mantendo todas as dependéncias em
perfeitas condicoes de uso; Auxiliar nos
servicos gerais quando necessario;
Realizar outras atividades correlatas a
funcdo de acordo com a determinacgdo de
seu superior.

Porteiro Ensino Fundamental | Fiscalizar e guardar o patrimonio,
completo ou incompleto;|realizando o controle da entrada e saida
Conhecimentos praticos e|de pessoas e veiculos nas dependéncias
especificos da funcdo;|da instituicdo, comunicando qualquer
Experiéncia comprovada nas|anormalidade e tomando as providéncias
tarefas requeridas  pela|cabiveis, garantindo a seguranca do local;
categoria. Manter servico permanente de portaria e

exercer a vigilancia continua do Edificio;
Registrar todas as ocorréncias no livro da
portaria; Manter na portaria uma relacao
dos nomes das pessoas autorizadas a
acessar as dependéncias da instituicdo;
Ausentar-se da portaria, para execucao
de outros servicos, somente com
conhecimento e autorizacdo prévio de
pessoa competente por sua supervisao;
Usar o uniforme e cuidar bem dele; Tratar
todos os transeuntes com respeito e
urbanidade; Desenvolver suas atribuicdes
com responsabilidade e pontualidade;
Realizar outras atividades correlatas a
funcdo de acordo com a determinacdo de
seu superior.

Programador Ter concluido Curso de|Desenvolver sistemas e aplicacoes, a

Pleno Formacdo Tecnoldgica na|partir das solicitacbes recebidas dos
area de Processamento de|Analistas de Regulacdo; Projetar o
Dados, Informatica, Ciéncias|sistema e aplicacdo, conforme as
da Computacao ou |orientacdes dos Analistas de Regulacdo,
correlatos; Experiéncia|desenvolvendo o layout de telas e
comprovada de, no minimo, 2 |relatérios, definindo os critérios
(dois) anos nas atividades a|ergonémicos, de navegacao, interface de
que se propde desenvolver;|comunicacdo e interatividade,
Experiéncia comprovada em |elaborando os croquis e desenhos para a
desenvolvimento de|geracdo do programa, modelando a
programas nas plataformas |estrutura do banco de dados; Determinar
Linux, Windows, Oracle e|quais os recursos necessarios para o
Postgres; instalacbes de|desenvolvimento do sistema e aplicacdo,
rotina de programacdo em|selecionando as metodologias,
ASP; instalacoes de Software |linguagens e programacao, ferramentas
e instalacoes fisicas dos|de desenvolvimento, especificando
equipamentos; configuracoes de maquinas,
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Disponibilidade para
trabalhar com Software livre.

equipamentos, acessorios e suprimentos;
Efetuar o desenvolvimento da interface
grafica, montando estrutura de banco de
dados, codificando programas, provendo

sistemas de rotinas de seguranca,
compilando programas, efetuando
testes, gerando aplicativos para

instalacdo e gerenciamento de sistemas;
Documentar e manter a atualizacdo de
toda a estrutura desenvolvida do sistema
e aplicacdes; Monitorar o desempenho e
performance dos sistemas e aplicacoes
desenvolvidas, oferecendo o suporte
técnico quando necessério; Realizar a
manutencdo de sistemas e aplicacoes,
alterando esses sistemas e aplicagoes,
estrutura de armazenamento de dados,
atualizando informacdes graficas e
textuais, convertendo sistemas e
aplicacbes para outras linguagens ou
plataformas; Implantar o sistema e
aplicacoes, efetuando a instalacdo do
programa e os devidos testes, garantindo
a funcionalidade do sistema e aplicacao;
Encaminhar testes, para efetuar a
verificacdo final e validacdo do sistema e
aplicacdo; Efetuar a homologacdo do
sistema e aplicacdo junto a clientes,
treinando usuarios, verificando
resultados obtidos; Realizar outras
atividades correlatas a funcdo de acordo
com a determinacdo de seu superior.

Suporte Oper. em
Hardware e
Software

Estar cursando ou ter
concluido Curso de Formacao
Tecnolégica na Area de
Processamento de Dados,
Informatica, Ciéncias da
Computacdo ou correlatos;
Experiéncia comprovada no
cargo ou em atividades
similares; Conhecimentos em
redes baseadas em Linux e
Microsoft AD. Conhecimento
sobre topologia modelo
TCP/IP e OSI; seguranca em

rede e ambientes
computacionais, redes
estruturadas, cabeamento;
concepcao de processadores,
programas aplicativos,
utilitdrios e basicos de

Sistema Operacional.

Prestar servicos corretivos, de
manutencao e limpeza dos
equipamentos de informatica, tais como
montagem, configuracdo, arquitetura,
instalacdo de dispositivos e periféricos;
Solucionar conflitos de drivers; Prestar
suporte no uso de software além de sua
instalacdo, configuracdo de sistemas
operacionais em desktop, aplicativos,
drivers, comandos via prompt (linha de
comando), para configuracao e
manutencdo de aplicagbes, sistemas e
rede; Treinar usudrios na utilizado de
softwares e hardwares, Prestar suporte
técnico aos usudrios em hardware e
software, Servicos de manutencdo da
rede local; Solucionar problemas com
virus, configuracdoes de dispositivos 1/O,
periféricos, resolucdo de conflito,
internet, e-mail, dispositivos modveis,
aplicacoes web; Auxiliar o analista de
suporte e sistemas nas atividades
necessdrias a administracdo da rede;
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Realizar outras atividades correlatas a
funcdo de acordo com a determinagdo de
seu superior.

Total 56
Fonte: GAF-RH/Arce e Pregdo Presencial n.° 20170011

Destaque-se que os servicos e as atividades englobadas pela contratacao diz
respeito a servicos auxiliares ou de apoio operacional tidos como necessarios ao
suporte das operacoes finalisticas executadas por servidores efetivos da Agéncia,
ndo havendo servicos ou categorias profissionais conflitantes com as atribuicoes
dos cargos de Analista de Regulacdo, em qualquer de suas especialidades, e/ou de

Procurador Autarquico.

5. Gestdo Patrimonial

A gestdo patrimonial dos bens modveis da Arce é realizada por sua setorial
administrativa financeira que realiza inventdrios, acompanhamento do estado de
conservacao dos bens, atualizacdo dos termos de responsabilidade, levantamento
de necessidades de aquisicdo, entre outras rotinas. Complementarmente, a Arce
costuma desenvolver trabalhos por comissdes multidisciplinares que analisam e
emitem parecer acerca de processos especificos, como o desfazimento de bens
inserviveis, avaliacdo de bens passiveis doacao e avaliacao de depreciacao, os quais
seguem para manifestacdo da Diretoria Executiva e deliberacdo do Conselho

Diretor.

Quadro 3. Gestdo Patrimonial — Bens Méveis - 2018

Saldo

Depreciacdo

Saldo final

BENS MOVEIS - TOTAL

R$ 4.429.202,76

R$ 936.614,88

R$ 3.492.587,88

Maquinas, aparelhos, equipamentos e
Ferramentas

R$ 938.341,67

R$ 70.019,19

R$ 868.322,48

Bens de informatica

R$ 1.682.620,55

RS 351.346,65

R$ 1.331.273,90

Moveis e utensilios

R$ 1.177.710,46

R$ 319.524,79

R$ 858.185,67

Materiais culturais, educacionais e de

. RS$ 208.336,97] R$ 19.772,24 RS 188.564,73
comunicacdo
Veiculos RS$ 369.003,11| RS 174.356,29 RS 194.646,82
Demais bens moéveis R$ 53.190,00 RS$ 1.595,72 RS 51.594,28

Fonte: Balancete consolidado do ano de 2018.
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No inventario de bens moéveis referente ao ano de 2018 a Arce alcancou 4.091
registros de bens tombados, dos quais cerca 5,0% sao itens inserviveis que constam
em processos administrativos de desfazimento; 15,8% foram doados ou enviados a
leildo e 2,9% encontram-se cedidos com pretensdo de doacdo a ser efetivada

apenas em 2019, devido restricoes do ano eleitoral de 2018.

6. Estratégias de Ac¢ao

O processo de planejamento da Arce estd disciplinado pela Resolucao Arce n.°
143/2010 e é constituido em Planejamento Estratégico e Planejamento Tatico-

Operacional.

O Plano Estratégico é o principal instrumento de macro planejamento da Arce,
elaborado a partir de metodologia participativa e abrange um periodo de 5 (cinco)
anos. O instrumento contém a missdo, visdo de Ffuturo, valores, objetivos
estratégicos, pontos fortes, pontos fracos, oportunidades, ameacas e cenarios

decorrentes da analise de ambientes interno e externo.

Destaque-se que o processo de planejamento estratégico da Arce levou em
consideracao as macro diretrizes e orientacoes expressas no Plano Plurianual e no
Programa de Regulacdo de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard
(Programa 053 e Programa 026, constantes no PPA 2012-2015 e PPA 2016-2019,

respectivamente).

O Plano Estratégico da Arce para o periodo de 2014 a 2018 pode ser ilustrado pelo
Mapa Estratégico (Figura 2) e foi elaborado a partir da metodologia de Balanced
Scorecard — BSC, amplamente utilizada também no setor publico e que se propoe a
oferecer o instrumental necessario para a traducdo das estratégias de uma
organizacdo em objetivos especificos mensurdveis. O Mapa Estratégico é dividido
em quatro perspectivas, descritas a sequir:

» Perspectiva Recursos: Identifica acbes para garantir a auto sustentabilidade

financeira e infraestrutura necessaria para crescimento;

e Perspectiva Pessoas: Identifica acoes nas dreas de gestdo de pessoas e
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comportamento organizacional, necessarias para assegurar o crescimento e
o aprimoramento continuo da Arce. Descreve como pessoas e clima
organizacional se conjugam para dar suporte a estratégia;

» Perspectiva Processos e Tecnologia: Nessa perspectiva, os gestores
identificam os processos internos criticos e tecnologias necessarias,
estabelecendo medidas que focalizam a maximizacdo do cumprimento da
missdo organizacional;

. Perspectiva Sociedade: Nessa perspectiva existem acdes relacionadas a
propria missdao da Arce enquanto instituicdo, ampliando sua forca de atuacdo,
obtendo melhores resultados.

Figura 2. Mapa Estratégico 2014-2018

Ampliar atuagao
regulatéria

Aprimorar processos internos:
e finalisticos

_ Fortalecer a imagem da Desenvolver politica de comunicagao
agéncia perante a sociedade com a sociedade

0 Consolidar a tecnologia da informacao
Melhorar a qualidade dos como ferramenta s U

servigos regulados

Influenciar na formulagao de politicas
pblicas dos setores regulados

Aprimorar a atuacao junto aos regulados

Desenvolver conhecimentos  Disponibilizar a
técnicos e gerenciais e infraestrutura adequada

habilidades comportamentais para a atuagéo da Agéncia

Incentivar agdes inovadoras Garantir sustentabilidade
financeira

Fonte: ACP — Assessoria do Conselho Diretor — Planejamento e CDRA / Arce

A partir do Mapa Estratégico, as unidades setoriais desenvolveram propostas para
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composicdao de um plano de ac¢oes indicando que iniciativas as equipes poderiam
implantar ao longo do periodo de 2014 a 2018, com o intuito de contribuir para os
objetivos e metas tracadas. O resultado consistiu em 101 possiveis iniciativas ou
projetos distribuidos entre as quatro perspectivas do Plano Estratégico que sao

anualmente exploradas no PAM — Programa de Atividades e Plano de Metas Anual.

O PAM é o instrumento de planejamento tatico operacional da Arce e contém todos
0s projetos e principais atividades a serem executados no periodo de um ano, com
suas respectivas metas, indicadores, custos, vinculacdo PPA e objetivo estratégico,
entre outros aspectos. Destaque-se as metas pactuadas no PAM sao utilizadas para
apuracao anual de desempenho dos servidores da Arce e para concessdo de
gratificacdo no desempenho da atividade regulatéria, promocao e progressao nas

carreiras.

O quadro sintético com a as atividades e projetos programados para cada ano no
ambito do PAM estad disponivel no site da Arce, podendo ser consultado por

qualquer interessado.

Il - RESULTADOS DA ATUACAO

1. Gestdo por Resultados

A Arce estd inserida no Eixo “Ceard da Gestdo Democrdtica Por Resultados”,
especificamente no Programa de Regulacdo de Servicos Publicos Delegados (026)
do Plano Plurianual (PPA) 2016-2019 do Governo do Estado do Ceara.

Neste programa foram pactuadas as iniciativas descritas no quadro abaixo com os

seus respetivos produtos previstos para o ano de 2018.

Quadro 4. Programa de Regulacdo dos Servicos PUblicos Delegados — PPA 2016/2019
026 - PROGRAMA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS

OBJETIVO
026.1 - Promover e zelar pela eficiéncia econémica e técnica dos servicos publicos delegados
propiciando condicoes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e
modicidade das tarifas, observando a satisfacdo das necessidades dos usudrios.

Iniciativa Descri¢ao Produtos
026.0.1 - Regulacao técnica do Verificagdo do cumprimento das obrigagdes legais e 1310 - RELAT()R~IO DE
servico de transporte contratuais pelas empresas do setor regulado, tendo como FISCALIZACAO
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intermunicipal de passageiros.

finalidade a preservacgdo do interesse publico e garantia da
qualidade dos servigos prestados. A fiscalizacdo pode ser do
tipo direta e indireta, planejada ou contingencial, resultando
num Relatério de Fiscalizagdo, viabilizando o
acompanhamento das ndo conformidades e/ou aplicacdo de
penalidades.

ELABORADO

026.0.2 — Assisténcia técnica e

de transporte rodoviario e
metroviario de passageiros.

estudos regulatérios do servico

Trata-se de estudo relacionado a evolugdo no método de
calculo tarifario. Especificamente, a Associacdo Nacional de
Transportes PUblicos (ANPT) elaborou uma proposta de
modificacdo do método de calculo. Pretende-se comparar tal
proposta com o método atualmente utilizado pela Arce
visando melhorias e modificages metodoldgicas do célculo
tarifario.

1028 - ESTUDO
ELABORADO

026.0.3 - Atendimento em
ouvidoria ao usudrio do servico
publico delegado.

Receber, registrar, processar, analisar e dar conclusao as
demandas do publico interessado acerca de solicitagdes de
ouvidoria (reclamagoes, consultas, dendncias,
sugestoes/criticas/elogios e pedidos de informacgoes)
relacionadas aos servigos publicos regulados. Nesta atividade,
a métrica mais elementar para os trabalhos desenvolvidos é a
“quantidade de usuarios atendidos”, relacionada ao volume de
atendimentos encerrados na Ouvidoria na Arce.

1083 - USUARIO
ATENDIDO

transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros.

026.0.4 - Avaliacao do servico de

A avaliacdo de desempenho dos operadores do setor de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros é baseada
no Manual de Indicadores do setor e sera operacionalizada via

Sistema de Informacodes de Transporte que esta sendo
desenvolvido pela Arce em parceria com o Detran/Ce e com o

apoio de fabrica de software.
Apos conclusdo do desenvolvimento do sistema, a sua

implementacdo serd precedida de regulamentagdo para o
detalhamento da metodologia de avaliacdo de desempenho.

1311 - SERVICO
AVALIADO

026.0.5 — Avaliacao da imagem
institucional.

Realizar uma pesquisa de opinido publica para medir a
satisfagdo da populagdo usudria com os servigos pUblicos
prestados pelos entes regulados, além de verificar o
conhecimento da popula¢ado sobre a Arce.

1028 - ESTUDO
ELABORADO

026.0.6 — Regulagdo técnica dos
servicos de saneamento basico.

Verificacdo do cumprimento das obrigacdes legais e
contratuais pelas empresas do setor reqgulado, tendo como
finalidade a preservacdo do interesse publico e garantia da
qualidade dos servicos prestados. A fiscalizacdo pode ser do
tipo direta e indireta, planejada ou contingencial, resultando
num Relatério de Fiscalizagdo, viabilizando o
acompanhamento das ndo conformidades e/ou aplicacdo de
penalidades.

1310 - RELATC')R~IO DE
FISCALIZACAO
ELABORADO

026.1.07 - Assisténcia técnica e
estudos regulatérios do servico
de saneamento basico.

Trata-se de iniciativa com recursos do Banco Mundial para o
desenvolvimento de modelos de regula¢do da prestacdo de
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos no Estado do Ceara.

1028 - ESTUDO
ELABORADO

026.1.08 - Controle patrimonial
dos concessionéarios de
saneamento basico.

Elaboracdo de um Manual de Controle Patrimonial e aplicagao

nos ativos da regulador. Desenvolver/Propor metodologia
aplicavel a processos de revisdo/reajuste tarifarios do setor de
Saneamento Basico.

1411 - CONTROLE
PATRIMONIAL
REALIZADO

026.1.09 - Regulacado técnica dos
servicos de distribuicdo e geracdo
de energia elétrica.

Verificacdo do cumprimento das obrigacdes legais e
contratuais pelas empresas do setor regulado, tendo como
finalidade a preservacdo do interesse publico e garantia da
qualidade dos servicos prestados. A fiscalizacao pode ser do
tipo direta e indireta, planejada ou contingencial, resultando
num Relatorio de Fiscalizagao, viabilizando o
acompanhamento das ndo conformidades e/ou aplicacdo de
penalidades.

1310 - RELATORIO DE

FISCALIZACAO
ELABORADO

026.1.10 - Regulacao técnica do
servigo de distribuicdo de gas
canalizado.

Verificacdo do cumprimento das obrigacoes legais e

contratuais pelas empresas do setor regulado, tendo como
finalidade a preservacdo do interesse publico e garantia da
qualidade dos servicos prestados. A fiscalizacao pode ser do

1310 - RELATORIO DE

FISCALIZACAO
ELABORADO

tipo direta e indireta, planejada ou contingencial, resultando
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num Relatério de Fiscalizagdo, viabilizando o
acompanhamento das ndo conformidades e/ou aplicacdo de
penalidades.

026.1.11 - Certificacdo da base de
ativos regulatérios da Cegas.

Desenvolver/Propor metodologia aplicavel a processos de
revisdo/reajuste tarifarios do setor de Gas Canalizado.

1312 - CERTIFICACAO
REALIZADA

026.1.12 - Producao e divulgacao
de acoes regulatérias e seus
resultados.

O material a ser elaborado diz respeito aos produtos de
comunicagdo visando a divulgacgdo das atividades da Arce,
conforme demandas setoriais, além da comunicagao sobre

direitos e deveres dos consumidores e usuarios dos servicos
publicos regulados. O principal produto desta iniciativa esta
diretamente relacionado ao Relatério Anual da Arce que tem
como finalidade apresentar a sociedade, ao poder concedente
e ao publicos interessados as principais atividades e resultados
alcancados pela Agéncia a cada ano nos setores de atuagdo.
Trata-se de uma obrigacao legal da Arce e de um forte
instrumento para a transparéncia de suas atividades.

1071 - MATERIAL
INFORMATIVO
PUBLICADO

026.1.13 Otimizagao,
fortalecimento e modernizagao da
atividade regulatéria em

Trata-se de projeto no ambito do Projeto de Seguranca Hidrica
& Governanga (IPF/CE) com recursos de operacao de crédito do
Governo do Estado com o Banco Mundial para a modernizagio

1028 - ESTUDO
ELABORADO

concessoes da gest3o e da atividade regulatéria da Arce. O objetivo é a
atualizacdo da estrutura organizacional e gerenciamento por
processo, a revisio da estratégia organizacional, planejamento
da atividade regulatéria e a modelagem da regulagdo de

concessoes e parcerias publico privadas.

Trata-se de acdo NAO APROVADA pelo Banco Mundial no
Projeto de Seguranca Hidrica & Governanca (IPF/CE).

026.1.14 Monitoramento da
Continuidade da Prestacao dos
Servigos PUblicos de
Abastecimento e Esgotamento
Sanitério

1442-ESTACAO DE
MONITORAMENTO
IMPLEMENTADA

Fonte: Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagdo — SIMA.

2. Resultados da Regulagdo do Servico de Saneamento Bdsico

Quadro 5. Indicadores da iniciativa 026.1.06

META 026.1.06 - Regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico

PROGRAMADO 41

REALIZADO 41

INDICADOR DE DESEMPENHO 100%

VALOR ORCADO 655.771,00

VALOR EXECUTADO 359.773,52

EXECUCAO PERCENTUAL 54,8%

ACAO ORCAMENTARIA 22567- Regulacdo Técnica dos Servicos de Esgotamento e
Saneamento Basico

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

A fiscalizacdo técnica é o conjunto de etapas e procedimentos, no qual a Arce
verifica o cumprimento de aspectos técnico-operacionais e do atendimento
comercial dos servicos prestados pela Cagece aos usudrios, com base nas leis,

normas e regulamentos aplicaveis a prestacdo dos servicos.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento dessas fiscalizacoes compreende
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inspecoes de campo, envolvendo: a producdo, o tratamento, a aducdo, a
reservacao, a distribuicdo, o controle e qualidade da 4gua; assim como a coleta, o
tratamento, a disposicao final e a qualidade do esgoto tratado; levantamentos e
avaliacbes documentais, obtencdo e andlise de informacoes de dados gerais das

areas técnica e comercial, e identificacao e frequéncia de ocorréncias operacionais.
No ano de 2018, a Arce fiscalizou os sistemas operados pela Cagece em 40

municipios, compreendendo a sede municipal e distritos. No total, 70 localidades

foram fiscalizadas, das quais 41 possuiam apenas Sistemas de Abastecimento de

Agua e 29, Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio. Paralelamente a
execucdo de novas Fiscalizacoes, a Arce executa o acompanhamento dos termos de
notificacdo das acoes fiscalizatérias de anos anteriores, cujos prazos ainda nao se

esgotaram.

Convém o destaque para a manutencdo do intercambio e colaboracdo com o

Ministério Publico, por meio do qual a Arce promoveu ac¢oes de fiscalizacdo durante

o ano de 2018 nos municipios de Baturité, Juazeiro do Norte e Massapé.

As acoes de fiscalizacdo da CSB resultam em determinacoes e/ou recomendacoes,
pelas ndo-conformidades identificadas na prestacdo dos servicos de abastecimento
de 3agua e de esgotamento sanitario, as quais sdo destacadas em seis categorias

principais, a saber:
* Provisdo dos Servicos;
e Gestdao Comercial e Faturamento;
» Relacionamento com os Usuarios;
* Protecdao Ambiental;
» Gestdao de Emergéncias e Contingéncias e

« Qualidade da Agqua.
O acompanhamento da Fiscalizacdo é a etapa em que se verifica a correcao das

determinacoes de ndo-conformidades detectadas. Em 2018, das 3.296 ndo-

conformidades aguardando término de prazos para cumprimento durante o
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periodo, apenas 873 (26,49%) tiveram solucoes comprovadas pela Cagece, tendo
sido aplicadas 77 (setenta e sete) multas cujos valores arrecadados sdo destinados
ao Fundo Estadual de Saneamento Basico (FESB), criado pela Lei Complementar
162/2016 para apoio a programas e projetos estruturantes e estruturais em
saneamento basico, com vistas a reducdo dos indicadores de pobreza no Estado do
Ceara.

A persisténcia do cenario de escassez hidrica levou a inclusao de mais 18 Planos de

Racionamento apresentados pela Cagece, totalizando 20 municipios com planos
sob a andlise da Arce e que também servirdo para avaliacdo das acdes da
concessiondria acerca da gestdo de riscos.

Em 2018, a Arce elaborou as Cartas de Desempenho, apresentando os resultados

dos 18 indicadores dos servicos de saneamento de forma acessivel ao publico na
sua pagina da internet. Os indicadores sdao divulgados por Municipio e abordam
aspectos como Acessibilidade Econdmica dos Servicos de Agua e de Esgoto, indice
de Hidrometracdo, indice de Atendimento Urbano de Agua e de Esgoto, indice de
Reclamacdes, indice de Perdas por Ligacdo, entre outros com o intuito de prover
maior transparéncia e fomentar a participacdo social na gestao dos servicos.

A Arce iniciou a verificacdo do cumprimento de Planos Municipais de Saneamento
Bésico (PMSB) no ano de 2014 e, em 2018, foram visitados 8 (oito) municipios

selecionados por amostragem com a expedicdo de seus respectivos relatérios
circunstanciados acerca da conducao da gestdao do saneamento no municipio.
Ainda, em 2018, a Arce participou de audiéncias publicas referentes a elaboracao

dos planos municipais de saneamento basico nos municipios de Cariré, Coread,

Forquilha, Iraucuba e Massapé, além das audiéncias publicas do prognoéstico dos
municipios de Pacajus, Redencdo e Ubajara. Também, em parceria com a Aprece e a
Cagece, a Arce participou de diversas atividades, como desenvolvimento de
metodologia de trabalho, oficinas de capacitacdo, entre outras, para auxiliar os
municipios na elaboracdo de 31 PMSB.

Ao longo de 2018, a Arce participou de varias atividades no sentido de contribuir
para a construcdo das politicas publicas da componente residuos sélidos no estado

do Cear3, entre as quais:
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» Articulacdo com os municipios de Limoeiro do Norte e Sobral acerca dos

consorcios de residuos sélidos das regioes;

» Participacdo no Comité Interinstitucional da Politica Estadual de Residuos
Sélidos;

» Atividades no ambito do acordo de cooperacdo técnica com a ABAR e o
Ministério das Cidades (Projeto Acertar), para auditoria e certificacdo de
informacgoes do Sistema Nacional de Informacgbes sobre Saneamento Basico
(SNIS);

» Elaboracdo do Plano de Trabalho para regulacdo do saneamento rural e
discussao de outros instrumentos do marco regulatério estadual setorial;

» Atividades de cooperacao técnica com o municipio de Guaiuba, visando
apoiar a gestdo do saneamento bdsico no municipio, tais como apoio a
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico e a implementacao de
projeto de uso racional de agua nos prédios publicos;

» Atividades de cooperacao técnica com o municipio de Jijoca de Jericoacoara,
visando apoiar a gestdo do saneamento basico no referido municipio, tais

como a pactuacao de Termo de Ajustamento de Conduta para realizacao de

acoes conjuntas para resolucdo de irreqgularidades afetas ao saneamento
basico e a sensibilizacdo para a problematica do Esgotamento Sanitario de

Jericoacoara.

No segundo semestre de 2018, ocorreu o processo de revisao extraordinaria das

tarifas dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da Cagece,
tendo sido elaborada a Nota Técnica Arce n°® 005/2018, compreendendo a analise
dos elementos faticos relacionados a revisdo tarifaria extraordinaria dos servicos e

submetida a audiéncia publica, em dezembro de 2018.

E importante destacar que, no supracitado processo de revisdo tarifaria, a Arce
incorporou o Municipio de Fortaleza a sua jurisdicdao regulatéria, dando, dessa
forma, efetividade a previsdao legal contida na j& anteriormente referida Lei
Complementar estadual n°® 162/2016.

26



.
GO DO
F§ Govemono ARCE

Procuradoria Gerval do Estado

Foi realizado, também, o processo de reajuste da tabela de precos dos servicos

indiretos prestados pela concessiondria cujas analises realizadas pela Arce foram
materializadas na Nota Técnica n.° 004/2018 encaminhada ao Conselho Diretor em

dezembro de 2018, com vistas a sua apresentacdao em audiéncia publica.

3. Resultados da Regulagdo do Servico de Transporte Intermunicipal de

Passageiros

Quadro 6. Indicadores da iniciativa 026.1.01

Iniciativa 026.1.01 — Regulacdo técnica do servico de transporte
intermunicipal de passageiros.

PROGRAMADO 2

REALIZADO 2

INDICADOR DE DESEMPENHO 100%

VALOR ORCADO 5.000,00

VALOR EXECUTADO 0,00

EXECUCAO PERCENTUAL 0,%

ACAO ORCAMENTARIA65446 22503 - Regulacdo Técnica do Servico de Transporte
Intermunicipal de Passageiros

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

Quadro 7. Indicadores da iniciativa 026.1.02

Iniciativa 026.1.02 - Assisténcia técnica e estudos regulatoérios do
servico de transporte rodoviario e metroviario de
passageiros.

PROGRAMADO 0

REALIZADO 1

INDICADOR DE DESEMPENHO 100%

VALOR ORCADO 1.321.000,00

VALOR EXECUTADO 547.924,32

EXECUCAO PERCENTUAL 41,5%

ACAO ORCAMENTARIA65446 18308 - Assisténcia técnica e estudos regulatérios do

servico de transporte rodovidrio e metrovidrio de
passageiros.

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

No ano 2018, foram realizadas 2 fiscalizacoes do Sistema de Transporte

Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceard., relacionadas a iniciativa
026.1.01.

A primeira fiscalizacdo realizada abordou a impossibilidade de compra ou reserva
de bilhetes de algumas localidades ndo dotadas de sistema on-line de vendas. A
fiscalizacdo tratou, especificamente, de reservas antecipadas de passagem em

viagens originadas no municipio de Redencdo com destino a Fortaleza pela
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transportadora Fretcar (Processo PCTR/CTR/0013/2018). Ficou caracterizada a
ocorréncia da irregularidade e ndo foram consideras procedentes as alegacdes
apresentadas pela transportadora, redundando na emissao do Termo de

Notificacdo n® 66/2018 e abertura de processo punitivo.

O segundo processo de fiscalizacdo tratou da venda de bilhetes de passagem pela
cooperativa COOPSTAR para as linhas Morada Nova - Ibicuitinga e Ibicuitinga -
Quixada com valor acima do estabelecido pelo Poder Concedente. A fiscalizacdo
fundamentou-se na solicitacdo da 22 Promotoria de Justica da Comarca de Morada
Nova que requereu auditoria na transportadora COOPSTAR. A Arce verificou que
dos 9 (nove) bilhetes apresentados, 8 (oito) possuiam irregularidade no que se

refere ao valor cobrado aos usuarios, tendo sido emitidos 8 (oito) autos de infracao.

Uma segunda iniciativa consignada no PPA 2016-2019 refere-se a Assisténcia
Técnica e Estudos Regulatérios do Servico de Transporte Rodovidrio e Metroviario
de Passageiros (Iniciativa 026.1.02), orcada em R$1.321.000,00 e com execuc¢do de
41,5% em 2018. O produto entregue no ano de 2018 diz respeito a estudo para

melhorias e modificacoes metodoldgicas do calculo tarifario da Arce baseado na

proposta da Associacdo Nacional de Transportes Publicos (ANPT). Foram realizados
semindrios para discussao acerca do novo método de planilhamento elaborado pela
ANTP e de outras alternativas de calculo tarifario do setor de transporte de
passageiros, gerando um estudo preliminar como um dos subsidios para elaboracao
de minuta de resolucdo da Arce para cdlculo dos valores dos parametros
operacionais da tarifa do servico interurbano regular. A referida minuta foi

encaminhada ao Conselho Diretor em setembro de 2018 para deliberacao.

A iniciativa 026.1.04 trata da Avaliacdo do Servico de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros que, dentre outras frentes de acdo, abrangeu o
projeto de construcao e modelagem do Sistema de Informacdes em Transportes
(SIT). Iniciado em 2015 a partir da contratacio da empresa Capgemini
(CO/PRJ/0017/2015), o projeto tem como objetivo desenvolver uma solucdo de
Gestao e Regulacdo do Sistema de Transporte Rodoviadrio Intermunicipal de
Passageiros, devendo possibilitar o monitoramento e controle mais eficientes.

Deve subsidiar, também, a avaliacado de desempenho do STRIP-CE e a
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automatizacdo dos procedimentos do 6rgdo regulador, Arce, e do 6rgao gestor,
Detran/Ce.

Em 2018, foram realizadas atividades relacionadas a definicdo da tecnologia
embarcada para o médulo de monitoramento de veiculos, com avaliacdo de
tecnologias de georreferenciamento e bilhetagem eletrénica e o desenvolvimento
de funcionalidades do sistema relacionadas aos Relatérios Operacionais. Também
foram iniciados testes nos mdédulos entregues do sistema mas que ndo avancaram
como esperado. Os testes sofreram descontinuidade por problemas técnicos
detectados e desinteresse da empresa contratada na prorrogacao do contrato de

prestacdo de servicos.

Em paralelo e como forma de alcancar a meta programada, a Arce realizou pesquisa

de campo piloto em todas de Areas de Operacdo do servico interurbano e na

Regido Metropolitana de Fortaleza com o objetivo de validar o modelo proposto
para afericio do IDO (indice de Desempenho Operacional) com a finalidade de
quantificar e qualificar o desempenho operacional das operadoras, nos termos do
art. 158 do Decreto n° 29.687/2009. Apés a realizacdo da pesquisa, foi elaborada a
minuta de Resolucdo que disciplina o IDO e a avaliacdo do servico, sendo
encaminhada para a direcdo da Arce e Conselho Diretor para ser submetida a
audiéncia publica.

Além das acoes previstas nas iniciativas consignadas no PPA da Arce para o setor de
transporte, cabe o destaque ao monitoramento das operacées dos sistemas. Os
dados e informacoes sao obrigatoriamente coletados pelas operadoras e enviados
a Arce em relatérios trimestrais denominado Relatério de Estatisticas Operacionais
— REO, nos termos da Lei Estadual n° 13.094/2001 e Resolucdo n°® 145/2001. A
partir dele, as informacodes sdo analisadas e consolidadas pela Arce, culminando na
edicdo do Anuario Setorial disponivel para consulta e download a todos os
interessados no site da prépria Agéncia. Ressalte-se que as operadoras que nao
enviaram os dados operacionais relativos a 2017/2018 estdo sendo alvo de

processo administrativo, conforme o disciplinado pela Resolu¢dao/Arce n°® 231/2017.

Convém destacar, também que, durante o ano de 2018, foram tratados 183
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processos administrativos anteriores a 2016 relacionados a recursos interpostos
por operadoras contra decisdao do Conselho Diretor em aplicacdo de penalidades.

Em 2018, o processo de revisdo extraordinaria do Servico Regular Metropolitano

teve inicio por meio do recebimento do Oficio n° 011/2018, encaminhado pelo
Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do Ceara
(Sindionibus) ao Departamento Estadual de Transito do Ceard (Detran/CE), o qual
solicitou andlise e manifestacdo da Arce. Apds os correspondentes estudos técnicos
e econdmicos, a Arce homologou a revisdo extraordindria das tarifas do servico via
processo administrativo PCTR/CET/001/2018, estabelecendo o valor do coeficiente
tarifario em R$ 0,179370/km/passageiro (correspondente a uma varia¢ao de 6,30%

em relacdo ao coeficiente tarifario vigente na época).

4. Resultados da Regulagado do Servico de Gas Canalizado

Quadro 8. Indicadores da iniciativa 026.1.10

Iniciativa 026.1.10 - Regulacdo técnica do servico de gas canalizado

PROGRAMADO 2

REALIZADO 2

INDICADOR DE DESEMPENHO 100%

VALOR ORCADO 158.000,00

VALOR EXECUTADO 131.588,89

EXECUCAO PERCENTUAL 83,3%

ACAO ORCAMENTARIA 22505 - Regulagdo Técnica do Servico de Distribuicdo de Gas
Canalizado

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

Em 2018, a Arce realizou duas acoes de Ffiscalizacdo programadas na Iniciativa
026.1.10, visando aferir o cumprimento, por parte da Cegds, do contrato de
concessao e dos demais procedimentos normativos vigentes, originando os
Relatérios de Fiscalizacdo RF/CEE/0004/2018 e RF/CEE/0008/2018, e seus
respectivos Termos de Notificacdo TN/CEE/0004/2018 e TN/CEE/0016/2018.

A Acdo de Fiscalizacdo 01/2018 vinculada ao processo PGAS/CEE/0002/2018 foi
realizada no periodo de marco a julho e teve por objetivo verificar a qualidade no
atendimento comercial e operacional da concessiondria, bem como os indicadores
de eficiéncia relacionados com a seguranca dos servicos prestados e do produto

fornecido, de acordo com os parametros estabelecidos nas Resolucoes Arce 59 e 60
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de 2005, contrato de concessdao e demais legislacdao pertinente. A fiscalizacdo
resultou em 11 Constatacoes, originando 5 Nao Conformidade e 6 Determinacodes e
2 Recomendacdes. No ambito dos aspectos técnicos, foram constatadas a
existéncia de Nao Conformidades e Determinacoes em relacdo aos indicadores de
qualidade dos servicos prestado: indice de Vazamentos na rede de distribuicdo
(IVAZ) e o Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE) e o ndo cumprimento dos
prazos regulamentares para envio de relatérios técnicos pertinentes as atividades

da concessionaria, conforme estabelecidos nos normativos regulatérios.

A segunda acdo de fiscalizacdo do ano de 2018 foi realizada durante os meses de
setembro e dezembro,também com a avaliacdo de documentos e realizacdo de
reunido técnica na sede da Concessionaria. A fiscalizacdo resultou em 05 N&o
Conformidades, 03 Determinacdes e 01 Recomendacoes, tendo sido constatado no
Relatorio de Fiscalizacao indicios de ndo cumprimento dos valores padroes para os
indicadores, pressdo na rede de distribuicdo; Caracteristicas Fisico-Quimicas do gas
(CFQ); Percentual de Perdas Totais de Gas (PPTG); indice de Vazamento na rede de
distribuicdo (IVAZ) e Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE). Foi verificado,
também, divergéncias entre as informacoes do cadastro e dos critérios normativos

de manutencdo e operacdo da concessionaria.

Em maio de 2018, foi elaborada a Nota Técnica NT/CEE/0001/2018 visando

atualizacdo da Resolucdo n° 60/2005 sobre as disposicoes e os requisitos basicos

relativos a garantia da qualidade na prestacao do servico publico de distribuicdo de
Gas Canalizado no Estado do Ceara. A citada nota técnica subsidiou a elaboracao da
minuta de resolucdo, tendo sido submetida a Audiéncia Publica em 2019 (AP

04/2019) e serd encaminhada para deliberacao final do Conselho Diretor da Arce.

A Arce também contribuiu com para elaboracdo da minuta do Projeto de Lei
Estadual para os servicos locais de gas canalizado, chamada lei do gds. Com o
propoésito de regulamentar as atividades que abrangem os servicos locais de gas
canalizado e a expansdo desse mercado no Estado do Cear3, a Arce, ao longo do
ano de 2018, realizou pesquisas no ambito nacional e reunides com a
concessiondria a fim identificar pontos consensuais para elaboracdao da melhor

proposta do projeto de lei. O presente processo estd em fase final de redacao,
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sendo realizado os ultimos acertos no texto, que em seguida sera apresentado ao

poder executivo em 2019.

Houve, ainda, a revisao ordindria anual do valor da margem bruta da Companhia de
Gas do Ceara (Cegds) durante o ano de 2018, resultando num aumento da ordem de
112,0% (de R$ 0,1772/m3® para R$ 0,3760/m3). No ambito dessa analise, foi
elaborada a Nota Técnica CET/002/2018, a qual foi submetida ao procedimento de
audiéncia publica (modalidade presencial e intercdmbio documental) com o

propésito de obter contribuicoes do publico interessado.

A elevacdo da margem bruta no ano de 2018 deu-se, principalmente, em razao da
reducdo do volume de gas a ser faturado em 2018, tendo em vista as incertezas
causadas pela interrupcao do fornecimento para a Central Geradora Termelétrica
Fortaleza S.A. A referida reducdo causa impacto direto no valor da margem bruta
calculada pela CET a partir da aplicacdo dos instrumentos juridicos em vigor
(Contrato de Concessao, de 30/12/93, Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de
Concessao, de 01/03/04, resolucoes Arce n°® 123, de 07/01/10, e Arce n° 163, de
25/10/12).

Sobre o impacto do novo valor da margem bruta para o usuario do servico de gas
canalizado. Tendo em vista que a margem bruta recomendada pelo regulador (R$
0,3760/m?3) representa aproximadamente 25% (vinte cinco por cento) e o preco de
venda da Petrobras (R$ 1,1147/m3) para a Cegas cerca de 75%, e comparando a
margem sugerida para o ano de 2018 (R$ 0,3760/m3) com a aplicavel no ano de
2017 (RS 0,1772/m3), tomando como referéncia o preco de venda da Petrobras (R$
1,1147/m3), o usudrio teve em média um acréscimo de cerca de 15% (quinze por

cento) de aumento.

Durante o processo de revisdo tarifaria, cabe destacar que foi elaborado o
Relatoério de Impacto Regulatério pertinente com o objetivo de analisar os impactos

econdmico-financeiros das alteracoes na tarifa média.

Ainda no ano de 2018, a Arce realizou Ffiscalizacdo da tarifa média — contratual e
aplicada; a andlise do estudo de viabilidade econémica da planta de gas natural

renovavel e do projeto GNC (Gas Natural Comprimido); a abertura de 02 Processos
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Administrativo Punitivos referente a inobservancia da tarifa média contratual no
ano de 2017 e a ndo apresentacao prévia de estudo de viabilidade econémica da
planta de gas natural renovavel; e a elaboracao do relatério de indicadores,

relativos ao periodo 2010 a 2017.

5. Resultados da Regulagdo do Servico de Energia Elétrica

Quadro 9 Indicadores da iniciativa 026.1.09

Iniciativa 026.1.09 - Regulacdo técnica dos servicos de distribuicao e
geracao de energia elétrica

PROGRAMADO 23

REALIZADO 33

INDICADOR DE DESEMPENHO 143,5%

VALOR ORCADO 51.000,00

VALOR EXECUTADO 433,67

EXECUCAO PERCENTUAL 0,85%

ACAO ORCAMENTARIA 22508-Regulacao Técnica dos Servicos Publicos de Distribuicdo
e Geracdo de Energia Elétrica

Fonte: SIMA, SIOF e S2GPR.

As atividades de fiscalizacdo dos servicos publicos de distribuicdo de energia sao
realizados por diferentes abordagens, a saber:

» Apuracdo dos indicadores de continuidade coletivos e individuais: verificacao
do procedimento de coleta de dados e de apuracao dos indicadores de
continuidade e da realizacdo das compensacoes financeiras devidas aos
consumidores.

e Comercial: verificacdo do atendimento ao consumidor nos prazos e
condicoes estabelecidas em relacao a ligacao e suspensao do fornecimento
de energia elétrica, contratos de fornecimento, leitura e faturamento,
irreqularidades na medicdo, ressarcimento por danos elétricos e
atendimento ao publico.

* Indicadores de atendimento telefénico: verificacdao da qualidade do servico

de teleatendimento disponibilizado aos consumidores.

» Subvencdo Baixa Renda: verificacdo da correta aplicacdo dos recursos da
subvencdo econdémica a subclasse residencial baixa renda homologada

mensalmente pela Aneel as distribuidoras.
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» Universalizacdao e Luz para Todos: verificacdo do cumprimento das metas

acumuladas de quantidades de ligacoes a serem executadas anualmente nos
programas de universalizacdo e Luz para Todos.

» Técnica: verificacdo da manutencao das redes de distribuicao e subestacoes,
qualidade do atendimento emergencial, projetos e obras de reforco e
expansdo, operacao do sistema e desempenho dos equipamentos de
distribuicao.

« Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta: algumas distribuidoras
firmam Termos de Compromisso de Ajuste de Conduta (TAC) com a Aneel,
estabelecendo que, em substituicdo da multa aplicada, fariam investimentos
no valor da multa com o objetivo de regularizar a situacdo constatada pela
fiscalizacdo.

Desde o ano de 2017, o agente regulador alterou a estratégia e os procedimentos
de Ffiscalizacdo do setor de distribuicio de energia elétrica, impactando
diretamente as atividades da Arce que as executa por delegacdao de competéncias.
A partir de entdo, o foco passou a ser a prevencao e a utilizacdo de inteligéncia
analitica e de técnicas de fiscalizacdo baseada em evidéncias. A metodologia de
“Campanhas de Fiscalizacdo” impactaram a programacdao de metas do PPA
2016/2019 que, até entdo, tinham como Unico produto o “Relatério de Fiscalizacao”
e passaram a abranger outros produtos, tais como “Relatério de Acompanhamento
e Inspecao — RAI" e “Relatério Analitico — RA", justificando, assim, a execucdo em

143% da meta programada para 2018.

Portanto, na iniciativa 026.1.09 foram c