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RESOLUGAO N° 19, de 13 de agosto de 2026.

DO ESTADOD
DO CEARA

Institui a Politica de Divulgacdo das
Decisbes Regulatérias da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — Arce.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGCOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso de suas
atribuicoes legais que lhe confere a Lei Estadual 12.786/97;

CONSIDERANDO os principios da publicidade, transparéncia, motivacao, eficiéncia,
participagao social, segurancga juridica e governanga regulatéria;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a divulgacao das decisdes regulatorias
e estabelecer canais oficiais de comunicagcdo com a sociedade;

CONSIDERANDO a necessidade de adequacao ao art.19, inciso |, da Resolugéo
177/2024, expedida pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), em
12 de janeiro de 2024;

RESOLVE:

CAPITULO |
DA POLITICA DE TRANSPARENCIA REGULATORIA

Art. 1° Fica instituida a Politica de Divulgagdo das Decisdes Regulatérias da Arce,
destinada a disciplinar os procedimentos para divulgacdo das decisdes regulatorias e
definir os canais oficiais de comunicagao da Agéncia.

Art. 2° Sa0 objetivos desta Resolugao:

| — assegurar 0 acesso as decisdes da Arce;

Il — padronizar os procedimentos de divulgagao das decisbes regulatorias;

Il — estabelecer os canais oficiais de comunicagao das decisbes regulatérias da Arce.

Art. 3° As decisbes regulatérias de carater normativo, deliberativo ou de relevante
interesse publico deverao ser divulgadas de forma tempestiva, clara e acessivel.

Art. 4° A divulgacao observara, sempre que aplicavel, as seguintes etapas:

| — publicagdo do ato no Diario Oficial do Estado;

Il — disponibilizacédo da integra da decisao no sitio eletrénico da Arce;

Il — divulgacao dos documentos técnicos que fundamentaram a decisao, observadas
as hipoteses legais de sigilo;
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§1° A Arce mantera o sitio eletrénico atualizado aplicando, sempre que possivel, a
linguagem simples para amplo acesso a sociedade.

Art. 5° As decisbes regulatorias deverao indicar, sempre que possivel:
| — objeto da decisao;

[l — fundamentos legais e técnicos;

Il — data de entrada em vigor;

IV — setores regulados afetados;

V — formas de acesso aos documentos complementares.

CAPIiTULO Il
DOS CANAIS OFICIAIS DE COMUNICAGAO REGULATORIA

Art. 6° S3o canais oficiais de comunicagao das decisdes regulatérias da Arce:

| — o Diario Oficial do Estado do Cear3;

Il — o sitio eletrénico da Arce institucional da Agéncia;

lIl — o Sistema Unico Integrado de Tramitagdo Eletrdnica - SUITE ou sistema oficial
que venha a substitui-lo;

IV — a Ouvidoria da Arce;

V — o Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC;

VI — a plataforma digital Central de Servigos da Arce;

V - outros meios formalmente aprovados pelo Conselho Diretor.

§1° Os enderecgos eletrdnicos oficiais para comunicagdo por correio eletrdnico séo
aqueles vinculados ao dominio oficial da Arce, utilizados pelas unidades
organizacionais e pelos servidores no exercicio de suas atribuicoes.

§2° As comunicagdes realizadas por redes sociais, entrevistas, apresentagées ou
outros meios informativos ndo substituem a divulgagéo pelos canais oficiais previstos
neste artigo.

§3° A divulgacao pelos canais oficiais constitui requisito para a comunicagao
institucional das decisdes regulatorias.

Art. 7° O sitio eletrénico institucional da Arce fica instituido como principal instrumento
de transparéncia ativa e de divulgagéo oficial das decisbes regulatérias, devendo
concentrar, sempre que possivel, as informagdes oficiais produzidas pela Agéncia.

§1° O portal institucional devera ser permanentemente atualizado, assegurando a
divulgacao tempestiva, clara, acessivel e transparente das decisdes regulatorias e das
informacdes de interesse publico, relacionadas a sua atuagao regulatéria.

§2° Sempre que possivel, a divulgagdo das decisdes regulatérias sera realizada em
linguagem simples e com recursos de comunicagao que favoregam sua compreensao
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pela sociedade.

§3° As decisdes regulatérias com impactos relevantes para usuarios, prestadores de
servicos ou demais agentes regulados serdo acompanhadas, sempre que cabivel, de
conteudo para divulgacao em noticia institucional e/ou redes sociais, contendo resumo
da decisao, seus objetivos e seus principais efeitos.

Art. 8° Quando aplicavel, as decisbes regulatérias serdo acompanhadas da
disponibilizacdo dos documentos técnicos e juridicos que as fundamentaram,
observadas as restricbes legais de acesso a informacéo.

CAPITULO IV
DA GESTAO DA POLITICA E DISPOSIGOES FINAIS

Art. 9° As unidades técnicas responsaveis pelos processos regulatorios deverao
encaminhar tempestivamente a Assessoria de Comunicagdo os atos e documentos
destinados a divulgacédo institucional, no prazo de até cinco dias uUteis contados da
deliberacdo do Conselho Diretor.

Art. 10° O Conselho Diretor podera aprovar Plano de Comunicagao e Transparéncia
Regulatéria, destinado a disciplinar os procedimentos operacionais, os padrées de
divulgagao institucional, os fluxos de comunicacéo e as a¢des de melhoria continua da
transparéncia regulatoria.

Art. 11. Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Diretor.

Art. 12. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, na data da assinatura eletronica.

Rafael Maia de Paula
Presidente do Conselho Diretor

Carlos Alberto Mendes Junior
Conselheiro Diretor

Rachel Girao Silva
Conselheira Diretora

Rafael Mota Reis
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Conselheiro Diretor

Aline Aguiar Albuquerque
Conselheira Diretora

Cid Marconi Gurgel de Souza Filho
Conselheiro Diretor
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