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~Numero do Documento: 2690086
RESOLUCAO N° 19, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2022

Altera a Resolucdo n° 191, de 18 de
dezembro de 2014, que estabelece o
Programa de Avaliacdo de Desempenho dos
servidores da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado do Cearad -
ARCE, para fins de concessao de
Gratificacdo de Desempenho de Atividade e
Regulagdo - GDR, de promogdo e
progressdo nas carreiras e da outras
providéncias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso das atribuicbes que lhe
conferem a Lei Estadual n° 12.786, de 30 de dezembro de 1997, o art. 39, incisos Il e XVI
do Decreto Estadual n°® 25.059, de 15 de julho de 1998, e o art. 20 da Lei Estadual n°
13.743, de 29 de marco de 2006;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 8°, inciso X, 11 e 28 da Lei Estadual n° 12.786, de
30 de dezembro de 1997;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 17 a 20 e 22 a 24 da Lei Estadual n® 13.743, de 29
de marco de 2006;

CONSIDERANDO a regulamentacdo do Programa de Avaliagdo de Desempenho
realizada na Resolucdo n° 191, de 18 de dezembro de 2014, e suas alteracdes
posteriores; e

CONSIDERANDO a necessidade de adequar a metodologia, 0s critérios e 0s
Procedimentos do Programa de Avaliacdo de Desempenho da ARCE, tendo em vista a
aprovacao pela Assembleia Legislativa do Estado do Ceara da Lei Estadual n® 18.001, de
31 de margo de 2022;

RESOLVE:

Art. 1° Alterar o inciso IV do art. 11 da Resolucdo n°® 191, de 18 de dezembro de 2014,
gue passa a vigorar com a seguinte redacao:

“‘Art. 11. (...)
IV - dois subordinados, caso os tenha (um escolhido pelo avaliado e outro pelo chefe
imediato).”
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Art. 2° Alterar o paragrafo segundo do art. 28 da Resolucao n° 191, de 18 de dezembro
de 2014, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 28. (...)

§ 2° Somente serdo considerados na avaliagdo cursos e treinamentos concluidos no
intersticio a que se refere a Avaliacdo de Desempenho, excepcionados os cursos de
poés-graduagéao, na forma do Anexo Il1.”

Art. 3° Revogar o art. 30 da Resolugéo n°® 191, de 18 de dezembro de 2014.

Art. 4° Alterar o art. 31, caput, da Resolucao n° 191, de 18 de dezembro de 2014, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 31. Para efeito do disposto nesta Resolucéo, a fim de aferir o Desenvolvimento
Profissional dos servidores, as publicacdes deverdo estar relacionadas ao cargo,
funcdo ou area de trabalho do servidor ou competéncias e missdo da ARCE e a
comunicacdo a unidade responsavel pelo desenvolvimento de recursos humanos
devera ser instruida com documentos que permitam a identificacdo da autoria e, no
caso de publicacdo em periédicos, o conceito Qualis/Capes do periddico.

Paragrafo unico. (...)”

Art. 5° Renumerar o paragrafo Unico e acrescentar os paragrafos segundo, terceiro,
guarto e quinto ao art. 32 da Resolucdo n°® 191, de 18 de dezembro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 32. (...)

81° Até o dia 31 de janeiro, a Geréncia Administrativo-Financeira recebera dos
servidores toda a documentacao para fins de avaliacdo por critérios administrativos
referentes ao ano anterior, sendo desconsiderada a documentacdo encaminhada
intempestivamente.

§2° Havendo duvida acerca da relacdo da atividade de desenvolvimento profissional
ao cargo, funcdo ou area de trabalho do servidor ou competéncias e missdo da
ARCE, a Geréncia Administrativo-Financeira deverad pedir ao interessado
esclarecimentos acerca de sua relevancia e pertinéncia, bem como material
explicativo detalhado da atividade, a serem apresentados no prazo de 3 (trés) dias
teis.

83° Até o dia 15 de fevereiro, a Geréncia Administrativo-Financeira remetera a
documentacédo indeferida para efeito de computo de atividade de desenvolvimento
profissional para reavaliacdo da Comissao de Avaliacédo de Titulos Académicos, que
excepcionalmente analisard a aceitabilidade da documentacgéo, até o dia 25 de
fevereiro.

84° A Comisséao de Avaliagcéo de Titulos Académicos devera analisar a aceitabilidade
de titulos académicos ainda nao avaliados, para os fins do que disp6e o Anexo llI,
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até o dia 25 de fevereiro.

85° No Relatorio Conclusivo da CCA deverdao estar listados os critérios
administrativos pontuados para cada servidor.”

Art. 6° Alterar os Anexos | e lll da Resolucédo n° 191, de 18 de dezembro de 2014, que

passam a vigorar com as respectivas redacdes constantes no Anexo Unico desta
resolucao.

Art. 7° As duvidas e os casos omissos ou especificos suscitados na aplicacdo desta
Resolucao seréo resolvidos pelo Conselho Diretor da ARCE.

Art. 8° Esta resolucao entra vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢coes
em contrario.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA — ARCE, em Fortaleza-CE, aos 22 de dezembro de 2022.

v
ASSINADO DIGITALMENTE
HELIO WINSTON BARRETO LEITAO

CPF
37090186334

ada em:

@ serPrO

A com a assinatura pode
htp://serpro.gov.br/assinador-digital

HELIO WINSTON LEITAO
Presidente do Conselho Diretor

14
ASSINADO DIGITALMENTE
FERNANDO ALFREDO RABELLO FRANCO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

FERNANDO ALFREDO R. FRANCO
Conselheiro Diretor da Arce

r
ASSINADO DIGITALMENTE

JARDSON SARAIVA CRUZ

A conformidade com a as;
http://serpro.gov.br/assi

sinatura pode ser verificada em:
inador-digital

@ serprO

JARDSON SARAIVA CRUZ
Conselheiro Diretor da Arce

Assinado de forma digital por
JOAO GABRIEL JOAO GABRIEL LAPROVITERA

LAPROVITERA ROCHA:96945834387
Dados: 2022.12.26 14:49:58
ROCHA:96945834387 _3300

JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA
Conselheiro Diretor da Arce
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Assinado de forma digital
MATH EUS por MATHEUS TEODORO
TEODORO RAMSEY SANTOS

Dados: 2022.12.26
RAMSEY SANTOS 10:40:05 -03'00'
MATHEUS TEODORO RAMSEY SANTOS
Conselheiro Diretor da Arce

FRANC'SCO Assinado de forma digital por

FRANCISCO RAFAEL DUARTE

RAFAEL DUARTE = sA:95367560300
Dados: 2022.12.27 08:14:54

SA:95367560300 o300
FRANCISCO RAFAEL DUARTE SA
Conselheiro Diretor da Arce

MARIA DO PERPETUO SOCORRO PINTO
Conselheira Diretora da Arce
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ANEXO UNICO

DA RESOLUCAO N° 019, DE DEZEMBRO DE
2022
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ANEXO | da Resolucéo n° 191, de 18 de dezembro de 2014
1. COMPETENCIAS - (25%)
1.1 COMPETENCIAS GERAIS (30%)
Descricao/Explicacao
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TRABALHO EM EQUIPE

» Contribui para a obtencéo de resultados de sua equipe, oferecendo solu¢des préticas e
efetivas para os problemas do dia-a-dia;

* Interage nos grupos de trabalho de maneira colaborativa, estimulando a cooperacéo e a
integracao entre todos, respeitando pontos de divergéncia e estimulando a convergéncia
de ideias;

« Transmite informagfes, fornece e recebe feedback, necessarios ao melhor
funcionamento e integracédo da equipe e de outras areas;

FOCO EM RESULTADOS E DESEMPENHO

* Realiza suas ac¢0es rotineiras de forma organizada, obedecendo aos prazos e padroes
de qualidade estabelecidos pela instituicdo, contribuindo para a obtencdo de resultados
da sua érea;

* Revisa periodicamente o seu plano de trabalho para minimizar problemas e/ou
redirecionar acdes, administrando responsabilidades, objetivos e procedimentos padrdes
de seu trabalho e distribui equilibradamente o seu tempo conforme o volume de
atividades;

* Acompanha o planejamento de sua area, observando aspectos como orgcamento,
cronogramas, indicadores de desempenho e metas especificas.

OTIMIZACAO DE RECURSOS

» Zela pelo ambiente fisico do trabalho, promovendo economia de energia, guarda de
equipamentos e materiais, conservacao da limpeza;

« Administra e utiliza os recursos disponiveis de maneira eficiente, identificando
oportunidades de reducdo de custos e de aumento da produtividade nos processos de
trabalho;

« Acompanha a execucao fisica e financeira dos programas/projetos aos quais esta
vinculado, visando ao eficiente cumprimento do orcamento previsto;

1.2 COMPETENCIAS SETORIAIS (30%)
Descricao/Explicagao
CONHECIMENTO ESPECIFICO
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« Domina conhecimento tedrico e procedimentos necessarios para exercer suas
atividades;

» Conhece cenarios e tendéncias, realiza pesquisas e busca a continua atualizacdo do
conhecimento em sua area de atuacéo;

» Possui visdo sistémica, objetividade e senso critico para empregar seus conhecimentos
no desempenho das atribuicdes setoriais.

GESTAO DO CONHECIMENTO

» Estimula a disseminag¢do do conhecimento adquirido por meio de estratégias e taticas
préprias para a educacédo corporativa;

» Dissemina dados e informacdes relevantes a equipe buscando a uniformidade dos
conceitos, metodologias e/ou procedimentos;

» Contribui para um ambiente de aprendizado continuo e motivador.
PLANEJAMENTO, ORGANIZAQAO E PROCESSOS

* Planeja atividades, monitora o andamento e avalia resultados;

« Cumpre agenda de trabalho, prazos e comparece a compromissos;

» Elabora manifestacdes, relatorios e pareceres objetivos e conclusivos;

« Compreende e executa os fluxos e processos de trabalho;

1.3 COMPETENCIAS GERENCIAIS (40%)
Descricao/Explicacao
VISAO ESTRATEGICA

* Planeja, juntamente com os membros da sua equipe as taticas a serem utilizadas no
dia-a-dia, determinando acdes, definindo prioridades e avaliando alcance de objetivos
estratégicos de sua area;

» Desenvolve acdes que viabilizem o alinhamento do desempenho da equipe aos
objetivos estratégicos da entidade, promovendo a incorporacdo da missdo, visdo e
valores da instituicdo na sua unidade organizacional;

» Desenvolve estratégias, planos e projetos consistentes, levando em consideracao
tendéncias e caracteristicas dos cenéarios dos servicos regulados, da unidade
organizacional sob sua responsabilidade e da ARCE.

LIDERANCA, DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE E RESULTADOS

» Valoriza o conhecimento e contribuicdo da equipe, objetivando informagdes, ideias e
sugestdes para elaboracao de planos e tomadas de decisao;

» Cria e desenvolve acdes para melhoria do nivel de satisfacdo e motivacdo da equipe,
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visando garantir seu envolvimento e comprometimento com os valores da instituicdo e
com os objetivos da &rea de atuacéo;

 Faz uso de sua autoridade de forma justa e equilibrada, gerenciando conflitos e
monitorando o clima interno, para reverter situacdo de insatisfacdo que repercutam
negativamente no desempenho;

« Transmite informacbes de forma clara, coerente e completa, estimulando o
desenvolvimento de uma cultura de feedback e proporciona esse feedback de forma ativa;

« Acompanha o desdobramento do planejamento estratégico da area, identificando
necessidades de mudanca de rumo e implementando novas acodes, a fim de alcancar os
resultados esperados.

SOLUCAO E INOVACAO

« Canaliza as informacdes operacionais do dia-a-dia em acfes inovadoras para 0S
processos, projetos e atividades sob sua responsabilidade;

* Analisa tendéncias no ambiente de negdcios e gerencia a adequacdo dos processos,
focando melhoria e novas configuracbes ambientais em sua area de atuacao;

« Estimula e gerencia processos de melhoria continua em projetos ou processos que
estdo sob sua responsabilidade, assegurando a efetiva implementacdo das mudancas
necessarias.

ARTICULACAO

» Estabelece relacdes de parceria com as unidades organizacionais internas, 6rgaos e
entidades publicos e privados, de forma a maximizar os resultados do setor;

* Estimula em sua equipe a formacdo de grupos de trabalho multidisciplinares e
intersetoriais;

 Intervém em casos de conflito, buscado sempre a conciliacdo de interesses e o alcance
dos objetivos das partes envolvidas;

» Desenvolve planos, politicas, programas e acfes em conjunto com demais gestores
para, de modo sustentavel, viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos da Arce.
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ANEXO IIl da Resolucéo n° 191, de 18 de dezembro de 2014

3. CRITERIOS ADMINISTRATIVOS (15%)

3.1) Desenvolvimento Profissional (80%):

PONTUACAO
UNITARIA

PONTUACAO
MAXIMA

area de trabalho do servidor ou competéncias e missdo da ARCE:

3.1.1) Participacdo / Conclusédo Curso de Pos-Graduagdo relacionados ao cargo, fungdo ou

a) Especializacéo
a.1l) Em andamento (ho méximo por um ciclo) 80
a.2) Concluséao 80
b) Mestrado i
) o Max.

b.1) Em andamento (no maximo por dois ciclos) 80

~ 120 pts
b.2) Concluséo 100
¢) Doutorado
c.1) Em andamento (no maximo por quatro ciclos) 80
c.2) Conclusédo 120

servidor ou competéncias e missdo da ARCE:

(maximo de 04 (quatro) eventos e que nao ultrapasse o somatério da area)

3.1.2) Treinamentos e cursos diversos relacionados ao cargo, fungédo ou éarea de trabalho do

a) Participacdo com duracéo:
a.l) de 8 a 30 horas

a.2) de 31 a 80 horas

a.3) superior a 80 horas

10 Max.
30 60 pts
50

b) Ministrag&o / Instrutoria Presencial / Tutoria EAD:

superior / técnico)

(méximo de 2 (dois) eventos de no minimo 20h/aulas, que nao facam parte de grade curricular de curso

b.1) 1 (um) treinamento / curso
b.2) 2 (dois) treinamentos / cursos

10
15

7

Max.
15 pts

3.1.3) Palestras, conferéncias, pesquisas, congressos, seminarios ou outros eventos similares,
relacionados ao cargo, funcao ou area de trabalho do servidor ou competéncias e missdo da

ARCE:

a) Participacédo Méix.
01 (uma) 5 30 pts
02 (duas) 10
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b) Apresentacéo (cada apresentacao vale 10 pontos)
01 (uma) 10
02 (duas) 20

3.1.4) Participacdo em comissdo ou grupo de trabalhos técnicos, vinculados a missao da ARCE:

(cumulativo, desde que nédo ultrapasse o somatorio da area)

a) como membro 10 Max.
b) como presidente 15 30 pts
_ . o Max.

3.1.5) Designagdo como gestor de contrato no ambito da ARCE. 15 15 ot
pts

3.1.6) Trabalhos cientificos, técnicos publicados em periddicos, anais, revistas e jornais, livros e
capitulos de livros, na area de atuacao do servidor, inclusive em coautoria:

(cumulativo, desde que nédo ultrapasse o somatorio da area)

a) publicacdo com Qualis/Capes C ou sem conceito ou capitulo de livro 10 M.
b) publicacdo com Qualis/Capes B ou publicag&o de livro 20 30 pts
¢) publicacdo com Qualis/Capes A 30
Desenvolvimento Pessoal Pf\’,lnét;i?fso Pomu"’T‘goaToA'\lf'éXima
Cursos de P4s-graduacao 120

Treinamentos e cursos 75

Palestras, conferéncias, pesquisas etc. 30 300
Comissbes / grupos de trabalho 30

Gestéo de Contratos 15

Trabalhos cientificos 30

A pontuacdo total da esfera Critérios Administrativos sera o percentual de pontos
possiveis atingidos pelo avaliado. Por exemplo, se o total de pontos possiveis é de
100 e o avaliado atinge 80 pontos, sua pontuacéo é de 80%.

Requisitos concernentes as comprovacoes:

e Para comprovagdo de participacdo em curso de Especializacdo, Mestrado e
Doutorado, o servidor devera apresentar documento da Instituicdo de Ensino
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e Para comprovacao de concluséo de cursos, inclusive de Especializacdo, Mestrado
e Doutorado, caso ndo seja possivel apresentacéo de Certificado, deve comprovar
por meio de Declaragéo;

e Participacbes em Comissao ou Grupo de Trabalho que ultrapassem o exercicio da
portaria de designagdo deverdo ser comprovadas por meio de documentagao
(atas, relatorios, e-mails etc.) que evidencie a atividade da Comissao ou Grupo de
Trabalho no periodo avaliado.

. PONTUACAO
3.2 OCORRENCIAS FUNCIONAIS (20%)
POSITIVO NEGATIVO

3.2.1) Elogio (ndo cumulativo) 10 -
3.2.2) Penalidades

a) ter sofrido pena de adverténcia/repreensao - 5

b) ter sofrido pena de suspensdo ou multa 10
3.2.3) Assiduidade

a) faltas nao justificadas ) 10

Requisitos para pontuacéo do elogio: o ato de elogio deve ser emitido por autoridade
publica estadual e publicado no DOE, devendo fazer referéncia as atividades do servidor,
em carater excepcional, relacionadas a misséo da Arce.
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