AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RESOLUGAO N° 60, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2005

Estabelece as disposicoes e os
requisitos basicos relativos a
garantia da qualidade na prestagao
do servigo publico de distribuigcao de
gas canalizado.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso de suas
atribuicbes regimentais, conferidas pelo Artigo 3°, inciso XlIl e Xlll do Decreto
Estadual 25.059/98, bem como da competéncia da ARCE, em relagcdo aos
servicos de distribuicdo de gas canalizado, conforme disposto nos Artigos 7° e 8°
da Lei Estadual 12.786/97; e

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer parametros para avaliar a
qualidade da prestacéo dos servigos de distribuicdo de gas canalizado;

CONSIDERANDO o que estabelece o Contrato de Concessao para exploracao
industrial, comercial, institucional e residencial dos servigos de gas canalizado no
Estado do Ceara, firmado em 30 de dezembro de 1993 entre o Governo do Estado
do Ceara e a Companhia de Gas do Ceara — CEGAS;

CONSIDERANDO o que foi aprovado na reunidao do Conselho Diretor da ARCE do
dia 30/11/2005;

RESOLVE:

Estabelecer, na forma que se segue, as disposicbes e 0s requisitos basicos
relativos a garantia da qualidade dos servigos de distribuicio de gas
canalizado a serem observados pela Concessionaria e pelo Usuario:

Capitulo |
Das Definigoes

Art. 1° - Para os fins e efeitos desta Resolugdo sdo adotadas as seguintes
definicdes:

| - Area Critica: Area da rede de distribuicdo de Gas que apresenta um indice de
vazamentos — IVAZ, superior a 80% dos valores padrbes estabelecidos nesta
Resolugao;

Il - AVISO: Antecedéncia minima de aviso para usuarios: exprime o prazo de
antecedéncia minima de aviso para usuarios a serem afetados por interrupgao
programada de fornecimento de gas, decorrente da realizagcdo de servigos de
manutengcdo ou de manobras operacionais, informando data, horario e duragao
prevista para a mesma;

lll - Cadastro do Sistema de Distribuicdo: Conjunto de mapas e dados do sistema
de distribuicdo mantidos em meio digital, atualizados constantemente;
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IV — CFQ - Caracteristicas Fisico-Quimicas: Especificacdes fisico-quimicas do
Gas, definidas em regulamentacdo da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural
e Biocombustiveis — ANP; (Redagéo dada pela Resolugdo n° 276, de 06 de agosto
de 2020)

* Redagéo anterior: IV - CFQ - Caracteristicas Fisico-Quimicas: Especificagdes fisico-
quimicas do Gas, definidas em regulamentagcdo da Agéncia Nacional do Petroleo —
ANP;

V - Classe de Presséo: E identificada pela Pressdo Nominal do Gas, no Sistema
de Distribuicao da Concessionaria;

VI - COG - Concentragdo de Odorante no Gas: E a quantidade de odorante
presente no Gas, expressa em mg por m3 de Gas;

VIl - Concesséo: Delegagdo do direito de exploragdo dos servigos publicos de
distribuicdo de Gas Canalizado no Estado do Ceara, por prazo determinado,
outorgado pelo Poder Concedente;

Concessionaria: Pessoa juridica detentora de concessao, que explora, por sua
conta e risco, os servigos publicos de distribuicdo de Gas Canalizado;

VIl - Condigbdes de Faturamento: Parametros adotados para corrigir o volume e o
Poder Calorifico Superior do Gas — PCS, medido nas condigdes de entrega para
as condi¢des padrao de medigao;

IX - Condi¢cbes Padrao de Medicao: Condigcbes estabelecidas no art. 3°, inciso |,
do Decreto Federal N° 2.705, de 03 de agosto de 1998, ou em outro instrumento
legal que vier a sucedé-lo, com a finalidade de corrigir o volume medido nas
condigdes de entrega para as condigdes padrao de medigéo;

X - Correcdo de Volume de Gas Medido: E a operacdo de ajuste do volume de
Gas medido e registrado nas condicdes de entrega, para as condigbes padrao de
medicao;

Xl - CRM - Conjunto de Regulagem e Medicdo: Conjunto de equipamentos
instalados pela Concessionaria nas dependéncias da Unidade Usuaria, destinado
a regulagem da Pressao e a medicado do volume do Gas fornecido;

Xl - DEG - Duracao Equivalente de Interrupgao de Gas: Corresponde ao periodo
médio de tempo entre 0 momento da interrupcdo do fornecimento do Gas e o
respectivo restabelecimento a um grupo de usuarios ligado a uma determinada
ERP; (Redacao dada pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacado anterior: XIl - DEG — Duragdo Equivalente de Interrupcdo de Gas:
Corresponde ao periodo médio de tempo entre o momento da interrupcdo do
fornecimento do Gas e o respectivo restabelecimento a um grupo de usuarios ligado a
uma Determinada ECP;

Xl - Distribuicdo de Gas Canalizado: Movimentacdo de Gas através de um
Sistema de Distribuicdo, isto é, desde as Estagdes de Transferéncia de Custodia —
ETC, até os pontos de fornecimento, objetivando o abastecimento de Gas as
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Unidades Usuarias; (Redagao dada pela Resolugéo n® 276, de 06 de agosto de
2020)

* Redagao anterior: Xlll - Distribuigdo de Gas Canalizado: Movimentagcao de Gas
através de um Sistema de Distribuicao, isto é, desde as Estagbes de Transferéncia de
Custodia — ETC, até os pontos de entrega, objetivando o fornecimento de Gas as
Unidades Usuarias;

XIV — ERP - Estacdo Reguladora de Pressao: Estacao do sistema de distribuicéo,
que tem por finalidade regular a Pressdo do Gas, de modo continuo; (Redagao
dada pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacao anterior: XIV - ECP — Estacdo de Controle de Pressao: Estagdo de
Controle de Pressado do sistema de distribuigdo, que tem por finalidade controlar a
Pressao do Gas, de modo continuo;

ETC - Estacdo de Transferéncia de Custédia: Conjunto de equipamentos e
instalagdes onde é feita a transferéncia de propriedade do Gas do supridor a
Concessionaria, que tem por finalidade regular a Pressdo, assim como medir e
registrar o volume de Gas, nas condi¢gdes de entrega, de modo continuo;

XV - FEG - Frequéncia Equivalente de Interrup¢cdo de Fornecimento: Exprime a
razao entre o numero de interrupgoes de fornecimento de Gas que os Usuarios
atendidos em determinada classe de pressdo sofreram e o numero total de
usuarios da mesma classe;

XVI - FME - Frequéncia Média de Atendimento de Emergéncia: Trata-se do
quociente entre o numero de atendimentos de ocorréncias de emergéncia de um
determinado grupo, num determinado periodo, e o numero total de Usuarios deste
grupo;

XVII - FONE - Atendimento telefénico: Exprime o percentual de chamadas
telefébnicas atendidas no primeiro toque, referentes a ocorréncias de emergéncia
ou n&o;

XVIII - Gas Canalizado ou Gas: Mistura de hidrocarbonetos parafinicos leves com
predominédncia de metano ou ainda qualquer energético, em estado gasoso,
fornecido através de tubulagcbes de um sistema de distribuicdo de uma
concessionaria;

XIX - Indicadores da Qualidade do Produto e dos Servigos: Indicadores que visam
apurar a qualidade do produto fornecido aos usuarios e a performance da
distribuicdo do gas canalizado, no que diz respeito ao nivel de perdas de gas
canalizado resultantes da operagao do sistema de distribuicdo e a pressao do gas
no mesmo sistema;

XX - Indicadores de Qualidade no Atendimento Comercial: Indicadores e
respectivos padrdes que tém por objetivo avaliar a qualidade do atendimento
prestado pela Concessionaria a usuarios e interessados no uso do gas
canalizado, no que se refere a solicitagcdo de servigcos e ao cumprimento de
procedimentos de carater comercial previstos nesta Resolucgao;
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Indicadores de Seguranca no Fornecimento: Indicadores que tém por finalidade
identificar o nivel de seguranca adotado pela Concessionaria na prestacdo dos
servigcos de distribuicdo de gas canalizado, em especial no que se refere a
odorizagdo do gas, vazamentos no sistema de distribuicdo e rapidez no
atendimento de situagdes ocorridas no sistema de distribuicdo, incluindo as
instalagdes no ponto de fornecimento de responsabilidade da Concessionaria;
(Redacao dada pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: Indicadores de Seguranga no Fornecimento: Indicadores que tém
por finalidade identificar o nivel de seguranga adotado pela Concessionaria na
prestagdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, em especial no que se
refere a odorizagao do gas, vazamentos no sistema de distribuicdo e rapidez no
atendimento de situagdes ocorridas tanto no sistema de distribuicdo, quanto na
instalacao interna da unidade consumidora;

XXI - Instalacao Interna: Contempla toda a infraestrutura necessaria que tem por
finalidade fazer fluir o gas na unidade usuaria para seu consumo final ou sua
utilizagao, iniciando apds a valvula de bloqueio a jusante do medidor instalado no
CRM. (Redacéao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagdo anterior: XXI - Instalagdo Interna: Contempla toda a infra-estrutura
necessaria para a utilizacdo de Gas, montada nas dependéncias da Unidade Usuaria,
a partir do ponto de entrega, com a finalidade de fazer fluir e consumir o Gas;

XXIl - IVAZ — indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo de Gas: E a relacédo
entre a quantidade de vazamentos registrada no periodo de doze meses e 0o
comprimento total da rede da Concessionaria, por classe de pressao, por bairro,
cidade e area de concessao. Deverao ser considerados nesta quantidade os
vazamentos reclamados por Usuarios ou por terceiros, que tenham sido
efetivamente constatados e aqueles identificados pela propria Concessionaria;

XXIIl - Limite Maximo de Pressdo Medida — E o valor maximo da pressdo do Gas
permitido no Sistema de Distribuicdo no Ponto de Fornecimento, por classe de
Presséo; (Redagao dada pela Resolugdo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: XXIII - Limite Maximo de Pressdo Medida — E o valor maximo da
pressao do Gas permitido no Sistema de Distribuigdo no Ponto de Entrega, por classe
de Presséo;

XXIV - LT - Linha Tronco Principal do Sistema de Distribuigdo: E o conjunto de
tubos e conexdes, valvulas, reguladores de pressdo, etc., que interliga as
Estagcdes de Transferéncia de Custdédia as Estagdes Reguladoras de Presséao;
(Redacgao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagado anterior: XXIV - LPD — Linha Principal do Sistema de Distribuigdo: E o
conjunto de tubos e conexdes, valvulas, reguladores de pressao, etc., que inter liga as
Estagdes de Transferéncia de Custddia as Estagdes de Controle de Pressao;

XXV - Procedimentos de Manutengdo: Conjunto de procedimentos estabelecidos
em um manual fisico podendo ser disponivel também em midia digital ou
implementados em software, contendo as instru¢cdes a serem utilizadas por
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técnicos da Concessionaria ou terceirizados contratados para execugao de
manutencgao no sistema de distribuicao; (Redagao dada pela Resolugéo n°® 276, de
06 de agosto de 2020)

* Redacgdo anterior: XXV - Manual de Manutencdo: Manual de instrugbes a ser
utilizado por técnicos da Concessionaria ou terceirizados contratados para execugéo
de manutencgao no sistema de distribuigao;

XXVI- Procedimentos de Operagao: Conjunto de procedimentos estabelecidos em
um manual fisico podendo ser disponivel também em midia digital ou
implementados em software, contendo as instrugdes a serem utilizadas por
técnicos da Concessionaria ou terceirizados contratados para execugao de
manutengao no sistema de distribuicdo; (Redagdo dada pela Resolugéo n° 276, de
06 de agosto de 2020)

* Redacao anterior: XXVI - Manual de Operacdes: Manual a ser utilizado pelos
funcionarios da Concessionaria, contendo toda a operacionalizacdo do sistema de
distribuicao;
XXVII - Medidor: Equipamento instalado nas dependéncias da Unidade Usuaria,
com a finalidade de medir a vazao de Gas transferido;

XXVIII - Ocorréncia: Fato ou circunstancia ndo planejado ocorrido no sistema de
distribuicdo de Gas Canalizado, podendo ou nao afetar o fornecimento de Gas a
um ou mais usuarios;

XXIX - ODOR: E a caracteristica que é conferida ao gas, por meio da injecéo de
produto quimico denominado odorante, com a finalidade de permitir que, em caso
de vazamento, a sua presenga no ambiente seja perceptivel ao olfato humano,
quando a concentragdo minima deste no ar for de 20% (vinte por cento) do seu
limite inferior de explosividade. O ODOR sera medido através da intensidade
olfativa percebida, resultante da presengca de odorante no gas, tendo como
referéncia a Escala de Sales.

XXX - Odorizagdo: € o processo de injecdo de substancia odorante no sistema de
distribuicdo da Concessionaria sob responsabilidade desta, que atenda a norma
ABNT NBR 15616:2008 ou outra que vier a sucedé-la; (Redacdo dada pela
Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagdo anterior: XXX - Odorizagdo: é o processo de injecdo de substancia
odorante no sistema de distribuicio da Concessionaria ou do transportador /
fornecedor, sob responsabilidade da Concessionaria;

XXXI - PCG - Perdas Comerciais de Gas - Correspondem ao volume de Gas
efetivamente entregue aos Usuarios, mas nao computado no total de Gas
vendido;

XXXII - PCS - Poder calorifico superior: quantidade de energia liberada na forma
de calor, expressa em kcal, na combustdo completa de uma quantidade definida
de Gas (um metro cubico de Gas nas condigbes padrao de medigdo) com o ar, a
Pressao constante com todos os produtos de combustdo retornando a
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temperatura inicial dos reagentes, sendo que a agua formada na combustéo esta
no estado liquido;

XXXIII - Plano de Contingéncia: plano que contemple as situagdes emergenciais,
as acbOes a serem tomadas, as responsabilidades dos o6rgaos envolvidos e o
treinamento eficaz de pessoal para controlar tais situacoes.

XXXIV - Plano de Negdcios de Exploragdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas
Canalizado: consiste em documento, relacionado com o “Planejamento
Estratégico”, que contempla os seguintes temas para um periodo de quatro anos:
situacdo atual do mercado de gas canalizado, cenarios provaveis para
desenvolvimento do mercado, plano de investimentos, planejamento econémico e
financeiro; (Redacao dada pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagédo anterior: XXXIV - Plano Quinquenal de Exploragdo dos Servigos de
Distribuicdo de Gas Canalizado: documento contendo os planos comerciais,
administrativos, de operagao, de manutengao, a indicagdo dos respectivos gastos e
suas justificativas, de maneira a apresentar as metas de servigos a serem alcangadas
no periodo quinqtienal cor respondente.

XXXV - Ponto de fornecimento: local que caracteriza o limite de responsabilidade
do fornecimento do Gas e que se encontra na primeira conexdo a jusante da
ultima valvula de bloqueio instalada na saida do conjunto de regulagem e
medi¢ao. (Redacao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redagdo anterior: XXXV - Ponto de entrega: local que caracteriza o limite de
responsabilidade do fornecimento do Gas e que se encontra na primeira conexao a
jusante da ultima valvula de bloqueio instalada na saida do conjunto de regulagem e

medigdo, no caso de Unidades Usuarias ligadas em média e alta presséo, e na
primeira conexao a jusante do medidor, no caso de ligagdo em baixa pressao.

XXXVI - PPC - Porcentagem de Perdas Comerciais — Cor responde, em termos
porcentuais, a relacdo entre as perdas comerciais € a soma dos volumes de Gas
faturados e consumo proprio.

XXXVII - PPT - Porcentagem de Perdas Técnicas — Cor responde, em termos
porcentuais, a relagdo entre o volume total de Gas perdido no sistema de
distribuicdo e a soma dos volumes de Gas, comprado e produzido.

XXXVIII - PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas — Exprime, em termos
porcentuais, a relagao entre a diferenga do Gas comprado mais o produzido com o
Gas faturado mais o consumo proprio, € a soma dos volumes de Gas comprado e
produzido.

XXXIX - PRESSAO - Pressdo do Gas Canalizado: Corresponde ao valor eficaz da
pressao no ponto de entrega do Usuario e no Sistema de Distribuicao.

XL - Pressdo de Rede — E a média das pressdes eficazes obtidas através de
medi¢cdo continua, realizada em um determinado periodo, em equipamento
especifico instalado em um Usuario ou nas ETC s e ERP s, de forma a registrar as
variagcbes de pressdao ocorridas no ponto de entrega ou no Sistema de
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Distribuicdo, para fins de comparagdo com a Pressdo padrao de servigo;
(Redacao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacéo anterior: XL - Pressdo Medida — E a média das pressdes eficazes obtidas
através de medicdo continua, realizada em um determinado periodo, em equipamento
especifico instalado em um Usuario ou nas ETC" s e ECP” s, de forma a registrar as
variagdes de pressao ocorridas no ponto de entrega ou no Sistema de Distribui¢ao,
para fins de comparagdo com a Pressao padrao de servigo.

XLI - Pressdo padrao de fornecimento: € a pressao de referéncia no fornecimento
de gas canalizado, definida no contrato do usuario, que a Concessionaria se
compromete a manter a montante dos medidores instalados nas Unidades
Usuarias; (Redagao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: XLI - Pressdo padrao de fornecimento: é a Presséo do Gas que a

Concessionaria se compromete a manter a montante dos medidores instalados nas
Unidades Usuarias;

XLII - PT - Perdas Totais de Gas — Correspondem ao volume total de Gas perdido
na operagao do sistema de distribuicdo, em um determinado periodo, que resulta
da diferenca entre o Gas comprado, deduzido do Consumo Proéprio, € o Gas
faturado. Podem ser entendidas como sendo a soma das perdas técnicas e
comerciais de Gas.

XLII - PTG - Perdas Técnicas de Gas — Cor respondem ao volume de gas
associado as perdas ocorridas por vazamentos no sistema de distribui¢ao.

XLIV - Ramal de Servigo: Trecho de tubulacdo que deriva da rede de distribuicdo
e termina no CRM instalado pela Concessionaria em Usuarios ligado em média ou
alta Presséo.

XLV - Ramal Externo: Trecho de tubulagédo que interliga a rede de distribuicdo ao
ponto de entrega do(s) Usuario(s), construido pela Concessionaria para ligagao de
Usuario( s) em baixa Presséao.

XLVI - Ramal Interno: Trecho de tubulagdo, construido por Usuario(s), que
interliga o ponto de fornecimento as instalagbes do(s) Usuario(s) ligado(s) na
pressdo contratual; (Redagdo dada pela Resolugdo n°® 276, de 06 de agosto de
2020)

* Redagao anterior: XLVI - Ramal Interno: Trecho de tubulagdo, construido por
Usuario(s), que interliga o ponto de entrega as instalagdes do(s)Usuario(s) ligado(s)
em baixa Presséo.
XLVII - RD - Rede de Distribuicdo — E o conjunto de tubulagdes, reguladores de
pressao e outros componentes que recebe o Gas de ERP's e o conduz até o
ramal externo ou ramal de servigo de diferentes tipos de usuarios; (Redacao dada
pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redagdo anterior: XLVII - RD - Rede de Distribuigdo — E o conjunto de tubulagdes,

reguladores de pressdo e outros componentes que recebe o Gas de ECP’'s e o
conduz até o ramal externo ou ramal de servigo de diferentes tipos de usuarios.
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XLVIIl - VCP - Valvula Controladora de Pressdo — Equipamento instalado entre a
valvula de ramal e o ramal interno de Usuario(s), que serve para controlar a
Pressdo do Gas fornecido a Usuario(s) atendido(s) na pressédo contratual.
(Redacao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagao anterior: XLVIIl - RG — Regulador de Servico — Equipamento instalado
entre a valvula de ramal e o ramal interno de Usuario( s), que serve para controlar a
Pressao do Gas fornecido a Usuario(s) atendido(s) em baixa Presséao.

XLIX - Sistema de Distribuicdo: conjunto de tubulagdes, instalacbes e demais
componentes utilizados pela Concessionaria, que inter ligam os pontos de
suprimento (ETC" s) e entrega, indispensaveis a prestagao dos servigos publicos
de distribuicido de Gas Canalizado;

L - TAE — Tempo de Atendimento de Emergéncia — E o tempo transcorrido, em
minutos, desde o recebimento da solicitagdo de atendimento de uma determinada
emergéncia (vazamento ou falta de Gas, por exemplo), feita por Usuario ou néo,
até a interrupgdo da situagdo de risco detectada, quando da chegada da(s)
equipe(s) da Concessionaria.

LI - TER — Tempo Médio de Execugao de Ramal: € o quociente entre a soma dos
tempos de construcdo de todos os ramais em area urbana executados em um
determinado periodo, expressa em numero de dias uteis, e o numero total de
ramais, no mesmo periodo.

LIl -TFCA — Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento. (Acrescido pela
Resolugédo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

LIl - TFSA — Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento. (Acrescido pela
Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

LIV - TMCE — Tempo Médio de Construcdo de Extensdes de Rede : é a relacao
entre a soma dos tempos de execugao das extensdes de rede (projeto e obra)
construidas em um determinado periodo, expressa em numero de dias, € o
correspondente comprimento total das mesmas, expresso em mil metros, no
mesmo periodo; (Remunerado pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redacgdo anterior: LIl - TMCE — Tempo Médio de Construcdo de Extensbes de
Rede : é a relagédo entre a soma dos tempos de execugdo das extensdes de rede
(projeto e obra) construidas em um determinado periodo, expressa em numero de

dias, e o cor respondente comprimento total das mesmas, expresso em mil metros, no
mesmo periodo.

LV - TMEO — Tempo Médio de Elaboracdo de Estudos e Orgcamentos de Servigos
na Rede de Distribuicdo : refere-se ao quociente entre a soma dos tempos que
cada usuario aguarda para ser informado a respeito dos resultados de estudos
desenvolvidos para atendimento de pedido de nova ligagao ou aumento do volume
consumido, com os correspondentes orcamentos, € o numero total de pedidos.
(Remunerado pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)
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* Redagdo anterior: LIIl - TMEO — Tempo Médio de Elaboracdo de Estudos e
Orcamentos de Servigcos na Rede de Distribuigdo : refere- se ao quociente entre a
soma dos tempos que cada usuario aguarda para ser informado a respeito dos
resultados de estudos desenvolvidos para atendimento de pedido de nova ligagao ou
aumento do volume consumido, com os cor respondentes orgamentos, € 0 numero
total de pedidos.

LVI - Unidade Usuaria: imével onde se da o recebimento e a utilizagdo do Gas;
(Remunerado pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacado anterior: LIV - Unidade Usuaria: imével onde se da o recebimento e a

utilizacédo do Gas;
LVII - Usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, que utiliza os servicos de distribuicdo de Gas
Canalizado da Concessionaria e assume a responsabilidade pelo pagamento dos
servicos prestados e pelo cumprimento das demais obrigagbes legais,
regulamentares e pertinentes; (Remunerado pela Resolugdo n° 276, de 06 de
agosto de 2020)

* Redacgao anterior: LV - Usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de
direito, legalmente representada, que utiliza os servigos de distribuicdo de Gas
Canalizado da Concessionaria e assume a responsabilidade pelo pagamento dos
servicos prestados e pelo cumprimento das demais obrigacdes legais, regulamentares
e pertinentes;

LVIII - Variagdo de Pressdo — E o aumento ou redugdo do valor eficaz da presséo
de um determinado grupo de usuarios, durante um dado intervalo de tempo, em
relagdo a pressao de servigo. (Remunerado pela Resolugdo n° 276, de 06 de
agosto de 2020)

* Redacdo anterior: LVI - Variagdo de Pressdo — E o aumento ou reducgdo do valor
eficaz da pressdo de um determinado grupo de usuarios, durante um dado intervalo
de tempo, em relagdo a pressao de servico.

LIX - VB - Valvula de bloqueio — Valvula de bloqueio instalada entre o ramal
externo e o regulador de servigo, cuja finalidade € interromper o fluxo de Gas no
Ramal Interno. (Redacao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: LVII - VR - Valvula de Ramal — Valvula de bloqueio instalada

entre o ramal externo e o regulador de servigo, cuja finalidade é inter romper o fluxo
de Gas no Ramal Interno.

Capitulo Il
Dos Indicadores de Qualidade do Produto e do Servigo

Art. 2° - Os seguintes Indicadores de Qualidade do Produto e do Servigo
referentes a Concessionaria como um todo e a cada um de seus grupos de
Usuarios, serdo expressos através de valores apurados pela Concessionaria e
definidos nesta Resolucgao:

| - PRESSAO
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Il - PCS - Poder Calorifico Superior

lll - CFQ - Caracteristicas Fisico-Quimicas

IV - PPC - Percentagem de Perdas Comerciais

V - PPT - Percentagem de Perdas Técnicas

VI - PPTG - Percentagem de Perdas Totais de Gas

§ 1° - Mediante estudos e anadlises especificas, poderéo ser definidos pela ARCE
procedimentos para controle de outros indicadores.

§ 2° - A Concessionaria devera disponibilizar as informagdes e os dados
necessarios para a realizagdo dos estudos e analises referidos no paragrafo
anterior.

§ 3° - Os registros de reclamagbes também devem ser controlados pela
Concessionaria e juntamente com os indicadores individuais seréao
disponibilizados aos Usuarios quando solicitados.

Art. 3° - A PRESSAO no ponto de entrega de cada Usuario sera controlada de
acordo com os critérios e procedimentos apresentados no Capitulo XI .

Paragrafo tnico - Do ponto de vista coletivo, a PRESSAO devera ser controlada
a partir de medi¢cdes continuas feitas nas ETC’s e nas ERP’s, enviadas
periodicamente a ARCE através de relatorios sistematizados. (Redagéo dada pela
Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: Paragrafo unico - Do ponto de vista coletivo, a PRESSAO devera
ser controlada a partir de medi¢des continuas feitas nas ETC’s e nas ECP’s, enviadas
periodicamente a ARCE através de relatérios sistematizados.

Art. 4° - O PCS e as CFQ do Gas no sistema de distribuicdo serdo monitorados
continuamente nas ETC’s, com base em analises cromatograficas, objetivando
estabelecer os parametros basicos para definir, dentre outros aspectos, o correto
valor do volume do gas a ser faturado.

Paragrafo unico - A Concessionaria devera manter, por sua conta, o sistema de
distribuicao de Gas sob supervisido, coletando amostras que devem ser levadas a
laboratério equipado e operado com pessoal técnico especializado ou realizando
medi¢cdes com equipamentos online em série. (Redacédo dada pela Resolugao n°
276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacao anterior: Paragrafo Unico - A Concessionaria devera manter, por sua conta,
o sistema de distribuicdo de Gas sob supervisdo, coletando amostras que devem ser
levadas a laboratério equipado e operado com pessoal técnico especializado.

Art. 5° - O controle da porcentagem de perdas comerciais (PPC), porcentagem de
perdas técnicas (PPT) e porcentagem de perdas totais de gas (PPTG) se dara
através de registros que a Concessionaria devera manter, com relagao ao volume
total de gas comprado e ao volume total de gas faturado, bem como ao volume de
gas produzido e ao consumo proprio.
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Art. 6° - Todos os Indicadores de Qualidade e de Seguranga, e outros que vierem
a ser implantados, com os respectivos graus de detalhamento estabelecidos por
resolucdo, deverao ser disponibilizados pela Concessionaria a ARCE. (Redagéao
dada pela Resolugdo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagdo anterior: Art. 6° - Todos os indicadores de interesse deverdo estar

disponiveis com o grau de desagregagédo desejado, assim como os padrbes dos
indicadores para cada grupo de Usuarios.

Art. 7° - A tabela | apresenta a abrangéncia e o periodo de apuragdo dos
indicadores a serem controlados.

Tabela |
Indicadores Controlados

Indicadores Abrangeéencia Periodo de

Apuracao
Pressao Concessionaria/grupos de Usuarios e individual| Mensal/Anual
PCS Concessionaria/grupos de Usuarios Mensal/Anual
CFQ Concessiondria/grupos de Usuérios Mensal/Anual
PPC Concessionaria Mensal/Anual
PPT Concessionaria Mensal/Anual
PPTG Concessionaria Mensal/Anual

Capitulo Il

Dos Padroes dos Indicadores de Qualidade do Produto e do Servigo

Art. 8° - Os limites de pressdo maxima no sistema de distribuicdo serdo os
estabelecidos na tabela Il abaixo.

Tabela ll
Limites de Pressao
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e Press:fm Nominal do Press_z“io Maxima no Pressio Méxima no
Pressao S_lstgmq de S.ISt%m? de Ponto de Entrega
Distribuicao Distribuicao

kgf/cm? kPa kgf/cm? kPa kgflcm? kPa

50 4903 70 6865 36,5 3579

Alta 10 981 17,5 1716 12,5 1177

9 383 12 1177 8 785

Media 8 785 12 1177 6 588

4 392 4,5 441 3,5 343

Baixa 1 08 4,5 441 1 98

(Redacgao dada pela Resolugéo 105, de 08 de janeiro de 2009)
* Redagao anterior: Tabela Il

Limites de Pressao

Classe de Pressao Nominal | Pressao Maxima Pressao Maxima no
Pressao do Sistema de no Sistema de Ponto de Entrega
Distribuicao Distribuicao

kgflcm*| Kpa | kgficm® | Kpa kgflcm® KPa
Alta 40 3923 44 4315 36,5 3579
15 1471 19 1863 10, 981
8 785 12 1177 7 686
Média 6 588 7 686 3 294
3 294 4 392 2 196
Baixa 1 98| 1,5 147 1 98

Paragrafo unico - A pressdo minima no ponto de entrega de Usuarios ligados em
baixa pressao € de 200 mmca.

Art. 9° - Os limites de PCS e CFQ considerados nesta Resolugido sdo os
constantes no Regulamento Técnico n° 3/ 2002, Anexo da Portaria 104/ 2002, de
08 de julho de 2002, da Agéncia Nacional do Petréleo - ANP, que estabelece a
especificagdo do gas natural a ser comercializado em todo o territério nacional, ou
em outro regulamento que vier sucedé-lo.

Art. 10 - O limite padréo do indicador Porcentagem de Perdas Totais de Gas —
PPTG a ser observado pela Concessionaria no servigo publico de distribuicdo de
gas canalizado do Estado do Ceara esta estabelecido no art. 1° da Resolugao
ARCE 227/2017, ou em outra que vier a sucedé-la. (Redacdo dada pela
Resolugado n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: Art. 10 - Apds estabelecidos os padrdes para as porcentagens de
perdas de gas, serdo fixadas pela ARCE, em Resolugdo especifica, as
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correspondentes penalidades para os casos de descumprimento destes, com base
nos resultados apurados.

Capitulo IV
Dos Indicadores de Seguran¢a no Fornecimento

Art. 11 - Os indicadores de seguranca, ODOR, COG, IVAZ e TAE, definidos no
Capitulo 1, Art. 1° deverdo ser controlados permanentemente pela
Concessionaria.

Art. 12 - O ODOR devera ficar assegurado a qualquer momento e em qualquer
ponto do Sistema de Distribuic¢ao.

Art. 13 - A Concessionaria devera apurar permanentemente, a concentragcao de
odorante no gas canalizado (COG), de forma a assegurar, a qualquer momento e
em qualquer ponto do sistema de distribuicdo, que a presenca do gas canalizado
no ambiente seja perceptivel ao olfato humano quando a concentragdo minima
deste no ar for de 20% (vinte por cento) do seu limite inferior de explosividade,
obedecendo ao que estabelece a norma NBR 12.712 nos itens 32.1 a 32.3.

§ 1° - A Concessionaria devera dispor de estagdes de odorizagdo automatizadas
de alta precisao, que sejam capazes de ajustar o COG em niveis compativeis com
as variagdes de vazao e pressao do gas.

§ 2° - A Concessionaria devera capacitar-se para determinar a concentracdo de
Odorante no Gas — COG, através de instrumentos adequados para esta finalidade,
podendo ser contratada empresa especializada para realizar os servigos, sob sua
supervisdo. (Redagao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: § 2° - A Concessionaria devera capacitar- se para determinar a
intensidade do ODOR e a Concentracdo de Odorante no Gas — COG, através de “
testes rinologicos” e instrumentos adequados para esta finalidade.

§ 3° A Concessionaria devera apresentar a ARCE, sempre quando houver
alteragdo do tipo e/ou da concentragdo do odorante no gas, “Programa de
Controle Rinolégico”, com a finalidade de avaliar os critérios de apuragédo e
medi¢ao do indicador e permitir a confirmagao ou necessidade de alteragdo dos
padrdes. (Redagédo dada pela Resolugédo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redagado anterior: § 3° - A Concessionaria devera apresentar a ARCE, para
aprovacao, “Programa de Controle Rinoldgico”, cujo desenvolvimento servira para

avaliar os critérios de apuragcdo e medigdo do COG e permitir a confirmagao ou
necessidade de alteragao dos padroes.

§ 4° - O Gas devera ser mantido odorizado de maneira uniforme e em niveis que
assegurem, tanto aos Usuéarios como a populagcdo em geral, identificar a sua
presenca.

§ 5° - O odorante do gas deve ter odor caracteristico semelhante em toda a area
de concessio, nao podendo este nem sua mistura com diluentes contribuir para
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tornar corrosivo ou téxico o gas distribuido. (Redacéo dada pela Resolugéo n°
276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéao anterior: § 5° - O odorante do gas deve ter cheiro caracteristico e ser o
mesmo em toda a area de concessao, ndo podendo este nem sua mistura com
diluentes contribuir para tornar corrosivo ou téxico o gas distribuido.

§ 6° - Os produtos da combustdo do odorante ndo podem ser téxicos, quando
inalados, nem corrosivos ou danosos aos materiais expostos a seu contato.

§ 7° - A solubilidade do odorante em agua n&o podera ultrapassar 2,5 partes em
100, em volume.

§ 8 - O controle do indicador COG sera realizado pela Concessionaria,
considerando todo o Sistema de Distribuicdo de Gas, inclusive os Pontos de
fornecimento. (Redagéo dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: § 8° - O controle do indicador COG sera realizado pela
Concessionaria, considerando todo o Sistema de Distribuicdo de Gas, inclusive os
Pontos de Entrega.

§ 9° - Os valores mensais e anuais do indicador COG, referidos, respectivamente,
ao més anterior e aos ultimos doze meses, deverao ser apurados continuamente
em tempo real.

§ 10° - Os procedimentos para coleta, apuragcéo e apresentagdo deste indicador
constam do Capitulo XIII .

Art. 14 - O controle do IVAZ - indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicdo
de Gas - sera realizado pela Concessionaria, considerando todo o Sistema de
Distribuicdo de Gas.

§ 1° - Os valores mensais e anuais desse indicador, referidos, respectivamente, ao
més anterior e aos ultimos doze meses, deverao ser apurados mensalmente.

§ 2° - Os procedimentos para coleta, apuragdo e apresentagao deste indicador
constam do Capitulo XIII .

§ 3° - O IVAZ, calculado por bairro, em se tratando de area urbana, ou por
municipio, em se tratando de area rural, identificara areas de maior ou menor
risco, em fungdo dos valores padrdes definidos pela ARCE. (Redacdo dada pela
Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagao anterior: § 3° - O IVAZ, calculado por bairro, em se tratando de area
urbana, ou por municipio, em se tratando de area semi- rural ou rural, identificara
areas de maior ou menor risco, em funcéo dos valores padrdes definidos pela ARCE.

Art. 15 - O controle do TAE — Tempo de Atendimento de Emergéncia e do FME —
Frequéncia Média de Atendimento de Emergéncia, sera realizado

permanentemente pela Concessionaria, considerando todo o Sistema de
Distribuicdo de Gas.
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§ 1° - Os valores mensais e anuais desses indicadores, referidos,
respectivamente, a0 més anterior e aos ultimos doze meses, deverdao ser
apurados mensalmente.

§ 2° - Os procedimentos para coleta, apuragao e apresentagao destes indicadores
constam no Capitulo XII.

§ 3° - Para normalizar as situagdes relacionadas ao TAE, a Concessionaria devera
observar os procedimentos emergenciais, a que se refere o Capitulo XVII desta
Resolugao.

Capitulo V
Dos Padrdes dos Indicadores de Seguranca no Fornecimento

Art. 16 - Os valores adotados como padrao do COG, apresentados na tabela lll ,
visam verificar o processo de odorizagao da Concessionaria, em termos de
manutencao e eficacia destes valores em todos os pontos da rede.

Tabela lll

Limites maximo e minimo para o COG

ITEM VALOR MINIMO [ VALOR MAXIMO
Concentracédo de Odorante Tetra-hidro-tiofeno 10 30
70% e TERC-buil mercaptana 30% (B70-30)

(Redagéao dada pela Resolugao n°® 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redagao anterior: Tabela lll

Limites maximo e minimo para o COG

ITEM Valor | Valor maximo
minimo
Concentracao de Odorante no Gas - mg/m3 de 10 70
GN
(Etil Mercaptans)

Paragrafo unico - Em uma eventual mudanga no tipo e/ou na concentragdo do
odorante no gas, a CEGAS obedecera ao disposto no §3° do Art. 13 desta
Resolucdo e demais normas vigentes, comunicando tempestivamente a ARCE.
(Redacao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: Paragrafo Unico - Uma eventual mudanga de odorante, de Etil
Mercaptans para outro produto, ficara condicionada a aprovagao da ARCE e prévia
apresentagédo de Programa Rinoldgico para definigdo dos novos limites.

Art. 17 - O padrao de IVAZ adotado, esta apresentado na tabela IV a seguir:
Tabela IV
Padrao de qualidade do IVAZ
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(No de Vazamentos por km de Rede por Ano)

DESCRICAO PADRAO
Areas urbanas e rurais rede de polietileno, aco ou 015
poliamida ’

(Redacao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redagao anterior: Tabela IV
Padrao de qualidade do IVAZ

Descricao Padrao
Areas urbanas, semi-rurais/rurais 0,15
rede de polietileno ou aco

§ 1° - O padrao adotado podera ser redefinido em futura regulamentagdo mediante
analise e acompanhamento dos valores verificados.

§ 2° - Finalizada a apuracao do IVAZ, caso este indicador seja superior ao padrao
adotado, a Concessionaria devera implantar um programa especifico visando a
reduzir os vazamentos em sua rede a niveis aceitaveis.

§ 3° - A \utilizagdo dos padrées indicados pela ARCE n&o isentara a
Concessionaria das responsabilidades decorrentes dos danos de qualquer
natureza que vier a causar em virtude de vazamentos.

Art. 18 - Os limites maximos do TAE serdo os valores indicados na tabela V, para
todos os grupos de usuarios, considerando-se o seguinte: (Redagao dada pela
Resolucao n° 104, de 12 de novembro de 2008)

* Redacgéo anterior: Art. 18 - Os limites maximos de TAE, serdo os valores indicados
na tabela V, para todos os grupos de Usuarios:

I — vigoram os padrbes definidos na tabela V em fungdo de um raio de distancia
em quildmetros (KM), que parte do centro de operagbes da Concessionaria,
localizado em Fortaleza, ou de novas unidades operacionais existentes em outros
Municipios dentro da area de Concesséao, para a localidade de onde originou a
ocorréncia. (Redacao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: | - nos 3 (trés) primeiros anos contados a partir da entrada em

vigor desta Resolugdo, deverao ser observados os padrdes constantes da Etapa de
Transigao; (Acrescido pela Resolugéo n° 104, de 12 de novembro de 2008)

Il - apés a Etapa de Transicdo, vigorardao os padroes definidos na Etapa de
Maturidade. (Acrescido pela Resolugao n° 104, de 12 de novembro de 2008)

Tabela V
Padroes do TAE em Minutos



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RAIO DE DISTANCIA, EM KM, DA LOCALIZACAO DO CENTRO FALTA DE

DE OPERACOES DA CONCESSIONARIA AOLOCAL DA VAZAMENTO GAS
OCORRENCIA

Até 50 60 180

De 51 até 100 120 240

De 101 até 200 180 360

De 201 até 300 240 480

De 301 até 400 300 600

(Redagao dada pela Resolugao n°® 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redacgao anterior: Tabela V
Padroes do TAE em Minutos

Etapa de Transicao - TAE
Falta de Gds
240 60

Etapa de Maturidade -TAE
Falta de Gds
180

Vazamento Vazamento

120

(Redagédo dada pela Resolugdo n° 104, de 12 de novembro de 2008)
* Redagao original: Tabela V
Padroes de TAE
TAE

Vazamento Falta de Gas

60 180

Paragrafo Unico — Caso o TAE seja superior aos padrdes estabelecidos, a
Concessionaria devera implantar um programa especifico visando a restabelecer o
tempo de atendimento emergencial para, no minimo, corresponder as condigdes
padrées. (Redacao dada pela Resolugao n° 104, de 12 de novembro de 2008)
* Redagado anterior: Paragrafo unico - Caso o TAE seja superior aos padrbes
estabelecidos, a Concessionaria devera implantar um programa especifico visando a

restabelecer o tempo de atendimento emergencial para, no minimo, corresponder as
condigcbes padroes.

Capitulo VI
Dos Indicadores Coletivos de Qualidade do Atendimento Comercial

Art. 19 - O controle da qualidade no Atendimento Comercial sera exercido atraves
de indicadores e padrdes coletivos.

§ 1° - A violagdo dos padrdes definidos podera gerar penalidades, dentre elas,
multas ou ressarcimentos a serem recolhidos em favor do Concedente ou dos
Usuarios.
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§ 2° - Alincluséo de novos indicadores e respectivos padrdes podera ser realizada
a critério da ARCE.

Art. 20 - O indicador AVISO representa a antecedéncia minima de aviso para os
Usuarios a serem afetados por interrup¢cao programada de fornecimento de Gas e
abrange as interrupgdes necessarias para a realizacdo de servigos de
manutencdo ou de manobras operacionais, devendo a Concessionaria informar
ao(s) Usuario(s) envolvido(s), com a antecedéncia minima estipulada na tabela VI
do artigo 25 desta Resolugdo, a data, o horario e a duragédo prevista para as
mesmas.

Art. 21 - Para apuragao do indicador FONE, a Concessionaria devera dispor de
sistema que gerencie o recebimento das chamadas telefénicas de Usuarios e de
interessados em geral, e as distribua para os postos de atendimento, se for o
caso.

Paragrafo unico - Devera ficar assegurado o registro facilmente auditavel das
chamadas, em termos de data e horario de inicio e término das mesmas, assim
como da solicitacdo e/ ou reclamacao apresentada.

Art. 22 - A Concessionaria devera implementar sistema informatizado de controle,
para registrar as informagdes cor respondentes aos pedidos de elaboracdo de
estudos e orgcamentos e apurar o TMEO - Tempo Médio de Elaboracdo de
Estudos e Orcamentos de Servigos na Rede de Distribuigao.

Art. 23 - A Concessionaria devera implementar sistema informatizado de controle
para registrar as informagdes cor respondentes aos pedidos de ligagao cujo
atendimento dependem da execugao de rama externo e ramal de servigo e apurar
o TER - Tempo Médio de Execucédo de Ramais.

Art. 24 - A Concessionaria devera implementar sistema informatizado de controle
para registrar as informagdes cor respondentes as obras necessarias para o
atendimento de pedidos de nova ligagdo ou de aumento do volume de Gas
consumido que exijam constru¢cdo de extensdes de rede e apurar o TMCE —
Tempo Médio de Construgcado de Extensdes de Rede.

Capitulo VI
Dos padroées dos Indicadores de Qualidade do Atendimento Comercial

Art. 25 - Os padrbes cor respondentes aos indicadores coletivos do atendimento
comercial estdo apresentados na tabela VI a seguir :

Tabela VI

Padroes coletivos de qualidade do atendimento comercial
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Indicador Padroes
AVISO 712 horas
FONE 90% das chamadas no 1° toque (maximo 20 segundos)
TER 3 dias uteis
TMEO 5 dias uteis
TMCE 60 dias (extensoes até 300 m) 75 dias (de 301 a 1.000 m)

Paragrafo unico - Com base nos padrdes dos indicadores TER, TMEO , TMCE,
AVISO e FONE, a ARCE podera aplicar penalidades, quando verificar perda de
qualidade ou de ultrapassagem dos limites estabelecidos.

Capitulo Vi

Dos Requisitos Basicos Necessarios para a Operagao e Manutengao do
Sistema de Distribuicao

Art. 26 - A operagdo e manutencdo do sistema de distribuicdo de gas canalizado
serao de responsabilidade da Concessionaria, que devera planejar e executar
programas de manutencdo preventiva e corretiva, bem como utilizar os
procedimentos indicados nas normas técnicas aplicaveis a prestacao dos servigos
de distribuicdo de gas canalizado, de modo a assegurar o cumprimento das
especificagdes de projeto e de todos os requisitos de qualidade exigidos nesta
Resolugao.

Art. 27 - A Concessionaria executara todos os servigos de operacdo, manutengao,
execucgao de obras e outras atividades, com zelo, diligéncia e economia, devendo
sempre utilizar a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas desempenhadas
atendendo as normas pertinentes. (Redacédo dada pela Resolugao n° 276, de 06
de agosto de 2020)

* Redacdo anterior: Art. 27 - A Concessionaria executara todos os servicos de
operagdo, manutencgéo, execucao de obras e outras atividades, com zelo, diligéncia e
economia, devendo sempre utilizar a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas
desempenhadas e obedecer rigorosamente as normas legais, regulamentares e
pactuadas pertinentes.

Art. 28 - Sera de exclusiva responsabilidade da Concessionaria o cumprimento
das normas pertinentes e das metodologias construtivas e de sinalizagédo que
evitem acidentes com pessoas e bens e agressdes ao meio ambiente, durante os
servigos que venha a executar diretamente ou por prepostos.

Art. 29 - A Concessionaria devera elaborar “Manual para Operacgéo do Sistema de
Distribuicdo de Gas Canalizado” , de forma a cobrir todas as fungdes operacionais
e garantir que seu pessoal tome conhecimento de suas responsabilidades em
relagao as técnicas e procedimentos operacionais.
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§ 1° - O manual de operacdes deve ter capitulos abrangendo a descricédo e a
operacao do sistema, de forma a contemplar principalmente os seguintes
aspectos:

| - Descri¢cao do Sistema:
a. - descricao geral;

b. - descricdo das linhas de distribuicdo e seus ramais, acessorios, estacdes de
transferéncia de custédia (ETC’s), estagdes reguladoras de pressdo (ERP’s) e
conjuntos de regulagem e medicdo (CRM'’s); (Redacdo dada pela Resolugédo n°
276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagao anterior: b. - descrigdo das linhas de distribuigao e seus ramais, acessorios,
estagbes de transferéncia de custodia (ETC's), estagbes de controle de pressao
(ECP's) e conjuntos de regulagem e medigao (CRM's) ;

c. - descricdo dos parametros operacionais;

d. - descri¢cao do sistema de informacgdes;

e. - descricao das instalacdes auxiliares;

f. - fluxograma do processo e a planta geral do sistema de distribuigéo;
g. - classes de pressao;

Il - Operagéo do Sistema:

a. - operacgao global do sistema;

b. - operagcdo das estacbes e seus componentes, incluindo par tida,
movimentacgéo, parada e procedimentos de emergéncia, em conformidade com o
“Plano de Contingéncia” ;

c. - operagao dos principais dispositivos de protecédo da rede de distribuicéo;

d. - operagdes especiais, tais como despressurizagdo, passagem de esfera,
operacgao de valvulas intermediarias e outras;

e. - coordenagao com terceiros;
f. - procedimentos de execucao de servigos de operacgao;
g. - instrugcdes para emissao de “Permissao para Trabalho” .

§ 2° - O manual de operagdes devera fazer referéncia aos desenhos relevantes,
contidos no cadastro do sistema de distribuicdo, conforme ar t. 31, e a literatura
técnica do fabricante dos equipamentos instalados.

Art. 30 - A Concessionaria devera elaborar “Procedimentos de Manuteng¢ao do
Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado”, com base, no minimo, na norma
ABNT NBR 12712:2002, ou na que vier sucedé-la, adaptado as caracteristicas e
experiéncias locais. (Redacado dada pela Resolugdo n° 276, de 06 de agosto de
2020)
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* Redacéao anterior: Art. 30 - A Concessionaria devera elaborar “Manual de Instrucdes
de Manutengdo do Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado” , com base, no
minimo, no cédigo ANSI B31.8, adaptado as caracteristicas e experiéncias locais.

§ 1° - O manual de instrugdes devera principalmente conter :

| - Procedimentos para mapeamento de areas de risco do seu Sistema de
Distribuicédo; (Redagao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: | - Procedimentos para mapeamento de areas de risco;
Il - Instrugcbes para servigos de rotina, preventivos e corretivos no sistema de
distribuicao;
lll - Procedimentos para situagbes em que, eventualmente, os servigos de
manutengao precisam ser realizados com a rede em carga;
IV - Instrucbes para atuagdo em espacos confinados;
V - Plano de Verificagdo da Odorizagado (PVO) do sistema de distribui¢ao.

§ 2° - O manual de manutencao devera conter um programa para pesquisa de
vazamentos nas diferentes areas abrangidas pelo sistema de distribuigdo e para o
patrulhamento das condi¢bes da rede nas areas de atividades de construgdes,
deterioracdo fisica de suportes e tubulagdes expostas ou quaisquer areas que
apresentem situagdes de risco decorrentes de causas naturais que possam
resultar em danos as tubulacoes.

§ 3° - Os manuais de Operagao e de Instrucbes de Manutengdo do Sistema de
Distribuicdo de Gas Canalizado poderao, a critério da concessionaria, constituir
um unico volume.

Art. 31 - A Concessionaria devera manter um cadastro informatizado do sistema
de distribuicdo que complementara o manual de operacdes, citado no ar t. 29, de
forma a:

| - Refletir exatamente a rede fisica instalada, levando em consideragao os
seguintes detalhes:

a. - tipo de material utilizado e espessura da parede da tubulacéo;
b. - materiais de revestimento utilizados;

c. - dados referentes ao tragado e profundidade;

d. - drenagem de solo;

e. - particular idades do Sistema de Protegcédo Catddica;

f. - qualquer outra informacgéo relevante que nao possa ser prontamente obtida
através de inspecao da superficie.

g. - interferéncias com outras redes de distribuicdo. (Acrescido pela
Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)
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Il - Conter pelo menos as seguintes informacgdes:
a. - localizagao precisa e identificagdo de todas as instalagbes da Concessionaria;

b. - todos os cruzamentos de ruas, avenidas, estradas publicas, estradas de ferro,
rios, instalacdes subterraneas, e outras tubulagdes;

c. - pressdo maxima de operagao de cada trecho.
lll - Manter os dados atualizados, considerando- se as seguintes situacoes:

a. - intervengdes na rede para manutengao — atualizacdo mensal; (Redagédo dada
pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: a. - intervencgdes na rede para manutencao — atualizagao diaria;

b. - ampliacbes da rede — atualizagao mensal; (Redacédo dada pela Resolugao n°
276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagao anterior: b. - ampliagdes da rede — atualizagcado quinzenal,
c. - planejamento e projetos de ampliagao da rede — atualizagao mensal;
IV - Poder vincular - se a base de dados geo-referenciada da area de concesséo;

V - Poder ser digitalizado, para permitir facil acesso em consultas e seguranca das
informacoes;

VI - Garantir o fornecimento de informacdes confiaveis a terceiros em, no maximo,
5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo unico - A Concessionaria devera buscar permanentemente inteirar - se
sobre a existéncia de instalagbes subterraneas e tubulagdes de outros agentes,
cuja operacdo e manutencao possa interferir ou provocar danos a sua rede de
distribui¢cdo, incorporando-as ao seu cadastro, interagindo junto a outras entidades
que realizam intervengbes no sub-solo, promovendo a troca de informacdes
cadastrais atualizadas, com o objetivo de melhorar o planejamento de atividades e
evitar incidentes.

Art. 32 - As redes de ago-carbono devem ser protegidas catodicamente, de forma
a prevenir os riscos de corrosao da tubulagao.

Paragrafo unico - A Concessionaria devera elaborar e executar um Plano de
Protecdo Catddica, com base na norma ABNT NBR 12712:2002, ou pela que vier
sucedé-la, de forma a: (Redagao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de
2020)

* Redagéo anterior: Paragrafo unico - A Concessionaria devera elaborar e executar

um Plano de Protegédo Catddica, com base nas normas ABNT 12712, ANSI B31.8 e
NACE RP 0169-97, de forma a:

I - manter um sistema de aquisicdo de dados, preferencialmente telemétrico, com
informacdes centralizadas, para analise , avaliagao e providéncias com relacéo a
protecdo da rede, armazenadas por um periodo minimo de 5 (cinco) anos;
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Il - manter um sistema de analise de dados da protecdo catddica, informatizado,
comparando os dados obtidos com padrdes estabelecidos em normas;

lll - manter uma periodicidade minima de 4 (quatro) meses para leitura de cada
ponto; (Redacao dada pela Resolugao n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgéo anterior: Ill - manter uma periodicidade minima de 2 (dois) meses para
leitura de cada ponto;

IV - atender os critérios de instalagao e distanciamento entre pontos de protecao
catodica.

Art. 33 - Toda equipe da Concessionaria, propria ou preposta, envolvida com a
operagao do gasoduto devera receber treinamento regular e adequado.

Paragrafo unico - O treinamento referido no caput deste artigo devera preparar a
equipe, no minimo, para:

| - efetuar a operacao e adotar as medidas corretas para situagdes de emergéncia,
que digam respeito as suas tarefas;

Il - conhecer as caracteristicas, propriedades e riscos do gas distribuido, a
inflamabilidade da mistura com o ar, o processo de odorizacdo e os cuidados a
serem observados, quando da atuagao em espacos confinados;

lll - reconhecer as condicbes que podem causar emergéncias, prever as
consequéncias de mau funcionamento ou defeitos e vazamento de gas, bem como
empreender agdes preventivas e corretivas adequadas;

IV - tomar as medidas necessarias para controlar qualquer vazamento acidental
de gas, e minimizar o potencial de incéndio, explos&o, toxidez ou dano ao meio
ambiente;

V - aprender o uso adequado de procedimentos e equipamentos de emergéncia,
de combate a incéndio, realizando, onde for viavel, um treinamento simulado.

Capitulo IX
Da Segurancga do Sistema de Distribuicao de Gas Canalizado

Art. 34 - A Concessionaria devera realizar o patrulhamento e inspecao do sistema
de distribuicdo com o objetivo de evitar preventiva e corretivamente, acdes
deletérias sobre a rede de gas, devendo, para essa finalidade:

I - detectar e acompanhar obras de terceiros nas intervengdes que
proporcionarem riscos ao sistema de distribuicao de gas;

Il - realizar a inspec¢ao das ERP s, Esta¢des de Odorizacdo e outros componentes
do sistema de distribuicdo, para identificagdo de falhas de equipamentos e
vazamentos, pelo menos, uma vez a cada 3 (trés) meses. (Redagédo dada pela
Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)
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* Redacao anterior: Il - realizar a inspecdo das ECP’s, Estacdes de Odorizacdo e
outros componentes do sistema de distribuicdo, para identificagdo de falhas de
equipamentos e vazamentos, pelo menos, uma vez a cada 3 (irés) meses.

Art. 35 - A Concessionaria devera fazer constar dos seus programas de operagao
e manutengdo, instrugdes gerais e treinamento para empregados e prepostos,
especificando os procedimentos cabiveis durante a operacdo normal do sistema
de distribuicdo de gas, e instrugdes particulares e treinamento para circunstancias
que apresentem elevados riscos para a seguranga publica, em emergéncias ou
situagdes que exijam requisitos extraordinarios de operagdo ou manutengao.

§ 1° - As instrugdes particulares devem ser atualizadas sempre que necessario,
comunicadas a ARCE e testadas pelo menos uma vez por ano.

§ 2° - Todos os empregados da Concessionaria com responsabilidades nestas
circunstancias devem ser devidamente treinados nos procedimentos propostos
com atualizagdo de conhecimentos técnicos e normativos, no minimo uma vez a
cada 2 (dois) anos, de acordo com o cronograma de treinamento definido pela
Concessionaria. (Redacao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

*

Redagédo anterior: § 2° - Todos os empregados da Concessionaria com
responsabilidades nestas circunstancias devem ser devidamente treinados nos
procedimentos propostos, além de serem reciclados no minimo uma vez ao ano.

§ 3° - Planos detalhados deverdao ser preparados para areas de alto risco, que
estabelegcam acbes a serem tomadas, passo a passo, a fim de evitar, ou minimizar
danos, em caso de acidentes.

Art. 36 - Em seus programas de operagédo e manutencao, a Concessionaria deve
prever fiscalizagdo de pista das diferentes areas abrangidas pela rede de
distribuicdo, sendo que nas areas criticas da rede, esta fiscalizacdo devera estar
totalmente concluida em trés meses, ndo podendo ser superior a seis meses nas
demais areas. (Redagao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redacéo anterior: Art. 36 - Em seus programas de operagcdo e manutencao, a
Concessionaria deve prever rastreamento de trechos das diferentes areas abrangidas
pela rede de distribuicdo, sendo que nas areas criticas da rede, este rastreamento

devera estar totalmente concluido em trés meses, ndao podendo ser superior a seis
meses nas demais areas.

Paragrafo unico - A Concessionaria também devera manter registro atualizado e
informatizado da situagdo da rede, por municipio e por material empregado na
tubulagéo, quanto a vazamentos, por um periodo minimo de cinco anos. (Redagao
dada pela Resolugdo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: Paragrafo unico - A Concessionaria também devera manter
registro atualizado e informatizado da situagéo da rede, por bairro, por municipio e por
material empregado na tubulagdo, quanto a vazamentos, por um periodo minimo de
cinco anos.

Art. 37 - Nenhum componente do sistema de distribuicdo de gas podera ser
operado a pressdes que excedam o menor dos seguintes valores:
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| - a presséo de projeto do elemento mais fraco do conjunto de componentes;

Il - a pressdao obtida pela divisdo da pressdao de teste do conjunto de
componentes, antes de seu comissionamento, pelo fator 1,5 (um virgula cinco);

lll - o nivel de pressao admitido como seguro pela Concessionaria, considerando o
histérico do conjunto de componentes, particularmente no que diz respeito a
problemas de corroséo.

Paragrafo unico - O sistema de distribuicido devera conter dispositivos de
protecdo contra sobre pressdes conforme necessidade técnica e normativa
determinada na norma ABNT NBR 12712:2002, ou outra que vier sucedé-la.
(Redacao dada pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagao anterior: Paragrafo unico - O sistema de distribuigdo devera conter
dispositivos de protecdo contra sobre pressdes conforme necessidade técnica e
normativa determinada nas normas NBR 12712 ou ANSI B31.8.

Art. 38 - A Concessionaria devera restringir ou interromper o fornecimento de gas
a qualquer Usuario, na ocorréncia de qualquer situagdo de emergéncia, que
ameace a integridade de pessoas ou instalagdes, da propria Concessionaria, de
Usuarios ou de terceiros, com o objetivo de prevenir ou eliminar a situagao de
emergéncia detectada.

Paragrafo unico - A Concessionaria n&o iniciara ou restabelecera o fornecimento
de gas, se as instalagdes do Usuario ndo forem aprovadas em teste de
estanqueidade, realizado sob responsabilidade do Usuario, bem como néo
atenderem as normas técnicas exigiveis. (Redacao dada pela Resolugao n° 276,
de 06 de agosto de 2020)

* Redacgéao anterior: Paragrafo unico - A Concessionaria nao iniciara ou restabelecera
o fornecimento de gas, se as instalagdes do Usuario ndo forem aprovadas em teste de
estanqueidade, realizado sob responsabilidade da Concessionaria, bem como nao
atenderem as normas técnicas exigiveis.

Art. 39 - A seguranga do sistema também sera avaliada através de relatorios
anualmente entregues a ARCE, contendo todas as ocorréncias decorrentes das
diferentes atividades inerentes a distribuicdo do gas, inclusive as que envolverem
prepostos, das quais destaque especial devera ser dado as que resultarem em
acidentes pessoais. (Redagao dada pela Resolugdo n° 276, de 06 de agosto de
2020)

* Redacao anterior: Art. 39 - A seguranga do sistema também sera avaliada através de
relatérios contendo todas as ocorréncias decorrentes das diferentes atividades
inerentes a distribuicdo do gas, inclusive as que envolverem prepostos, das quais
destaque especial devera ser dado as que resultarem em acidentes pessoais.

§ 1° - Os relatérios deverdo conter a descricdo de todas as ocorréncias e das
providéncias adotadas, e nos casos em que resultarem em acidentes pessoais,
também deverdo contemplar a caracterizagao e classificagdo desses acidentes
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com base na norma ABNT NBR 14280:2001, bem como os seguintes itens:
(Redacao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgéao anterior: § 1° - Os relatdrios deverao ser permanentemente confrontados
com padroes de referéncia, indicando o adequado nivel de seguranga do servigo
prestado e resultando, quando for o caso, em providéncias para adequa-lo.

* Cf. redacéo anterior do § 2°.

| - valores verificados dos indicadores quantitativos relativos a seguranca do
fornecimento, definidos nesta Resolucio;

Il - acidentes com empregados, inclusive os de empresas contratadas, com
apresentagao, no minimo, dos indicadores TFCA e TFSA;

lll - acidentes com terceiros, Usuarios ou ndo, decorrentes de ocorréncias no
sistema de distribuicdo de gas, com indicacdo das respectivas causas e
correspondentes medidas adotadas, e dos niveis de gravidade dos mesmos;

IV - campanhas preventivas/ educativas sobre o uso seguro do gas.

§ 2° - Na ocorréncia de acidentes fatais e/ ou com lesdes graves envolvendo
terceiros, usuarios ou nao, e/ ou empregados, a Concessionaria devera
encaminhar a ARCE relatério preliminar em 72 (setenta e duas) horas e um
relatorio definitivo e detalhado, em 30 (trinta) dias corridos, a contar do dia do
acidente, devendo observar a Resolugdo ARCE 170/2013, ou a que vier a sucedé-
la. (Redagéo dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagdo anterior: § 2° - Anualmente devera ser encaminhado a ARCE relatério
contemplando:

* Incisos | a IV revogados pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020. Redagao
anterior: | - valores verificados dos indicadores quantitativos relativos a seguranca do
fornecimento, definidos nesta Resolugao; Il - acidentes com empregados, inclusive os
de empresas contratadas, com indicagdo, no minimo, de causas e niveis de gravidade
dos acidentes ocorridos; Il - acidentes com terceiros, Usuarios ou nao, decorrentes de
ocorréncias no sistema de distribuicdo de gas, com indicacdo das respectivas causas
e correspondentes medidas adotadas, e dos niveis de gravidade dos mesmos; IV -
campanhas preventivas/ educativas sobre o uso seguro do gas.

§ 3° - Na ocorréncia de acidentes fatais e/ ou com lesbes graves envolvendo
terceiros, usuarios ou nao, e/ ou empregados, a Concessionaria devera
encaminhar a ARCE relatorio preliminar em 72 (setenta e duas) horas e um
relatério definitivo e detalhado, em 30 (trinta) dias corridos, a contar do dia do
acidente, adotando, como referéncia minima, os requisitos estabelecidos na
Portaria ANP N° 3, de 10 de janeiro de 2003, ou a que vier a sucedé-la.

Capitulo X
Da Qualidade dos Servigos
Art. 40 - A Concessionaria devera cumprir as seguintes obrigagdes:
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I - nos casos de manutengdo, remanejamento e/ou extensdo de redes de
distribuicao de gas, nao utilizar padrées construtivos diferentes dos adotados nas
redes ja implantadas, salvo se for para melhorar as condi¢ées de atendimento aos
Usuarios, sem prejuizo das caracteristicas urbanisticas ou ambientais existentes;

Il - apresentar a ARCE, até o final do més de setembro de cada ano, plano de
inspecao, substituicdo e/ou afericdo programada para o exercicio seguinte de
equipamentos de medicao instalados nas unidades de consumo existentes;

lll - fornecer a ARCE, até o final do més de janeiro de cada ano, os resultados das
inspecdes, substituicbes e/ou afericbes programadas de que trata o inciso I,
acima, referentes ao ano imediatamente anterior;

by

IV - apresentar a ARCE, anualmente, até o dia 28 de fevereiro, relatério
sumarizado referente aos resultados das vistorias/inspe¢des executadas no
sistema de distribuicdo no ano calendario imediatamente anterior, incluindo dentre
outras, informacdes sobre:

a. - vazamentos identificados e respectivos reparos;
b. - pontos de corroséo detectados, provaveis motivos e medidas adotadas;

c. - falhas detectadas no cadastro da Concessionaria (de rede ou de Usuarios) ou
no de Concessionarias de outros servicos publicos;

d. - reparos ou remanejamentos de rede executados em decorréncia de agédo de
terceiros.

Art. 41 - A Concessionaria devera informar a ARCE até 30 (trinta) dias as
providéncias adotadas, descrevendo as causas e as agdes executadas, sobre a
constatacao de variagbes de pressdo ou PCS que ficaram 20% abaixo ou acima
do limite padréo e que ocorreram com frequéncia acima de duas vezes no periodo
de 7 (sete) dias consecutivos. (Redagao dada pela Resolugéo n° 276, de 06 de
agosto de 2020)

* Redacao anterior: Art. 41 - A Concessionaria devera informar a ARCE, até 30 dias
da constatacdo de variagbes de pressao ou PCS acima dos limites fixados nesta
Resolugéo, as providéncias adotadas, descrevendo as causas e as agdes executadas.

§ 1° - Apds a tomada de providéncias para corrigir a Pressao ou o PCS para os
limites fixados nesta Resolugdo, uma nova medicao devera ser realizada.

§ 2° - Sempre que houver programacao de alteragdo da pressao de distribuigao
em qualquer das classes existentes e desde que o percentual de Usuarios
atingidos seja superior a 10% (dez por cento) do total, a Concessionaria devera
informar a ARCE, através de relatdrio circunstanciado e com antecedéncia minima
de 30 dias, as razbes que motivaram tal medida, os niveis de pressao e a
capacidade de vazao (antes e depois da alteragdo programada), a localizagao e a
dimenséo da regido atingida, e o numero de Usuarios envolvidos.
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Art. 42 - Na operagao e manutengao do sistema de distribuicdo de gas existente
ou na execugao de servicos de ampliagdo do mesmo, a Concessionaria devera
manter registros e produzir relatérios periddicos referentes ao meio ambiente.

Art. 43 - A Concessionaria devera cumprir a legislagdo pertinente ao meio
ambiente, inclusive quanto a apresentacao de estudos e os respectivos relatorios
de impacto ambiental e a obtencdo das correspondentes licengcas prévia, de
instalagdo e de operagdo, devendo manté-los por periodo minimo de 5 (cinco)
anos.

Art. 44 - Quanto a expansdao e operagdao do sistema de distribuicdo, a
Concessionaria devera manter copia de todas as plantas de engenharia relativas
ao sistema de distribuicdo, com folha de articulacdo das mesmas.

Art. 45 - A Concessionaria sera responsavel pelo registro e manutengdo das
informagdes abaixo, por um periodo de cinco anos, para utilizagdo em eventuais
consultas e fiscalizagbes:

| - especificagdo de materiais e equipamentos empregados;

Il - fabricacao, instalagao, testes e certificados de materiais e de equipamentos
utilizados;

lll - rotinas e procedimentos ligados as atividades de projeto, construgéo,
operacao e manutencao do sistema de distribuicao.

Art. 46 - A Concessionaria devera enviar a ARCE, quando solicitado, suas normas
técnicas que serdo utilizadas na execucdo dos servigos relativos a projeto,
construgdo, operagdo e manutengdo do sistema de distribuicdo. (Redagdo dada
pela Resolugédo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: Art. 46 - A Concessionaria devera apresentar a ARCE, antes de

sua aplicagado, suas normas técnicas que serdo utilizadas na execugao dos servigos
relativos a projeto, construgédo, operagao e manutencao do sistema de distribui¢ao.

§ 1° - Até a apresentagao das referidas normas a ARCE, o padrao minimo exigido
para as atividades referidas no caput deste artigo, sera o contido na norma ABNT
NBR 12712:2002 ou outra de vier sucedé-la ou que tenha maior rigor técnico.
(Redacao dada pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: § 1° - Até a apresentagao das referidas normas a ARCE, o padrao
minimo exigido para as atividades referidas no caput deste artigo, sera o contido na
norma ANSI B 31.8 — Gas Transmission And Distribution Piping Systems.

§ 2° - A utilizacdo de normas técnicas ndo exclui a necessidade de atendimento
aos padrdes dos indicadores apresentados neste documento.

Art. 47 - Sao também obrigagdes da Concessionaria:

| - A realizacdo de pesquisas bianuais de satisfacdo de Usuarios do Sistema de
Distribuicdo da Concessionaria, nas quais, dentre outros, sejam abordados os
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seguintes aspectos: (Redacdo dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de
2020)

* Redagéao anterior: | - A realizagdo de pesquisas anuais de satisfacdo de Usuarios
atendidos em baixa pressao, nas quais, dentre outros, sejam abordados os seguintes
aspectos:

a. - Frequéncia e duragao das interrupgoes no fornecimento do gas;

b. - Qualidade do servigo — variagdes de pressdo; (Redagédo dada pela Resolugao
n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: b. - Qualidade do servigco — variagbes de pressao;
c. - Seguranga — concentragao de odorante no gas;

d. - Atendimento pessoal e/ou telefébnico comercial e de emergéncia, em termos
de disponibilidade do servico, atencao, presteza e eficiéncia;

e. - Servigos prestados pela Concessionaria, tais como ligagao, religacao, leitura
de medidores, entrega de contas, orgamentos para extensdes de rede, etc.;

f. - Orientagcbes obrigatorias feitas pela Concessionaria sobre o uso seguro e
adequado do gas;

d. - Esclarecimentos obrigatorios sobre direitos e deveres dos Usuarios ;
h. - Imagem institucional da Concessionaria;

i. - Tarifas de fornecimento e taxas de servigos; e

j- - Notificacbes com antecedéncia sobre interrupgcdes programadas.

Il - Encaminhamento bianual a ARCE de relatério especifico relativo a qualidade
dos servigos de distribuicao, expressos na Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios
tendo como base a resposta compilada dos questionarios que abordaram os

assuntos das alineas de “a” a “j”. (Redagao dada pela Resolucao n°® 276, de 06 de
agosto de 2020)

* Redacéo anterior: |l - Encaminhamento anual & ARCE de relatério especifico relativo
a qualidade dos servigos de distribuicdo, tendo como base a resposta compilada dos
questionarios aplicados pela Concessionaria aos Usuarios atendidos em média e alta
presséo, contendo as seguintes informacoes:

. - Frequéncia e duracao das interrupgoes;

. - Qualidade do produto — CFQ e PCS;

- Qualidade do servigo - variagdes de pressao;

. - Seguranga — concentragao de odorante no gas;
- Atendimento comercial e de emergéncia;

- Servicos prestados pela Concessionaria;

@ - 0 o 0 T O

. - Orientagdes obrigatérias da Concessionaria;
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h. - Tarifas de fornecimento e taxas de servigos; e
i. - Notificagbes com antecedéncia sobre interrupgdes programadas.

lll - Elaboragao e encaminhamento a ARCE, quando solicitado, de relatérios de
Programas Especiais de Mercado e Faturamento e de Interrupgdes,
compreendendo as informacdes dos itens abaixo: (Redacdo dada pela Resolugao
n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagao anterior: Il - Elaboracdo e encaminhamento a ARCE de relatérios de
Programas Especiais, de Mercado e Faturamento e de Interrupcdes, com a
periodicidade indicada em cada item, para que possa ser analisado o desempenho da
Concessionaria no que se refere a:

a. - Programas Especiais; (Redagado dada pela Resolugdo n°® 276, de 06 de
agosto de 2020)

* Redacgao anterior:a. - Programas Especiais - encaminhamento anual a ARCE:
1. conservacgéo e racionalizagdo no uso do gas natural;

2. programas/ atendimentos sociais relacionados com a atividade de distribuig&o
do gas, como a desempregados, Usuarios de baixa renda, aposentados,
entidades sem fins lucrativos, dentre outros;

3. pesquisa e desenvolvimento em novas tecnologias, aplicaveis ao sistema de
distribuicdo de gas e demais sistemas operacionais da Concessionaria

b. - Mercado e Faturamento - encaminhamento semestral a ARCE:

1. numero de Usuarios atendidos, gas vendido e valores faturados, a cada més,
para a Concessionaria como um todo, grupos de Usuarios e classes de consumo.

c. - Duracao e frequéncia das interrupgcdes coletivas no fornecimento do Gas,
correspondentes aos doze meses imediatamente anteriores - até 31 de janeiro de
cada c. - ano:

1. relacdo das interrupgdes ocorridas no fornecimento de Gas, decorrentes de
qualquer uma das seguintes ocorréncias: vazamento na instalacdo interna do
Usuario, vazamento no Sistema de Distribuicado — SD, falta parcial ou total do Gas
fornecido pelo Supridor, falta de Gas decorrente de manutengdo ou
remanejamento no SD, acidente no SD provocado por agéo de terceiros ou falha
operacional de empregados da Concessionaria. (Redacao dada pela Resolugao n°
276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: 1. relagdo das interrupgdes ocorridas no fornecimento de Gas,
decorrentes de qualquer uma das seguintes ocorréncias: vazamento na instalacédo
interna do Usuario, vazamento no Sistema de Distribuigdo — SD, falta de odorante,
falta parcial ou total do Gas fornecido pelo Supridor, falta de Gas decorrente de
manutengdo ou remanejamento no SD, acidente no SD provocado por agdo de
terceiros ou falha operacional de empregados da Concessionaria.
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2. as interrupgbes relacionadas deverdo conter registro das seguintes
informacgdes: bairro, data e horario de inicio e de término da interrupgcdo, numero
de Usuarios atingidos, por segmento e classe de pressao, caracterizagdo da
interrupcao (conforme classificagdo de ocorréncias acima). (Redacao dada pela
Resolugédo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: 2. as interrupgbes relacionadas deverdo conter registro das
seguintes informagdes: ordem de servigco (no; horario e data de emisséo), regido
afetada, data e horario de inicio e de término da interrupgao, ECP que alimenta a area
afetada, ETC mais préxima da area afetada, niumero de Usuarios atingidos, por grupo
de Usuarios e classe de pressdo, caracterizagcdo da interrupgdo (conforme
classificagéo de ocorréncias acima).

Art. 48 - No caso de Usuarios com unidade remota de dados, o registro das
informacdes relativas a interrupcbes no fornecimento de Gas devera ficar
assegurado.

Paragrafo unico - Quando as interrupg¢des forem motivadas por agéo de terceiros,
inclusive pelo Supridor, devera ser apresentado no relatério de COMUNICACAO
DE INCIDENTES NA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS, conforme
regulamento da ARCE, o conjunto de usuarios afetados pela interrupgao.
(Redacao dada pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: Paragrafo unico - Quando as interrupgdes forem motivadas por
acao de terceiros, inclusive pelo Supridor, o registro da mesma devera ser feito em
separado, a partir do momento da interrupgao.

Art. 49 - Em funcdo do histoérico a ser criado para o acompanhamento da Duragao
Equivalente de Interrupcdo de Gas — DEG e da Frequéncia Equivalente de
Interrupgcéo de Gas — FEG, a ARCE, a seu critério exclusivo, podera a qualquer
tempo, implementar indicadores cor respondentes, bem como estabelecer os seus
respectivos padroes.

Capitulo XI

Dos Procedimentos para Coleta, Apuragao e Apresentagao do Indicador
Relativo a Pressao

Art. 50 - A apuracdo dos niveis de pressdo devera ser considerada em nivel
individual e coletivo.

§ 1° - No caso individual, a apuragao devera ser realizada em todos os Usuarios
que a Concessionaria tenha instalado unidade remota de dados ou, ainda, quando
solicitada diretamente por um outro Usuario qualquer ou pela ARCE.

§ 2° - Em nivel coletivo, a apuragédo devera ser realizada em cada ETC/ERP do
Sistema de Distribuicdo. (Redacao dada pela Resolugao n°® 276, de 06 de agosto
de 2020)

* Redacéo anterior: § 2° - Em nivel coletivo, a apuracdo devera ser realizada em cada
ETC/ECP do Sistema de Distribuigao.
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§ 3° - Em Usuarios com unidade remota de dados, a apuracdo do nivel de pressao
e a apresentacao dos resultados devera ocorrer da mesma maneira considerada
para o caso de apuracao coletiva.

§ 4° - Em ambas as situagdes, os resultados apurados deverao ser referidos aos
limites maximos permitidos para o Sistema de Distribuicdo ou aos valores
maximos fixados para os Pontos de Entrega, definidos para as diferentes classes
de pressao, isto €, se estdo acima dos limites de pressao estabelecidos.

§ 5° - A medicdo dos valores da pressao (coletivo e em Usuarios com unidade
remota de dados) devera ser encaminhada a ARCE, mensalmente tendo como
limite o décimo quinto dia do més subsequente ao da apuracido, devendo ser
utilizadas, para tanto, planilhas especialmente desenvolvidas para esta finalidade
e mantidas a disposi¢gao da ARCE em meio magnético, por um prazo minimo de 5
(cinco) anos. (Redacao dada pela Resolugao n°® 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redagéo anterior: § 5° - A medicdo dos valores da pressao (coletivo e em Usuarios
com unidade remota de dados) devera ser encaminhada a ARCE trimestralmente,
tendo como limite o décimo dia util apés o encerramento de cada trimestre civil,
devendo ser utilizadas, para tanto, planilhas especialmente desenvolvidas para esta

finalidade e mantidas a disposicdo da ARCE em meio magnético, por um prazo
minimo de 5 (cinco) anos.

Art. 51 - Com relacdo especificamente a Pressdo a ser medida no ponto de
entrega, o periodo minimo considerado para a medigdo sera de 72 horas
continuas, considerando para tanto apenas dias uteis, quando a reclamacgao for
por reducao ou falta de Pressdo, e 72 horas continuas, incluindo fim de semana,
se a reclamacgao for por excesso de Pressao, independentemente do padrdo de
Pressao de fornecimento.

Art. 52 - A Concessionaria devera manter em seus arquivos e apresentar a ARCE,
caso seja solicitado, laudo de afericdo emitido por entidade homologada pelo
INMETRO, ou empresa filiada a Rede Brasileira de Calibragdo - RBC, dentro do
prazo de validade previsto, correspondente aos instrumentos utilizados para a
medi¢cdo da pressédo do Gas, tanto em nivel individual como coletivo. (Redagéo
dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: Art. 52 - A Concessionaria devera manter em seus arquivos e
apresentar a ARCE, caso seja solicitado, laudo de afericao emitido por entidade
homologada pelo INMETRO, ou empresa filiada a Rede Brasileira de Calibragcao —
RBC, dentro do prazo de validade previsto, cor respondente aos aparelhos utilizados
para a medigao da pressao do Gas, tanto em nivel individual como coletivo.

Capitulo XIi

Dos Procedimentos para Coleta, Apuragcao e Apresentagao dos Indicadores
Tempo de Atendimento de Emergéncia e Frequiéncia Média de Atendimento
de Emergéncia
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Art. 53 - O periodo de apuragao dos indicadores TAE e FME cor responde ao
intervalo de tempo compreendido entre o inicio e o término da contabilizacdo das
ocorréncias de emergéncia relativas a um determinado grupo de Usuarios.

§ 1° - Para fins destes procedimentos deverdao ser considerados periodos de
apuracao mensal e anual.

§ 2° - Os valores mensais e anuais de cada um dos indicadores aqui
considerados, a serem apurados mensalmente, deverdo referir-se,
respectivamente, ao més e aos doze meses anteriores.

Art. 54 - Os indicadores TAE e FME deverdo ser apurados, para os seguintes
grupos:

| - regido geografica: municipios;
Il - classe de presséao: BP, MP e AP;

lll - segmento de usuario: residencial; comercial e servigos; outras atividades;
industrial; automotivo; co-geracéao; termoeletricidade; siderurgico, etc.;

IV - tipo de ocorréncia: vazamento no sistema de distribuicdo da Concessionaria
ou na instalacao interna do Usuario e falta de Gas.

Paragrafo unico - Ocorréncias decorrentes de reclamagdes/ solicitagdes
improcedentes tais como problemas na instalagéo interna dos Usuarios, endereco
nao localizado, unidade consumidora fechada, situacbes relacionadas com
reclamacgao de consumo elevado, substituicido de medidor e outras de natureza
comercial, mesmo ndo sendo computadas na apuracdo do TAE, deverdo ser
objeto de avaliagdo permanente da Concessionaria, visando a reducgao sistematica
do numero de tais ocorréncias.

Art. 55 - A férmula do indicador TAE € a seguinte:

n

TAE =X TE/E
i=1

, onde

X TEi = somatoria dos intervalos de tempo transcorridos entre os horarios de solicitagdes de
atendimento das ocorréncias de emergéncia, registradas no periodo de apuragéo, e
os horarios em que o fator de risco das mesmas ocorréncias foi interrompido.

E= numero total de solicitagdes de emergéncia recebidas no periodo de apuragéo, para
cada grupo de Usuarios considerado.

Paragrafo Unico - Os intervalos de tempo entre o recebimento da solicitagdo de
atendimento das ocorréncias de emergéncia e a interrupgcédo dos correspondentes
fatores de risco deverao ser expressos em minutos.
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Art. 56 - A formula da frequéncia média de atendimento de emergéncia é a
seguinte:

FME =n./ Q, onde:

n.= numero total de atendimentos relativos as ocorréncias de emergéncia
registradas no periodo de apuragao, em cada um dos grupos considerados.

Q= quantidade total de Usuarios cor respondente a cada grupo, no final do
mesmo periodo.

Paragrafo unico - Os dados cor respondentes aos indicadores TAE e FME,
coletados conforme exposto neste Capitulo, deverdao ser encaminhados
mensalmente a ARCE e mantidos pela Concessionaria por um periodo minimo de
5 (cinco) anos.

Capitulo XIii

Dos Procedimentos para Coleta, Apuracao e Apresentacao dos Indicadores
Indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicao de Gas, Concentragao de
Odorante no Gas e Porcentagem de Perdas Totais de Gas

Art. 57 - O periodo de apuracdo dos indicadores IVAZ, COG e PPTG cor
responde ao intervalo de tempo compreendido entre o inicio e o término da
contabilizagao das ocorréncias relativas a um determinado grupo de Usuarios.

Paragrafo unico - A periodicidade de apuragdo variara para cada um dos
indicadores da seguinte maneira:

| - IVAZ: - a periodicidade de apuragao considerada para este indicador é mensal,
devendo referir-se, no entanto, aos doze meses anteriores.

Il - COG: - este indicador devera ser apurado com periodicidade requerida na
Tabela Il, do § 1° do art. 64 dessa resolugéo, e apresentado em planilha a ser
aprovada pela ARCE. (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 276, de 06 de agosto de
2020)

* Redacao anterior: Il - COG: - este indicador devera ser apurado com periodicidade
mensal e anual, referindo-se, respectivamente, ao més anterior e aos ultimos doze
meses, com destaque para quando se completarem os anos civis.

lll - PPTG: - a apuragdo e o controle deste indicador se dara a partir de
metodologia adequada para sua cor reta apuragdo a ser apresentada previamente
pela Concessionaria, devendo a periodicidade de apuracéo, no decorrer de toda a
concessao, ser mensal e anual, referindo-se, respectivamente, ao més anterior e
aos ultimos doze meses.

Art. 58 - Os trés indicadores aqui considerados deverdao ser apurados,
separadamente, para os seguintes grupos:

| - regido geografica (Municipios) ou ETC’s; (Redacdo dada pela Resolugdao n°
276, de 06 de agosto de 2020)
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* Redagao anterior: | - regido geografica: municipios;

Il - classe de pressao: BP, MP e AP;

lll - material da RD: ago, polietileno , poliamida e outros, exclusivamente para o
IVAZ; (Redagao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: Il - material da RD: ago, polietileno e outros, exclusivamente para
o IVAZ e PPTG;

IV — ERP’s. (Redacao dada pela Resolugao n°® 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redacgao anterior: IV — ECP’s

Art. 59 - As ocorréncias de vazamento ou excesso de odorante, identificadas por
reclamacao de Usuario(s) ou de outra pessoa qualquer ou, ainda, em identificagdo
feita diretamente pela Concessionaria, deverao ser registradas pela
Concessionaria em documentos especialmente desenvolvidos para esta finalidade
e mantidos por um periodo minimo de 5 anos.

§ 1° - Tais informagbes deverdo ser registradas de maneira a assegurar a
fidelidade, a precisdo e a disponibilizagdo das mesmas para consultas e
fiscalizacdes.

§ 2° - Nos documentos a serem produzidos deverdo constar as seguintes
informacgdes:

I - IVAZ:

a. - no total de vazamentos identificados pela Concessionaria, reclamados por
Usuarios e por terceiros;

b. - classe de pressao (BP, MP e AP) e respectivo comprimento total (km) ;
c. - RD: material (ago, polietileno, outros) e respectivo comprimento total (km) .
Il - COG:

a - ERP ou em qualquer outro ponto do sistema de distribuicido, inclusive ponto de
fornecimento; (Redagao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagao anterior: a. - ECP ou em qualquer outro ponto do sistema de distribuigao,
inclusive ponto de entrega;

b. - regido afetada (municipio ou bairro) ;
c. - periodo em que o indicador apresentou variagao em relagado ao padrao;
d. - numero estimado de Usuarios afetados (por grupo) .

Art. 60 - Quanto a Porcentagem de Perdas Totais de Gas, também chamada de
Gas ndo Contabilizado, a Concessionaria devera providenciar registro diario dos
volumes de Gas recebidos nas ETC’s, devidamente acumulados ao final de cada
més, bem como efetuar o registro mensal do volume de Gas faturado junto aos
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seus Usuarios e do eventual consumo proprio, que, em existindo, devera
identificar o local onde é consumido e a finalidade do seu uso.

§ 1° - A Concessionaria devera apresentar a ARCE, a metodologia que utilizara
para a determinacao das perdas totais de gas.

§ 2° - Devera a metodologia procurar compatibilizar as informacdes, em razao da
diferenga entre a soma do volume de gas recebido nas ETC’s com o gas faturado
aos Usuarios e aquele utilizado para consumo proprio, que resulta da defasagem
de tempo existente entre o periodo de consumo e o processo de faturamento.

§ 3° - A apuracao das perdas totais tera inicio no ano imediatamente seguinte ao
da apresentagcdo a ARCE da metodologia citada no paragrafo anterior.

§ 4° - Os resultados das apuragdes deverao ser enviados a ARCE, mensalmente,
em planilha eletrénica padronizada, até o décimo quinto dia posterior ao més em
que forem realizadas as medi¢des. (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 276, de 06
de agosto de 2020)

* Redacao anterior: § 4° - Os resultados das apuragdes deverao ser enviados a ARCE
mensalmente, em planilha eletrénica padronizada, até o décimo dia posterior ao més
em que forem realizadas as medigdes.

Art. 61 - A Concessionaria devera fazer constar do seu Plano Quinquienal de
Exploragao dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado um plano de redugao
de perdas totais no qual estejam explicitos os valores de PPTG a serem
alcangados a cada ano no periodo.

Art. 62 - A Féormula para o Calculo do IVAZ ¢é a seguinte:
12
IVAZ =X (Vni/Ci)
i=1
, onde

Vmi = numero total de vazamentos confirmados a cada més i, anterior ao da
apuracgao, e por tipo de material utilizado no sistema de distribuicao.

Ci = comprimento total do sistema de distribuicdo cadastrado ao final de cada més
i (excluido ramais), expresso em quildmetros e por tipo de material empregado.

i = més anterior ao més de apuracgao.

Art. 63 - A formula para o calculo da Porcentagem de Perdas Totais de Gas —
PPTG é a seguinte:

PPTG (%) =100 x [ V: — (V¢ + C, ]/ V., onde:

V. = volume de Gas recebido mensalmente pela Concessionaria nas ETC’s, mais
o eventualmente produzido pela propria Concessionaria no mesmo periodo.
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V: = volume de Gas faturado mensalmente, junto aos Usuarios.

Co= volume de Gas correspondente ao consumo proprio mensal da
Concessionaria ( se houver).

Art. 64 - A medigdo da concentragdo do odorante no gas canalizado sera
realizada em todo sistema de distribuigdo da concessionaria com a utilizagcéo de
odorimetros ou cromatédgrafos, durante todo o periodo de concessdo, em cada
ERP e, no minimo, em uma unidade usuaria indicada a critério da Arce. (Redagao
dada pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagdo anterior: Art. 64. A medicdo da concentragdo do odorante no gas
canalizado sera realizada em todo sistema de distribuicdo da concessionaria com a
utilizagdo de odorimetros ou cromatografos, durante todo o periodo de concesséo, em
cada ECP e, no minimo, em uma unidade usudria indicada a critério da Arce.
(Redacao dada pela Resolugdo n°® 157, de 31 de maio de 2012)

* Redacgao original: Art. 64 - A medi¢gao da concentracdo do odorante no gas sera
realizada diariamente em cada ECP e, no minimo, em um consumidor entre os mais
distantes a jusante dela, com a utilizagdo de odorimetros ou cromatografos.

§ 1° A periodicidade da medigdo do COG, obedecera ao disposto na Tabela VIl a
seguir: (Redagao dada pela Resolugao n° 157, de 31 de maio de 2012)

* Redacgéao anterior: § 1° - O indicador COG sera considerado conforme, quando os
valores encontrados de concentragdo estiverem dentro da faixa limite padrao.

Tabela Vi
Periodicidade para medicao da concentragao do gas canalizado

LOCAL DE MEDIGAO PERIODICIDADE
ERP ou Primeiro Ponto de Semanal, para o Primeiro Ponto de
Fornecimento a jusante da ERP Fornecimento a jusante da ERP.

Semestral, no caso das ERP’s, devendo
ser medido em todas as ERP’s no prazo
de 24 (vinte e quatro) meses, limitado
no minimo a duas ERP’s por semestre.

Unidade Usuaria Indicada pela Arce Semanal, com o minimo de uma
unidade usuaria por medicao

(Redacéo dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: Tabela VII

Periodicidade para medi¢cédo da concentragédo do gas canalizado

Local de Medigcao Periodicidade

ECP ou Primeiro Ponto de Entrega a Semanal, para o Primeiro Ponto de
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jusante da ECP Entrega a jusante da ECP.

Semestral, no caso das ECP’s, devendo
ser medido em todas as ECP’s no prazo
de 24 (vinte e quatro) meses, limitado
no minimo a duas ECP por semestre.

Unidade Usuaria Indicada pela Arce Semanal, com o minimo de uma
unidade usuaria por medigao.

(Acrescida pela Resolugéo n° 157, de 31 de maio de 2012)

§ 2° O indicador COG sera considerado conforme, quando os valores apurados da
concentracdo do odorante do gas estiverem dentro da faixa limite padrao,
estabelecida na Tabela Ill do art. 16 desta resolugdo. (Redagdao dada pela
Resolugao n° 157, de 31 de maio de 2012)

* Redagéo anterior: § 2° - Os aparelhos utilizados para medigdo do COG, tanto em
nivel individual como coletivo, deverdo ter laudo de aferigdo emitido por entidade
homologada pelo INMETRO ou empresa afiliada a RBC — Rede Brasileira de
Calibracao, dentro do prazo de validade previsto.

* Cf. redacéo anterior do § 1°.

§ 3° Nos casos em que os valores medidos estiverem fora da faixa limite padréo, a
concessionaria devera de imediato adotar as providéncias necessarias para o
restabelecimento dos mesmos, realizando nova medicdo para comprovar a
regularizacao do indicador COG. (Redacao dada pela Resolugao n° 157, de 31
de maio de 2012)

* Redacgédo anterior: § 3° - Caso os valores de concentragdo do odorante estiverem
fora da faixa limite padrdo, a Concessionaria devera de imediato adotar as
providéncias necessarias para o restabelecimento dos mesmos.

§ 4° Os aparelhos utilizados para medi¢do do COG, tanto em nivel individual como
coletivo, deverao, ter laudo de aferigdo emitido por entidade acreditada pelo
INMETRO ou empresa afiliada da Rede Brasileira de Calibragao - RBC, dentro do
prazo de validade previsto. (Redagao dada pela Resolugdo n° 157, de 31 de
maio de 2012)

* Redagédo anterior: § 4° - Se houver necessidade de medigado no ponto de entrega,
em virtude de reclamagdo de Usuario, a determinagdo do COG, devera se dar
considerando uma das seguintes hipéteses:

* Incisos | e Il revogados pela Resolugdo n® 157, de 31 de maio de 2012. Redagao
anterior: | - Utilizagdo de odorimetro para apuragao imediata, no ponto de entrega; ou
Il - Coleta de duas amostras do Gas no mesmo ponto de entrega, sendo uma para
prova e outra para contra prova, a serem levadas para analise cromatografica e
determinagéo do valor a ser apurado.

§ 5° Se houver necessidade de medigdo no ponto de fornecimento, em virtude de
reclamacao de Usuario, a medi¢cdo devera se dar considerando uma das seguintes
hipéteses: (Redacao dada pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)
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* Redagéo anterior: § 5° Se houver necessidade de medigao no ponto de entrega, em
virtude de reclamacao de Usuario, a medigdo devera se dar considerando uma das
seguintes hipoteses: (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 157, de 31 de maio de 2012)

* Redacgéo anterior: § 5° - A medigcdo do COG, devera ser realizada conforme
procedimentos  descritos nesta Resolugdo, devendo ficar assegurado,
independentemente do aparelho utilizado, o registro dos resultados alcangados, cuja
analise devera apontar se os niveis de COG atendem a condigéo estabelecida.

* Cf. redacgéo anterior do § 4°.

| — Utilizacdo de odorimetro para apuracao, imediata do nivel de concentragdo do
odorante, no ponto de fornecimento; ou (Redagao dada pela Resolugao n° 276, de
06 de agosto de 2020)

* Redacéao anterior: | — Utilizagao de odorimetro para apuragéo, no ponto de entrega;
ou

Il - Coleta de duas amostras do gas no mesmo ponto de fornecimento, sendo
uma prova e outra para contra prova, a serem levadas para analise cromatografica
e determinacao do valor da concentracdo. (Redagao dada pela Resolugéo n° 276,
de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: Il — Coleta de duas amostras do gas no mesmo ponto de entrega,
sendo uma prova e outra para contra prova, a serem levadas para analise
cromatografica e determinac¢éao do valor da concentracéo.

§ 6° Nos municipios onde a concessionaria néo tenha Estacdo Reguladora de
Pressdo — ERP, a medic&o sera realizada no conjunto de regulagem e medigcéo —
CRM de cada usuario, obedecendo a periodicidade estabelecida na Tabela VI
para ERP. (Redacgéo dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redacao anterior: § 6° Nos municipios onde a concessionaria ndo tenha estagao de
controle de pressdao — ECP, a medigédo sera realizada no conjunto de regulagem e

medigdo — CRM de cada usuario, obedecendo a periodicidade estabelecida na Tabela
VIl para ECP. (Acrescido pela Resolugdo n°® 157, de 31 de maio de 2012)

§ 7° A concessionaria podera contratar os servigos que envolvam a medigdo do
COG com empresa especializada e que demonstre infraestrutura adequada e
experiéncia na atividade através do seu quadro técnico devidamente habilitado.
(Acrescido pela Resolugao n°® 157, de 31 de maio de 2012)

§ 8° Para efeito do calculo percentual do numero de estagbes, sempre que as
divisdes constantes do caput deste artigo resultarem em quociente fracionario,
este sera arredondado para o numero inteiro superior, caso o algarismo
imediatamente seguinte ao numero inteiro for superior ou igual a 5. (Acrescido
pela Resolugao n° 157, de 31 de maio de 2012)

§ 9° Fica estabelecido o prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de agosto de
2012 para que a concessionaria apresente a Arce, estudo de implantacido de um
sistema de supervisionamento remoto que possa interagir com o sistema
automatizado de odoracdo de modo a receber as informagdes para atuagdo no
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sistema em tempo real. (Acrescido pela Resolugcao n° 157, de 31 de maio de
2012)

Art. 65. Os resultados das apuracbes do Indicador COG deverdao ser
encaminhados semestralmente a ARCE, em planilha eletrbnica aprovada pela
Agente regulador, até o décimo quinto dia do més subsequente ao periodo
referido. Os dados correspondentes as apuragdes dos Indicadores IVAZ e PPTG,
deverao ser encaminhados a ARCE, mensalmente, em planilha eletrénica
padronizada, até o décimo quinto dia do més subsequente ao da apuragao.
(Redagéao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacdo anterior: Art. 65 - Os dados correspondentes aos indicadores aqui
considerados, apurados conforme exposto nesta Resolugdo, deverdo ser
encaminhados a ARCE, mensalmente, em planilha eletrénica padronizada, até o
décimo dia util do més posterior ao periodo de apuragéo de referéncia.

Capitulo XIV

Dos Procedimentos para Coleta, Apuragao e Apresentacao dos Indicadores
Indice de Poder Calorifico Superior e Caracteristicas Fisico-Quimicas do Gas

Art. 66 - A Concessionaria devera apurar o PCS — Poder Calorifico Superior e as
CFQ - Caracteristicas Fisico-Quimicas do Gas.

§ 1° - O periodo adotado para a apuracao do PCS e CFQ corresponde ao intervalo
de tempo compreendido entre o inicio e o término da contabilizacdo das
ocorréncias relativas ao universo considerado.

§ 2° - Para fins coletivos destes procedimentos, as apuragdes deverao ocorrer nas
ETC’s em periodos diarios, mensais e anuais, tomando por base os valores
médios obtidos das amostras diarias submetidas a analise cromatografica.

§ 3° - Para fins individuais de apuragao solicitada, o procedimento a ser adotado
na determinagcado do PCS ou das CFQ considera a coleta, em data a ser acertada
de comum acordo entre a Concessionaria e o Usuario, de duas amostras do Gas
no ponto de fornecimento, sendo uma prova e outra contra prova, para analise
cromatografica do Gas e determinagdo do valor a ser apurado, devendo ficar
assegurado o registro dos resultados alcangados. (Redacédo dada pela Resolugao
n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: § 3° - Para fins individuais de apuracgao solicitada, o procedimento
a ser adotado na determinagao do PCS ou das CFQ considera a coleta, em data a ser
acertada de comum acordo entre a Concessionaria e o Usuario, de duas amostras do
Gas no ponto de entrega, sendo uma prova e outra contra prova, para analise
cromatografica do Gas e determinagdo do valor a ser apurado, devendo ficar
assegurado o registro dos resultados alcangados.

§ 4° - Nos Usuarios com unidade remota de dados a apuragao do PCS e CFQ
devera ocorrer da mesma maneira considerada no nivel coletivo.
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§ 5° - Os valores mensais e anuais, de cada um dos indicadores aqui
considerados, referidos, respectivamente, ao més e aos doze meses anteriores,
deverao ser, em ambos os casos, apurados mensalmente.

Art. 67 - As amostras adotadas para determinacdo do PCS e CFQ deverao ser
extraidas, em diferentes horarios do dia, das distintas ETC’s em operacéo na area
de concesséao.

Art. 68 A Concessionaria devera apurar as CFQ, por substancia, comparando-as
com os limites padrdes estabelecidos no Regulamento Técnico da ANP 2/2008,
Anexo da Resolugdo ANP N° 16 de 17 de junho de 2008, da Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP, que estabelece a especificagao
do gas natural a ser comercializado em todo o territério nacional, ou em outro
regulamento que vier sucedé-la. (Redagao dada pela Resolugdo n°® 276, de 06 de
agosto de 2020)

* Redagéo anterior: Art. 68 - A Concessionaria devera apurar as CFQ, por substancia,
comparando-as com os limites padrées estabelecidos no Regulamento Técnico n°® 3/
2002, Anexo da Portaria n° 104, de 08 de julho de 2002 da Agéncia Nacional do
Petréleo — ANP, que estabelece a especificagdo do gas natural a ser comercializado
em todo o territério nacional, ou em outro regulamento que vier sucedé-la.

Art. 69 - Caso os valores medidos do PCS e das CFQ sejam diferentes dos limites
padroes, a Concessionaria devera adotar as medidas necessarias para a
normalizagcdo desses indicadores, junto ao seu fornecedor, em carater
emergencial, de maneira a torna-los adequados nos pontos mais criticos do
sistema. (Redacao dada pela Resolugéo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacao anterior: Art. 69 - Caso os valores medidos do PCS e das CFQ sejam
diferentes dos limites padrdes, a Concessionaria devera restabelecé-los, junto ao seu
fornecedor, em carater emergencial, de maneira a torna-los adequados nos pontos
mais criticos do sistema.

Paragrafo unico - Nas ETC’s, as amostras deverdo ser extraidas no ponto de
entrega do Gas a Concessionaria.

Art. 70 - Juntamente com as informagdes entregues pelo Supridor, relativas a
qualidade do Gas, os dados resultantes das analises cromatograficas realizadas
deveréo ser registrados e mantidos por um prazo minimo de 5 (cinco) anos, para
consulta ou fiscalizagao que for julgada necessaria.

Art. 71 - Se solicitado pelo Usuario a Concessionaria devera fazer a verificagdo do
PCS e CFQ em carater extraordinario, enviando os resultados ao usuario e a
ARCE, ficando a cobrangca dos custos da referida apuragdo por conta do
solicitante, caso o resultado encontrado se enquadre dentro dos padrdes fixados
pela ANP.

§ 1° - Referidos custos deverdo ser informados ao Usuario, no momento da
solicitagdo. Assim, a realizagao da medigcao devera se dar apds a manifestagao de
concordancia do Usuario em pagar o valor correspondente aos custos da mesma.



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

§ 2° - Sempre que o resultado da apuragcéo ndo atenda aos padrdes fixados, os
custos correspondentes ficardo por conta da Concessionaria, que em tal situagao
ficara, ainda, sujeita ao pagamento do valor de multa estipulada para o caso.
(Redacao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: § 2° - Sempre que o resultado da apuragao ndo atenda aos
padrdes fixados, os custos cor respondentes ficardo por conta da Concessionaria, que
em tal situacao ficara, ainda, sujeita ao pagamento do valor de multa estipulada para o
caso.

§ 3° - Se na data e horario programados nao estiver presente nenhum
representante da parte solicitante, a apuracéo sera realizada, sem que resulte em
direito a qualquer reclamacdo por parte do Usuario. (Redacdo dada pela
Resolugcao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: § 3° - Se na data e horario programados nao estiver presente
nenhum representante da par te solicitante, a apuragao sera realizada, sem que
resulte em direito a qualquer reclamagéao por parte do Usuario.

Art. 72 - Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, obtidos
conforme exposto nesta Resolugdo, deverao ser entregues mensalmente a ARCE,
em planilha, por ela desenvolvida especialmente para esta finalidade, tendo como
limite o décimo quinto dia do més subsequente ao da apuracdo. (Redacdo dada
pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgdo anterior: Art. 72 - Os dados correspondentes aos indicadores aqui
considerados, obtidos conforme exposto nesta Resolugédo, deverdo ser entregues
trimestralmente a ARCE, em planilha, por ela desenvolvida especialmente para esta
finalidade, tendo como limite o décimo dia util do més posterior de cada trimestre civil.

Capitulo XV

Dos Procedimentos para Coleta, Apuracao e Apresentacao dos Indicadores
de Qualidade do Atendimento Comercial

Art. 73 - Os indicadores coletivos do atendimento comercial deverao ser apurados
de forma mensal - referidos ao més anterior, e anual - referidos aos 12 (doze)
meses imediatamente anteriores, sendo encaminhados a ARCE trimestralmente
até o décimo quinto dia do més seguinte ao encerramento de cada trimestre civil,
obedecidos os procedimentos fixados neste Capitulo. (Redacdo dada pela
Resolugédo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: Art. 73 - Os indicadores coletivos do atendimento comercial
deverao ser apurados de forma mensal - referidos ao més anterior, e anual - referidos
aos 12 (doze) meses imediatamente anteriores, sendo encaminhados a ARCE
trimestralmente até o décimo dia utii do més seguinte ao encerramento de cada
trimestre civil, obedecidos os procedimentos fixados neste Capitulo.

Art. 74 - O periodo para apuracao dos indicadores de qualidade do atendimento
comercial corresponde ao intervalo de tempo compreendido entre o inicio e o
término da contabilizagdo das ocorréncias relativas ao universo considerado.
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Art. 75 - Os indicadores aqui considerados deverdo ser apurados,
separadamente, em toda area de concessao, para 0s seguintes grupos:

| - Regido geografica: municipios;
Il - Classe de pressao: BP, MP e AP,

lll - Segmento de Usuario: industrial; veicular; residencial; comercial; poder
publico; termoelétrico e outras atividades afins. (Redacédo dada pela Resolugédo n°
276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgao anterior: lll - Segmento de Usuario: residencial; comercial e servigos;
outras atividades; industrial; automotivo; co-geragao e termoeletricidade.

Art. 76 - O atendimento comercial sera avaliado com base na evolugdo dos
indicadores selecionados e na comparagado dos mesmos com 0s correspondentes
padrées de qualidade estabelecidos.

Art. 77 - Para fins destes procedimentos, os indicadores e padrées definidos
visam conhecer :

I - O periodo de tempo que um Usuario, a partir da data/horario de determinada
solicitagao ou reclamacgéo dirigida a Concessionaria, aguarda para ser atendido.

Il - Outros aspectos relativos a qualidade do atendimento comercial, que
complementam a avaliagdo decorrente da evolugao dos indicadores de tempo.

Art. 78 - Os indicadores AVISO e FONE, estarao sujeitos a penalidades diretas,
revertidas em favor do Concedente.

Art. 79 - A Concessionaria devera dotar-se de instrumento de controle que
assegure o fornecimento, a Usuarios reclamantes ou solicitantes, de protocolo
com a indicagdo dos prazos de atendimento regulamentares relativos aos servigos
envolvidos.

Art. 80 - Sempre que, através da comparacdo entre os resultados cor
respondentes aos indicadores apontados e os padroes fixados, ficar evidenciada a
perda da qualidade do atendimento comercial ou de ultrapassagem dos limites
estabelecidos, a Concessionaria ficara sujeita a fiscalizagao e notificagdo por parte
da ARCE

Capitulo XVI

Dos Procedimentos para Apuragao dos Indicadores Coletivos e Respectivos
Procedimentos Relativos a Qualidade do Atendimento Comercial — Pedidos /
Reclamagodes de Usuarios

Art. 81 - O célculo do indicador TMEO — Tempo Médio de Elaboracédo de Estudos
e Orcamentos de Servigos na Rede de Distribuicdo devera ser feito da seguinte
forma:

TMEO =X d; . onde:

n
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di = numero de dias uteis transcorridos entre a solicitacdo do Usuario, excluido o
dia do pedido, e a comunicagdo ao mesmo, dos resultados dos estudos
desenvolvidos pela Concessionaria, com o correspondente valor do orcamento e
prazo relativos aos servigos de construgao da extensao da rede de distribuicdo e/
ou do ramal (ramal externo ou ramal de servigo) necessarios ao atendimento de
seu pedido.

n = numero total de pedidos de novas ligagbes e de aumento de volume de Gas
consumido no periodo de apuracgdo, cujo atendimento depende da realizagdo de
servicos e de construcdo de extensdo da rede de distribuicdo e/ ou de ramal
(ramal externo ou ramal de servico) .

Paragrafo unico - Na apuracao deste indicador deverao ser desconsiderados os
pedidos que a Concessionaria precisar aguardar dados e/ ou documentos

essenciais a elaboracdo dos estudos e orgamentos de responsabilidade do
Usuario.

Art. 82 - O calculo do indicador TMCE — Tempo Médio de Construgcao de
Extensbes de Rede é feito da seguinte forma:

TMCE = £ d; , onde:
n

di = numero de dias transcorridos entre o dia imediatamente seguinte a data de
aprovacao, por parte de um determinado usuario, do orcamento e das condi¢des
de pagamento relativos aos servigcos de construgdo de extensdo de ramal de
distribuicao, incluso ramal externo ou ramal de servico, e a data de conclusido da
mesma obra.

n = comprimento total das obras de extensbes de ramal de distribuicdo e
construcdo de ramal externo e ramal de servigo executadas no periodo de
apuragao, expresso em mil metros, necessarias ao atendimento de pedidos de
novas ligagdes e de aumento do volume de gas consumido.

§ 1° - O registro da data de inicio deste prazo devera ser feita em sistema
informatizado, uma vez constatada a aprovagado, pelo Usuéario, do valor do
orcamento e das correspondentes condigbes de pagamento. O prazo de
conclusao também devera ser registrado em sistema informatizado.

§ 2° - A contagem do numero de dias corridos devera ser iniciada no dia util
imediatamente seguinte ao dia da aprovagéao, pelo Usuario, do orgamento e das
condi¢cdes de pagamento.

§ 3° - Serdo excluidos os dias necessarios a obtengao de licengas, autorizagdes e
aprovacgdes de autor idades competentes ou ainda de servidao de passagem ou
via de acesso necessaria a execucao das obras.

Art. 83 - Com relagcdo ao TER — Tempo Médio de Execucdo de Ramal, embora a
Concessionaria possa controlar a execugcdo de ramais em qualquer regido, os
procedimentos aqui abordados restringem-se aos construidos em areas urbanas.
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§ 1° - O intervalo de tempo a ser considerado para atendimento de pedidos de
ligacdo devera ser expresso em dias uteis, excluindo-se o primeiro e incluindo-se
o ultimo dia, observado o disposto no § 3° do artigo 82.

§ 2° - Antes de iniciar a constru¢cao do ramal (ramal externo ou ramal de servigo),
a Concessionaria devera assegurar-se de que todas as informagdes que
dependam do Usuario estejam em seu poder, assim como as autorizagbdes dos
orgaos competentes, nao cabendo, portanto, alegagcdo posterior de
impossibilidade de ligagdo devido a inadequacido das instalagbes internas do
Usuario, falta de documentagdo deste ou, ainda, auséncia de autorizagdes
pertinentes.

Art. 84 - O calculo do indicador TER — Tempo Médio de Execugdao de Ramal é
feito da seguinte forma:

di = numero de dias uteis transcorridos entre o dia seguinte a data do pedido de
ligacédo de determinado Usuario e a data da efetiva ligacéo.

n = numero total de ramais (ramal externo e ramal de servi¢co) construidos no
periodo de apuragao.

TER = £ d;, onde:
n

Art. 85 - Com relagdo ao AVISO - Antecedéncia Minima de Aviso para Usuarios a
serem afetados por Interrupcédo Programada de Fornecimento de Gas, o horario e
a data em que as informagbes relativas a interrup¢cdo forem passadas ao(s)
usuario(s) envolvido(s) deverao ser registradas em sistema informatizado, assim
como o horario e a data do efetivo inicio e término das interrupcoes.

Paragrafo unico - Apesar do indicador ser de carater coletivo, para fins de
aplicacao de penalidade, se for o caso, bastara a reclamagcdo de um unico
Usuario.

Art. 86 - Com relacado ao FONE — Numero médio de chamadas telefonicas
atendidas no 10 Toque, referente a Ocorréncias de Emergéncia ou ndo, o sistema
que gerencia o recebimento das chamadas telefébnicas de Usuario e de
interessados em geral, devera, também, ter condigbes de controlar o numero de
toques ou pulsos telefénicos ocorridos, at¢é o momento do efetivo inicio do
atendimento, permitindo inclusive, sempre que julgado desejavel, a gravagao do
dialogo do atendente com o solicitante ou reclamante.

Paragrafo unico - O servico de atendimento telefénico devera estar disponivel no
regime de 24 horas por dia, todos os dias do ano, para chamadas referentes a
ocorréncias de emergéncia, e em outro regime a ser dimensionado pela propria
Concessionaria, para ocorréncias normais, considerando chamadas feitas por
Usuarios e interessados em geral.
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Capitulo XVII
Dos Procedimentos para Atuagao em Situagoes de Emergéncia

Art. 87 - Para fins destes procedimentos, as situacées de emergéncia estao assim
caracterizadas:

| - Falta de Odorizagao;

Il - Vazamento nas instala¢des internas do usuario;

lll - Vazamento no Sistema de Distribuicdo (SD) ;

IV - Falta de Gas, ocasionada por deficiéncia de suprimento; e

V - Falta de Gas ocasionada por necessidade de manutencdo no Sistema de
Distribuicao.
Art. 88 - A Concessionaria devera elaborar procedimentos correspondentes a

cada uma das situagdes relacionadas, encaminhando-os previamente a ARCE,
para conhecimento e registro.

Art. 89 - A Concessionaria devera entregar a ARCE, anualmente, até o ultimo dia
util do més de janeiro, relatorio especifico por meio fisico e em midia digital
contendo todas as situagdes de emergéncia registradas durante o periodo de doze
meses anteriores, apontando, dentre outras informagdes: (Redacdo dada pela
Resolugcado n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacgédo anterior: Art. 89 - A Concessionaria devera entregar a ARCE, anualmente,
até o ultimo dia util do més de janeiro, relatério especifico contendo todas as situagdes
de emergéncia registradas durante o periodo de doze meses anteriores, apontando,
dentre outras informacdes:

| - a data e horario de inicio da emergéncia, a caracterizacdo da emergéncia e o
diagndéstico da causa da mesma;

Il - o TAE correspondente e a duragdo das providéncias necessarias a
normalizacao;

lll - o numero estimado de Usuarios afetados, por grupo de Usuarios:

a. - regido geografica: municipios, ETC’s e ERP’s; (Redag¢ao dada pela Resolugao
n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagao anterior: a. - regido geografica: municipios, ETC’s e ECP’s;
b. - classe de pressao: BP, MP e AP;

c. - providéncias tomadas, em decorréncia da caracterizagdo da emergéncia.
(Redacéo dada pela Resolugéao n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacao anterior: c. - segmento de Usuario: residencial, comercial e servigos; outras
atividades, industrial, automotivo, cogeragao, termeletricidade e siderurgico;

d. - providéncias tomadas, em decorréncia da caracterizagdo da emergéncia.
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Art. 90 - Para fins destes procedimentos, no que diz respeito a contagem do
tempo de atendimento de situagcbes de emergéncia, a Concessionaria devera
caracterizar esta informacgao de forma a fazer constar dos relatérios encaminhados
a ARCE o TAE e o tempo de normalizacdo da situagdo de risco e/ou de
restabelecimento do fornecimento de gas. (Redagéo dada pela Resolugéo n° 276,
de 06 de agosto de 2020)

* Redagéao anterior: Art. 90 - Para fins destes procedimentos, no que diz respeito a
contagem do tempo de atendimento de situagcdes de emergéncia, a Concessionaria
devera caracterizar esta informagdo de forma a fazer constar dos relatérios
encaminhados a ARCE o TAE e o tempo posterior, necessario a normalizagdo da
situacao.
Art. 91 - Para se evitar distor¢des na contagem do tempo, a Concessionaria
devera providenciar controle, através de sistema informatizado, onde fiquem
registradas todas as datas e horarios necessarios a comprovagao do inicio e
término de cada ocorréncia de emergéncia.

Art. 92 - Os dados coletados deverdo ser mantidos pela Concessionaria, por um
prazo minimo de cinco anos,

CAPITULO XVl
Do Plano de Contingéncia

Art. 93 - A Concessionaria devera elaborar um Plano de Contingéncia,
observando os requisitos contidos no Ar t. 33, que contenha pelo menos:

| - Descricdo: descricao de todo o sistema de distribuicdo, bem como da area
geografica coberta, das dimensdes das tubulagcbes envolvidas e das condi¢des
normais de operacgao;

Il - Responsabilidades;

lll - Centros de Controle: o plano devera designar e fornecer a localizagéo e os
numeros de telefones do centro de controle de emergéncias em cada area;

IV - Registros: o Plano de Contingéncia devera conter informagdes sobre o gas
distribuido e as caracteristicas do sistema de tubulagdes, dispondo de registros
atualizados sobre localizacdo e identificacdo das instalagdes, retirados do
cadastro da rede conforme descrito no art. 31; (Redacdo dada pela Resolugéo n°
276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacao anterior: IV - Registros: o Plano de Contingéncia devera conter informagdes
sobre as caracteristicas significativas do gas distribuido, bem como sobre as
caracteristicas do sistema de tubulagbes, dispondo de registros atualizados sobre
localizagao e identificagdo das instalacdes, retirados do cadastro da rede conforme
descrito no Art. 31.

V - Notificagdo: notificagdo de qualquer incidente envolvendo o sistema de
distribuicdo, seja através de monitoramento da prépria Concessionaria ou
terceiros;
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VI - Alerta e acao inicial;
VIl - Equipamentos de emergéncia;
VIl - Exercicios de emergéncia.

Art. 94 - A Concessionaria devera capacitar os seus funcionarios e prepostos para
atuar conforme os procedimentos constantes no Plano de Contingéncia.

Art. 95 - O Plano de Contingéncia devera ser testado pelo menos uma vez por
ano, com todos os funcionarios envolvidos, inclusive contando com a participagao
de 6rgaos como Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, e associa¢gdes de moradores,
dentre outros.

Art. 96 - A Concessionaria devera tomar conhecimento e participar de outros
planos de contingéncia relacionados aos servigos de sua responsabilidade,
coordenados pela Defesa Civil Estadual e/ou Municipal.

Art. 97 - Os procedimentos e instrugdes constantes no Plano de Contingéncia
devem ser utilizados tanto no sistema de distribuicdo, quanto nas instalacbes
internas dos Usuarios, naquilo que for aplicavel.

Art. 98 - O Plano de Contingéncia devera ser elaborado com base nas premissas
estabelecidas pela Norma ABNT NBR 12712:2002, ou ANSI B31.8 ou a que vier
sucedé-la. (Redagao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacéo anterior: Art. 98 - O Plano de Contingéncia devera ser elaborado com base

nas premissas estabelecidas pela Norma ANSI B31.8, ou a que vier sucedé-la, e pelas
normas da ABNT.

CAPITULO XIX
Do Registro, Arquivo e Difusao das Informagoes

Art. 99 - A Concessionaria mantera registros e arquivos, pelos ultimos cinco anos,
relativos ao desenvolvimento de suas atividades e a qualidade dos seus servigos,
que estarao a disposicao dos Usuarios, do Poder Concedente e da ARCE.

AI:t. 100 - Os sistemas de registro e arquivo de informagdes deverdo garantir, no
minimo:

| - A salvaguarda das informacdes;

Il - A possibilidade de atualizagao sistematica e permanente;

lll - A acessibilidade;

IV - A possibilidade de comunicagdo e integracdo futura entre os diversos
sistemas, tais como cadastro de usuarios, cadastro de redes e instalacoes,
faturamento e cobrancga, registro de devedores, sistemas de medi¢do, sistema
contabil, dentre outros envolvidos na distribuicdo de gas canalizado. (Redagéo
dada pela Resolugdo n° 276, de 06 de agosto de 2020)
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* Redagdo anterior: IV - A compatibilidade entre os diversos sistemas, tais como
cadastro de usuarios, cadastro de redes e instalacdes, faturamento e cobranca,
registro de devedores, sistemas de medigdo, sistema contabil, dentre outros
envolvidos na distribuicao de gas canalizado.

Art. 101 - Os registros deverao incluir bens de superficie e subterrdneos, com
grau de detalhamento que possibilite 0 completo conhecimento da sua existéncia,
localizacao e estado.

Art. 102 - Os registros deverao incluir ilustragdes, modelos de computagdo, bases
de dados, folhas de calculo e similares, assim como histéricos de construcao,
reparacao e manutencao, e outros elementos de interesse que facilitem o controle
da gestao.

Art. 103 - Serdo mantidos registros adequados e completos, que resumam a
informacéo técnica, comercial, financeira e de pessoal.

Art. 104 - Os registros deverdo ser contabeis e tecnicamente auditaveis e
representardo o estado passado, atual e projetado relativo a suas atividades.

Art. 105 - Exceto em relagao aos critérios especificamente regulados pela ARCE,
o tratamento contabil das informagdes, dentre outras, sobre ativos, passivos,
receitas, despesas e custos que a Concessionaria devera disponibilizar, dar-se-a
em consonancia com 0s principios e premissas contabeis vigentes. (Redagéo
dada pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagdo anterior: Art. 105 - Exceto em relagdo aos critérios especificamente
regulamentados pela ARCE, as informagbes sobre receitas, custos, gastos, ativos e
passivos, que a Concessionaria devera disponibilizar serdo elaboradas aplicando os
principios contabeis exigiveis para uma Concessionaria de servigos publicos.

Art. 106 - Com o objetivo de subsidiar o acompanhamento e fiscalizagdo dos
servigos regulados, a concessionaria devera manter registros contabeis de suas
operagbes de forma compreensivel, tempestiva e fidedigna, de modo a permitir
que os relatérios contabeis demonstrem a sua real situagdo financeira e
patrimonial. (Redagao dada pela Resolugdo n° 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redagao anterior: Art. 106 - Com o objetivo de facilitar o acompanhamento e
fiscalizagdo dos servigos os registros deverdo ser mantidos sempre atualizados pela

Concessionaria, de forma que possam ser consolidados periodicamente para fornecer
uma imagem real e compreensiva da sua gestao.

Paragrafo unico - Nos casos em que nao houver informagéo disponivel, ou a
mesma nao for suficiente para manter adequadamente atualizado o inventario de
bens, a Concessionaria devera tomar as providéncias necessarias para a
obteng¢do dos dados requeridos, de acordo com os critérios e prazos definidos
pela Arce. (Redagéo dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)
* Redagao anterior: Paragrafo uUnico - Nos casos em que ndo houver informagao
disponivel, ou a mesma nao for suficiente para manter adequadamente atualizado o

inventario de bens, a Concessionaria devera tomar as providéncias necessarias para
a obtengao dos dados requeridos.
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Art. 107 - A Concessionaria disponibilizara:

| - a seus usuarios, as informacdes relativas a quantidade, qualidade e precos dos
servigos e ao regulamento da Concessionaria;

Il - a terceiros, as informagdes operacionais basicas do sistema e as condi¢des
gerais de fornecimento de gas canalizado.

CAPITULO XX
Do Plano de Negécios
(Redacéao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéao anterior: Do Plano Qiiinqiienal da Exploragao dos Servigos de Distribuigao de
Gas Canalizado

Art. 108 - A Concessionaria devera apresentar a ARCE, a cada 04 (quatro) anos
civis, até a segunda quinzena de janeiro do primeiro ano de cada quadriénio, ou
quando solicitado, o Plano de Negdcios de Exploracdo dos Servigos de
Distribuicdo de Gas Canalizado, em que fique expresso 0 compromisso com a
seguranga e a qualidade do servico, investimentos para a expansao do sistema de
distribuicdo e a busca permanente da satisfacdo dos usuarios, existentes e
potenciais, dos diferentes segmentos do mercado de gas canalizado, em
toda a area de concessao. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 276, de 06 de
agosto de 2020)

* Redacado anterior: Art. 108 - A Concessionaria devera apresentar a ARCE,
anualmente, até a primeira quinzena de novembro, o Plano Quinglienal de Exploragéo
dos Servigcos de Distribuigdo de Gas Canalizado, em que fique expresso o
compromisso com a seguranc¢a, a qualidade do servigo e a busca permanente da
satisfacdo dos usudrios, existentes e potenciais, dos diferentes segmentos de
mercado, em toda a area de concesséo.

§ 1° - Quando o Plano contemplar a expansdo do Sistema de Distribui¢ao,
demonstrar que a tecnologia e a estrutura técnica a serem utilizadas, séo
adequadas para a implantacdo e operacdo do mesmo. (Redacdo dada pela
Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: § 1° - Quando o Plano contemplar a expansdo do segmento
residencial, demonstrar que a tecnologia e a estrutura técnica a serem utilizadas, sao
adequadas para a implantagdo e operagado do sistema de distribuicdo que atendera
este segmento.

§ 1° A- Quando o Plano contemplar a expansao do Sistema de Distribuicdo, o
mesmo deve discriminar a viabilidade econbémica da expansao, com
demonstragdo clara dos investimentos e da demanda que sera acrescida.
(Acrescido pela Resolugéo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

§ 2° - O Plano, de que trata o caput deste artigo, devera conter o Plano para
Cumprimento de Metas e ser detalhado, para o primeiro ano, més a més, e para
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0s subsequentes, ano a ano. (Redacao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de
agosto de 2020)

* Redagéao anterior: § 2° - O Plano, de que trata o caput deste artigo, devera conter o
Plano para Cumprimento de Metas e ser detalhado, para o primeiro ano, més a més, e
para os subseqlentes, ano a ano.

§ 3° - O Plano para Cumprimento de Metas devera conter cronograma, descrigao
dos materiais e servicos, bem como as respectivas estimativas dos valores
econdmico-financeiros do custo para sua execucgao, detalhando, para o primeiro
ano, més a més, e para os subsequentes, ano a ano. (Redacdo dada pela
Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagdo anterior: § 3° - O Plano para Cumprimento de Metas devera conter
cronograma, descrigdo dos materiais e servigos, bem como as respectivas estimativas
dos valores econémico-financeiros do custo para sua execugao, detalhando, para o
primeiro ano, més a més, e para os subsequentes, ano a ano.

§ 4° - O Plano, de que trata o caput deste artigo, devera ser objeto de consulta
publica para a apreciagcao da sociedade. Apos recebidas as contribui¢cdes, a Arce
aprovara o plano com metas fisicas e financeiras. (Acrescido pela Resolugdo n°
276, de 06 de agosto de 2020)

§ 5° - Metas fisicas ndo cumpridas sem justificativa plausivel podera ensejar
penalidades a Concessionaria; (Acrescido pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto
de 2020)

§ 6° — Os ativos de distribuicdo a serem incorporados a base de remuneragao
regulatéria da concessionaria serdao valorados de acordo com montantes
aprovados pela ARCE no Plano de Investimentos, parte do Plano de Negécios da
concessionaria. (Acrescido pela Resolucédo n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

Art. 109 - No Plano de Negdcios de Exploragao dos Servigos de Distribuicao de
Gas Canalizado serao indicados, de forma clara e separadamente, os gastos com
investimentos de capital e os gastos operacionais, administrativos e comerciais,
com justificativa da inclusdo de cada obra ou agado, sendo disponibilizado a
sociedade em ambiente publico. (Redacao dada pela Resolucéo n° 276, de 06 de
agosto de 2020)

* Redacgéao anterior: Art. 109 - A ARCE realizara avaliagdo anual do Plano Quinquenal
de Exploragdo dos Servigcos de Distribuicdo de Gas Canalizado, cotejando os
resultados alcangados com aqueles planejados.

Paragrafo unico - O Plano de Negdcios de que trata o caput deste artigo devera
conter também os planos comerciais, administrativos, de operacdo e de
manutencido, de maneira a apresentar as metas de servigos a serem alcangadas
no periodo quinquenal correspondente.

* Cf. redagao anterior do Art.110, paragrafo unico.

Art. 110 - Apds aprovado o Plano de Negécios de Exploragdo dos Servigos de
Distribuicdo de Gas Canalizado, a Concessionaria podera propor a ARCE
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mudangas e ajustes, com base na experiéncia de operagdo dos sistemas e nas
tendéncias verificadas na expansao fisica e demografica de sua area de atuagao.
(Redagéao dada pela Resolugao n° 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redagéo anterior: Art. 110 - No Plano Quinquienal de Exploragdo dos Servigos de
Distribuicdo de Gas Canalizado serdo indicados, de forma clara e separadamente, os
gastos com investimentos de capital e os gastos operacionais, administrativos e
comerciais, com justificativa da inclusdo de cada obra ou agéo.

* Paragrafo unico revogado pela Resolugdo n° 276, de 06 de agosto de 2020.
Redagéao anterior: Paragrafo unico - O Plano Qlinglenal de que trata o caput deste
artigo devera conter também os planos comerciais, administrativos, de operagéo e de
manutengéo, de maneira a apresentar as metas de servigos a serem alcangadas no
periodo qulinqlienal correspondente.

Art. 111 - A Concessionaria apresentara a ARCE anualmente, até o ultimo dia do
més de janeiro do ano subsequente, um relatério do andamento do Plano de
Negécios de Exploracdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado,
indicando os desvios verificados entre as previsbes e as metas efetivamente
alcancadas e as revisdes feitas no referido plano. (Redacédo dada pela Resolugéo
n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacao anterior: Art. 111 - Apds aprovado o Plano Quinquenal de Exploragdo dos
Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado, a Concessionaria podera propor a ARCE
mudangas e ajustes, com base na experiéncia de operagdo dos sistemas e nas
tendéncias verificadas na expansao fisica e demografica de sua area de atuagao,
desde que mantenha as metas estabelecidas no instrumento de delegacgao.

Paragrafo unico - Este Relatério sera divulgado anualmente a sociedade em
ambiente publico. (Acrescido pela Resolugdo n° 276, de 06 de agosto de 2020)

Art. 112 - A Concessionaria apresentara a ARCE anualmente, até o ultimo dia do
més de janeiro do ano subsequente, um relatério do avango do Plano de Negdcios
de Exploragdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado, indicando os
desvios verificados entre as previsdes e as metas efetivamente alcancadas e os
ajustes a serem feitos para alcangar as metas previstas no instrumento de
delegacao. (Redagao dada pela Resolugao n°® 276, de 06 de agosto de 2020)

* Redacéo anterior: Art.112 - A Concessionaria apresentara a ARCE anualmente, até o
ultimo dia do més de janeiro do ano subsequente, um relatério do avango do Plano
Quinquenal de Exploracdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado, indicando
os desvios verificados entre as previsdes e as metas efetivamente alcancadas e os
ajustes a serem feitos para alcangaras metas previstas no instrumento de delegacéo.

Capitulo XXI
Das Obrigagoes Adicionais da Concessionaria

Art. 113 - Todos os indicadores deverao ficar registrados na Concessionaria por
um periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos.

Art. 114 - A Concessionaria devera prever, nos contratos celebrados com
terceiros, cujo objeto encontre-se integrado as atividades delegadas, que sejam
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observados rigorosamente o0s procedimentos desta Resolugdo e demais
disposic¢oes legais, regulamentares e pactuadas aplicaveis, obrigando- se, ainda, a
somente contratar entidades que detenham capacidade técnica e profissional
adequadas, estabelecendo claramente que o prazo dos contratos ndo sera
superior ao prazo de concessao, informando ainda aos terceiros que ndo havera
qualquer relagao juridica entre terceiros e a ARCE ou o Titular dos Servicos.

Paragrafo unico - O disposto neste artigo, com relagdo aos prazos, ndo se aplica
para os contratos vigentes na data de publicagdo desta Resolugao.

Art. 115 - A Concessionaria devera responder, nos termos da lei, por qualquer
dano e/ ou prejuizo causado, por si, por seus prepostos ou por terceiros
contratados, ao Titular dos Servicos, a ARCE, aos usuarios e/ou terceiros no
exercicio da execugdo das atividades da delegagdo, ndo sendo imputavel ao
Titular dos Servigos e a ARCE qualquer responsabilidade direta ou indireta.

Capitulo XXII
Das Disposi¢oes Transitérias

Art. 116 - A fim de possibilitar a adaptagdo da Concessionaria as novas regras
estabelecidas nesta Resolugdo, a sistematica de Controle da Qualidade do
Servigo de Distribuigdo de Gas prevé a sua implantagdo segundo os prazos
estabelecidos no artigo seguinte.

Art. 117 - Até o término dos seguintes prazos, calculados a partir da entrada em
vigor desta Resolugéo, deverao ser preparados, pela Concessionaria, os sistemas
e procedimentos operacionais que serao utilizados para tornar disponiveis os
indicadores a serem controlados:

| - 360 (trezentos e sessenta) dias: apresentar, a ARCE, Programa de Controle
Rinolégico de que trata o § 3° do Art. 13 desta Resolugao;

Il - 720 (setecentos e vinte) dias: implementar Programa de Controle Rinoldgico de
que trata o § 3° do Art. 13 desta Resolucgao;

lll - 720 (setecentos e vinte) dias: iniciar apuragdo do indicador ODOR, conforme
estabelece o § 2° do Art. 13 desta Resolugao;

IV - 180 (cento e oitenta dias) : para implantar o calculo do indicador IVAZ — indice
de Vazamento no Sistema de Distribuicido de Gas definido no Art. 62;

V - 360 (trezentos e sessenta) dias: apresentar a ARCE as normas técnicas a
serem utilizadas na execugdo dos servigos relativos a projeto, construgéo,
operagcao e manutengao do sistema de distribuigdo, durante todo o periodo de
concessao, referidas no Art. 46 desta Resolucéo;

VI - 360 (trezentos e sessenta) dias: implantar os procedimentos para coleta,
apuracao e apresentacao do indicador COG — Concentragdo de Odorante no Gas
de que trata o Art. 13 desta Resolucgao;
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VIl - Durante 2 anos serdo coletadas amostras ao longo da rede para aferir a
concentracao de odorante no gas e verificar a eficacia do processo de odorizagao.

VI - 720 (setecentos e vinte) dias: implantar estagbes de odorizagdo
automatizadas de alta precisao conforme estabelece o § 1° do Artigo 13.

IX - 180 (cento e oitenta dias): implantar os procedimentos correspondentes as
Situagdes de Emergéncia de que trata o Capitulo XVII desta Resolugéo;

X - 180 (cento e oitenta dias) : para implantar os procedimentos de apuracao do
Indicador AVISO, de que trata o Art. 20 desta Resolucéo;

Xl - 360 (trezentos e sessenta) dias: dispor de sistema que gerencie o
recebimento das chamadas telefénicas de Usuarios e de interessados em geral,
objetivando apurar o indicador FONE, conforme estabelece o Art. 21 desta
Resolugao;

XIl - 180 (cento e oitenta) dias: implantar os procedimentos de apuragéo dos
Indicadores TMEO - Tempo Médio de Elaboragao de Estudos e Orgamentos de
Servicos na Rede de Distribuicdo, TER— Tempo Médio de Execugao de Ramal e
TMCE - Tempo Médio de Construgdo de Extensbes de Rede, referidos nos
artigos 22, 23 e 24 desta Resolugao;

Xlll - 180 (cento e oitenta) dias: apresentar a ARCE, a metodologia para a
determinagcdo das perdas totais de gas referida no § 1° do Art. 60 desta
Resolucéo;

XIV - 180 (cento e oitenta) dias: implantar os procedimentos de apuragédo do TAE
— Tempo de Atendimento de Emergéncia, do indicador FME — Frequéncia Média
de Atendimento de Emergéncia, referidos no art. 15 desta Resolugéo;

XV - 180 (cento e oitenta) dias: implantar os procedimentos de apuracdo da
PRESSAO, do PCS — Poder Calorifico Superior e das CFQ - Caracteristicas Fisico
— Quimicas do Gas, conforme referido nos Capitulos Xl e XIV desta Resolucéo;

XVI - 360 (trezentos e sessenta) dias: apresentar a ARCE, o “Manual Para
Operacdo do Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado” e o “Manual de
Instrucdo de Manutengcdo do Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado”,
conforme estabelecido nos artigos 29 e 30 desta Resolugéao;

XVIlI - 360 (trezentos e sessenta) dias: adequar o Cadastro do Sistema de
Distribuicdo da Concessionaria ao especificado no Art. 31 desta Resolugéo.

XVIII - 360 (trezentos e sessenta) dias: adequar o Plano de Protegdo Catodica da
Concessionaria ao especificado no paragrafo unico do Art. 32 desta Resolugao.

XIX - 180 (cento e oitenta) dias: apresentar a ARCE, o “Plano de Contingéncia”,
conforme estabelece o Capitulo XVIII desta Resolucao;

Art. 118 - A presente Resolugdo entrara em vigor 60 (sessenta) dias apds sua
publicacédo no Diario Oficial do Estado do Ceara.
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Art. 119 - Cabe ao Conselho Diretor da ARCE resolver os casos omissos ou
duvidas suscitadas na aplicagao desta Resolucgao.

José Luiz Lins dos Santos
Presidente do Conselho Diretor da ARCE
Marfisa Maria de Aguiar Ferreira Ximenes
Conselheira da ARCE
Lucio Correia Lima
Conselheiro da ARCE
* Publicado no Diério Oficial do Estado de 20/12/2005.
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