AR\;E @ CEARA

Resolucao N° 03, de 29 de janeiro de 2026.

Dispde sobre metas progressivas de avaliacao
operacional de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario e seus respectivos
indicadores, no ambito do Estado do Ceara.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA, REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso das atribuicdes que lhe
conferem a Lei Estadual n°® 12.786, de 30 de dezembro de 1997, o art. 3°, inciso Xll, do
Decreto Estadual n° 25.059, de 15 de julho de 1998, o art. 1°, § 3° da Resolugao n°
1/MRAE-1/2023, o art. 1°, § 3° da Resolugdo n° 1/MRAE-2/2023 e o art. 1°, § 3°, da
Resolugdo n® 1/MRAE-3/2023; e

CONSIDERANDO o art. 8° inc. Il, da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
autorizou o exercicio da titularidade dos servigos publicos de saneamento basico pelo
Estado em conjunto com os Municipios, através de Microrregiées instituidas por lei
complementar estadual, no caso de interesse comum;

CONSIDERANDO a Lei Complementar n® 247, de 18 de junho de 2021, que instituiu trés
Microrregides de Agua e Esgoto (MRAESs) no Estado do Ceara, e atribuiu como interesse
comum, o planejamento, a regulagédo, a fiscalizacdo e a prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em todo o Estado do Cear3;

CONSIDERANDO as deliberagdes das Assembleias dos Colegiados das Microrregionais
de Agua e Esgoto Centro-Norte, Centro-Sul e Oeste, descritas nas Resolucées MRAE n°
01/2023, de 27 de novembro de 2023, que estabelecem a Agéncia Reguladora dos
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE), como unica entidade
reguladora dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos 184
municipios cearenses, incluindo os servigos urbano e rural;

CONSIDERANDO os art. 23, 25 e 45 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
atribuem diversas competéncias as entidades reguladoras infranacionais, notadamente
quanto a indicadores e metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e os
respectivos prazos;

CONSIDERANDO a Resolugdo ANA, n°® 211 de 19 de setembro de 2024, que aprovou a
Norma de Referéncia n® 9/2024, que dispbe sobre indicadores operacionais da prestagao
dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO a obrigagdo da ARCE de acompanhamento das metas contratuais e de
planejamento para o alcance da universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

RESOLVE:
CAPITULO
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1°A Norma de Referéncia n° 9 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico -
ANA, de 19 de setembro de 2024 (NR 9), que dispde sobre indicadores operacionais da
prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sera
implementada na prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no territério do Estado do Ceara, nos termos da presente Resolugao.

Art. 2°Esta Resolucao aplica-se:

I. @ MRAE e aos municipios, como titulares dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, conforme art. 8° da Lei n® 11.445, de 2007;

Il. ao prestador de servicos da prestacao direta por 6rgéo ou entidade da MRAE ou dos
municipios, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar os servi¢os publicos,
incluindo autarquias e empresas da MRAE e dos Municipios;

Ill. ao prestador de servigos da prestacao realizada por meio de contratos de programa,
firmados entre aqueles que exercem a titularidade dos servigos publicos e os
prestadores de servigos, diretamente, sem licitacdo, sob a vigéncia da Lei n° 11.107,
de 2005;

IV. ao prestador de servigcos da prestacao realizada por meio de contratos denominados
de concessao, bem como convénios de cooperagcdo e instrumentos congéneres
firmados entre aqueles que exercem a titularidade dos servigos publicos e os
prestadores de servigos, celebrados de forma direta, sem licitagcdo, anteriormente a
vigéncia da Lei n° 11.107, de 2005;

V. ao prestador de servigcos da prestacao realizada por meio de contratos de concesséo
firmados em decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizagdes, cujos
editais tenham sido publicados apés a vigéncia desta norma;

VI. aos usuarios dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
inclusive aqueles que adotarem solugdes alternativas; e

VII. aos operadores de sistemas particulares préprios.

§ 1° Os prestadores de servigos que atuam por meio de contratos de concesséo firmados
em decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizagbes, com editais ou
consultas publicas langcados anteriormente a edicdo da Norma de Referéncia n°® 9 da
ANA, permanecem inalterados nos moldes licitados e poderao incorporar as disposigdes
desta Resolugdo, mediante anuéncia prévia entre o contratante e o prestador de servigos
responsavel, ouvida a ARCE e assegurada a concomitante manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos, via aditivo contratual.

§ 2° O envio de informagdes a ARCE, a MRAE e aos Municipios, para fins de Politica
Publica, aplica-se a todos os prestadores de servico, mesmo que nado enquadrados nos
incisos de | a VII.

§ 3° A responsabilidade do prestador de servigos, para fins de envio das informagdes, é
restrita a area de abrangéncia e aos termos do contrato de prestacao de servigco, quando
existente, e aos normativos aplicaveis.
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§ 4° A prestacado dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
Sistema Integrado de Saneamento Rural — SISAR é considerada, para efeito desta
Resolugao, como prestacao direta de servigos publicos, nos termos do inciso Il do caput.

§ 5° No caso de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario geridos por
associacbes comunitarias filiadas, a responsabilidade & compartilhada entre elas e o
SISAR, no limite das suas competéncias e obrigagdes.

CAPITULO Il
DAS DEFINIGOES
Art. 3°Para os fins desta Resolugéo, consideram-se:

| - acdo de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario: acdo executada por meio de
solucdes alternativas, em que o usuario ndo depende de prestador de servigos publicos
de abastecimento de agua potavel ou esgotamento sanitario;

Il - area de abrangéncia da prestacao de servigos: area geografica, conforme definicdo do
objeto do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o prestador de
servigos obriga-se a prestar os servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

lll - delegacdo parcial: delegacdo do servico de abastecimento de agua em que as
obrigacbes do delegatario nao tenham por escopo todas as etapas desse servigo ou
contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a producédo de agua até a
distribuicao, e delegagédo do servico de esgotamento sanitédrio em que as obrigagbes do
delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse servico ou contemplem apenas
parte do territério do municipio, desde a coleta e transporte de esgotos até a disposicao
final;

IV - domicilio: local estruturalmente separado e independente, onde:

a) as pessoas naturais estabelecem suas residéncias com animo definitivo ou exercem
suas atividades profissionais;

b) as pessoas juridicas promovem o funcionamento de suas atividades ou estabelecem
domicilio especial, nos termos de seus estatutos ou atos consecutivos.

V - economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério,
industrias, érgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que séao
atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

VI - economias residenciais: moradias e apartamentos numa determinada edificagcao, que
sao atendidas pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

VIl - economias residenciais ativas: moradias e apartamentos existentes numa
determinada edificacdo, que sao atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario e se encontram em pleno funcionamento;
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VIII - economias residenciais inativas: moradias e apartamentos existentes numa
determinada edificacdo, que sao atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario ndo estando, porém, em pleno funcionamento, por terem sido
suspensas a pedido ou por inadimpléncia de pagamento, mesmo assim sujeitas ao
pagamento de taxas, tarifas e outros precos publicos, decorrentes da disponibilizacéo e
da manutengéo da infraestrutura;

IX - estrutura de prestacao regionalizada: estrutura de governanga colegiada com poder
decisorio compartilhado, formada por representantes do Estado e Municipios, integrantes
de regidao metropolitana, microrregido ou aglomeragdo urbana, unidade regional de
saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no art. 3°, inciso VI da Lei n°®
11.445/2007, ou resultante de gestao associada entre entes federados;

X - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servigos: refere-se a situagdes,
eventos ou circunstancias que afetam a prestagdo desses servigos, mas que estao fora
do controle direto do prestador de servigcos. Entre estes fatores, destacam-se os eventos
climaticos extremos, atos de vandalismo ou sabotagem a instalagbes de agua e esgoto,
contaminagbes por fontes externas, como acidentes ambientais que poluem os
mananciais e restricbes legais ou decisbes judiciais que limitem a atuag¢ao do prestador.

Xl - linha de base: corresponde a condi¢do inicial de determinado indicador, ou seja,
ultimo resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execugéo da meta;

XIl - localidades de pequeno porte: apresentam densidade demografica inferior a 605
hab./km? e contiguidade a pelo menos um setor censitario de igual caracteristica.

XIll - meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de
referéncia e numa determinada area;

XIV - padrao de referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas dos Indicadores Nivel
l;

XV - Plano de Investimentos Simplificado: descricdo objetiva e simplificada dos
investimentos pretendidos, que devera ser elaborado em conformidade com as politicas e
as diretrizes publicas, para o alcance das metas de universalizagao;

XVI - reclamacgéao: noticia de lesdo ou ameacga de direito do Usuario, ainda que seja
improcedente ou sem objeto. Nao devem ser incluidas solicitagdes de iniciativa do proprio
Prestador de Servigos ou de outras solicitagbes de Usuarios ndo caracterizadas como
reclamacgdes, tais como esclarecimento de duvidas, recebimento de sugestdes,
atendimento regular a solicitagéo de servicos e resposta a pedidos de informacao.

XVII - setor censitario: unidade territorial estabelecida para fins de controle cadastral,
formado por area continua, situada em um unico quadro urbano ou rural, com dimensao e
numero de domicilios que permitam o levantamento por um recenseador, com as
seguintes caracteristicas:

a) sao classificados em urbanos e rurais, considerando-se as caracteristicas da
ocupacéo, os usos do territorio e a situacdo de concentracao e dispersao dos domicilios;
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b) sado diferenciados por suas unidades de coleta e divulgacdo quanto a existéncia de
situacdes especificas de coleta: aglomerados subnormais, agrupamentos indigenas e
quilombolas, agrovilas, alojamentos, acampamentos, quartéis, dentre outros; e

c) sao também diferenciados quanto a sua localizagdo em recortes territoriais especificos,
como Terras Indigenas, Territérios Quilombolas e Unidades de Conservacao.

XVIII - solugéo alternativa: método de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario,
individual ou coletivo, considerado adequado, conforme esta resolu¢cdo, em locais sem
disponibilidade de rede publica;

XIX - rateio: corresponde a uma divisdo proporcional de determinada quantidade,
referente a informacgdes utilizadas no calculo dos indicadores, feita por uma base que
tenha dados conhecidos.

CAPITULO Il
DOS TIPOS DE AVALIACAO

Art. 4°A avaliacao operacional da prestacédo dos servigcos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de analise e o
reporte de resultados dos servigos prestados.

Paragrafo unico. Sdo previstos dois tipos de avaliagdo operacional:

| - avaliagdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcangados pelos
indicadores Nivel I; e

Il - avaliagéo por comparagéo, que considera os resultados alcangados pelos indicadores
Nivel | e Nivel ll, e seus respectivos padrdes de referéncia, caso existentes.

Art. 5°Os componentes da avaliagéo operacional da prestacao dos servigos sao:

| - indicadores Nivel [;

Il - indicadores Nivel II;

lll - metas.

§ 1° Na avaliagéo operacional por comparacgéo, os indicadores serao classificados em:
| - Padrao de Referéncia Atingido;

Il - Padrao de Referéncia Nao Atingido.

§ 2° A classificagcado dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
rural e urbano se dara considerando a definicdo constante no Plano Diretor Municipal ou
Plano Municipal de Saneamento Basico, e na auséncia desta definicdo, devem ser
considerados conforme classificacao de setores censitarios definidos pelo IBGE.

CAPITULO IV
DOS INDICADORES NiVEL |
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ARCE

Art. 6°Os indicadores Nivel | estdo relacionados as metas quantitativas de
universalizagao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamentos sanitarios, a
garantia de nao intermiténcia do abastecimento, a reducédo de perdas e a melhoria dos
processos de tratamento, conforme disposto no art. 11-B da Lei 11.445, de 2007.

Paragrafo unico. Os indicadores devem ser associados a metas progressivas e avaliados
conforme os dois tipos de avaliagéo operacional previstos nos incisos | e Il do paragrafo
unico do Art. 4°,

Art. 7°Os indicadores Nivel | sdo os seguintes:

| - os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Norma de Referéncia
n°® 8/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, que dispde sobre metas
progressivas de universalizacdo dos servigcos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario:

a) IAA - indice de atendimento de abastecimento de agua;

b) ICA - indice de cobertura de abastecimento de agua;

¢) IAE - indice de atendimento de esgotamento sanitario;

d) ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Il - Nivel | - 01: indice de perdas de agua na distribuicdo por ligagéo;

Il - Nivel | - 02: indice das analises de coliformes totais da agua no padréo estabelecido;

IV - Nivel | - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto
na saida do tratamento no padrao estabelecido;

V - Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;
VI - Nivel | - 05: indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A formulagéo, definicdo, informagdes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuracao, forma de obtencédo e padrdes de exceléncia de cada um dos
indicadores Nivel | mencionados nos incisos Il a VI estdo detalhadas nas respectivas
fichas dos indicadores, Anexo Unico.

CAPITULO V
DOS INDICADORES NiVEL II

Art. 8°0O conjunto de indicadores Nivel Il devem ser avaliados conforme inciso Il do
Paragrafo unico do Art. 4° e sao de adogao obrigatoria.

Art. 9° Os indicadores Nivel |l sdo os seguintes:
| - Nivel Il - 01: indice de micromedicao relativo ao volume disponibilizado de &gua;

I - Nivel Il - 02: indice de macromedicao relativo ao volume disponibilizado de agua;
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Il - Nivel Il - 03: indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto;
IV - Nivel Il - 04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua;

V - Nivel Il - 05: indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario;

VI - Nivel Il - 06: indice das analises de Nitrito e Nitrato no padréo estabelecido.

VII - Nivel Il - 07: indice das analises de Turbidez da agua no padréo estabelecido;
VIII - Nivel Il - 08: indice de Perdas de Faturamento (%)

§ 1° A formulagédo, definicdo, informagbées constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuragéo e forma de obtengao de cada um dos indicadores Nivel Il estao
detalhadas nas respectivas fichas dos indicadores do Anexo Unico.

§ 2° Eventuais indicios de infragdes nas informacgdes enviadas devem ser apurados em
acao de fiscalizagao propria, observando os procedimentos estabelecidos em Resolugao
especifica que trata de procedimentos de fiscalizagéao e aplicagao de penalidades.

§ 3° Caso o municipio ou o prestador identifique irregularidades durante o envio das
informagcdes, devera tomar medidas mitigadoras tempestivamente, o que sera
considerado como atenuante no caso das fiscaliza¢des do § 2° do caput.

§ 4° Os prestadores ou operadores de servigos rurais ficam dispensados da medicao dos
indicadores previstos nos incisos VI, VIl e VIII do caput.

CAPIiTULO VI

DAS DIRETRIZES PARA A COLETA DAS INFORMAGOES E CALCULO DOS
INDICADORES

Secéao |
Das Diretrizes para Coleta e Apuragao das Informacgées

Art. 10. Os dados primarios para calculo dos indicadores de Nivel | e Nivel Il
deverao ser encaminhados a ARCE até o ultimo dia util de marg¢o de cada ano:

| - pelos Municipios;

Il - pelos prestadores de servigo, inclusive aqueles cujos contratos foram celebrados
anteriormente a Norma de Referéncia n® 9 da ANA, enquadrados no § 1° do art. 2°

Il - pelos operadores dos servigos, inclusive as associagdes comunitarias, organizadas ou
nado em federacdo, que operam servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario na zona rural e em localidades de pequeno porte do Estado do Ceara.

§ 1° Quando os servicos forem prestados diretamente, os Municipios respondem
solidariamente pelo envio de documentacdo e outras obrigagcbes do prestador ou
operador de servico.
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§ 2° Quando as agbes ou a prestacdo de servigos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario em area rural forem prestadas diretamente pelos Municipios, este
estara sujeito as obrigagdes e prazos estabelecidos por esta Resolugao.

§ 3° As entidades e instituicdes responsaveis pelo envio das informag¢des poderao
requerer por escrito a ARCE, a prorrogac¢ao Unica de prazo para atendimento a requisi¢ao
de informagdes, de ajuste ou de esclarecimentos, mediante requerimento que contenha:

| - nome, cargo, unidade administrativa, e-mail, telefone do remetente, pessoa fisica que
responde pelo requerimento de revisdo de prazo;

Il - novo prazo proposto para atendimento a requisicao pelo prestador de servico;
Il - justificativa; e
IV - comprovantes das justificativas apresentadas.

§ 4° Sera considerada como data do requerimento, a data de recebimento da
documentacdo no protocolo da ARCE ou de abertura do processo no Sistema Unico
Integrado de Tramitacao Eletrénica do Governo do Estado do Ceara - SUITE, quando o
requerente tiver acesso ao sistema.

§ 5° A ARCE avaliara a pertinéncia do prazo solicitado, emitindo deferimento, deferimento
parcial, ou indeferimento.

Art. 11, As informacgdes serdo prestadas por meio de um sistema de informacdes
regulamentado pela ARCE em portaria especifica, sendo segregadas em:

| - por area do municipio atendida, ou seja, localidades, sedes de distrito, entre outros;
Il - de forma individualizada para cada municipio;

Il - para area urbana e rural;

IV - por componente do servigo: abastecimento de agua e esgotamento sanitario; e

V - por etapa de servigco quando pertinente.

§ 1° Cabera aos prestadores de servigo, o fornecimento das informagdes primarias
necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela ARCE somente em sua area de
abrangéncia e etapa de atuacado, disponibilizando-as no formato e na periodicidade
requeridos.

§ 2° Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o prestador de servigos
deve possuir mecanismos que possibilitem a segregacao das informacdes primarias, para
identificacdo das parcelas que sdo especificas de cada municipio e as parcelas que
devem ser rateadas.

§ 3° Quando o rateio de informag¢des primarias se fizer necessario, deve-se utilizar,
prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional de
Informagcées em Saneamento Basico - SINISA e, caso inexistente, deve ser adotado o
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critério de quantidade de economias, salvo quando especificado de outra forma nas
Fichas dos Indicadores.

§ 4° Para servicos interdependentes de abastecimento de agua, a responsabilidade do
resultado dos indicadores de Nivel | e Nivel Il podera ser compartiihada entre o
fornecedor de agua tratada no atacado e o prestador responsavel pela distribuicdo de
agua ao usuario final.

§ 5° Na hipétese prevista no § 4°, a definicdo da extensédo da responsabilidade de cada
parte observara o caso concreto, podendo ser revista mediante apresentacao, pelos
interessados, de justificativas e provas documentais idéneas que demonstrem a parcela
de contribuicéo de cada agente.

§ 6° A omisséo ou atraso no envio das informacdes sujeitara o responsavel as medidas
disciplinares previstas nos instrumentos contratuais e normativos.

Art. 12. Os prestadores de servicos deverao fornecer as informagdes para o
acompanhamento das metas progressivas de universalizacao e de avaliagao operacional:

|- aos Municipios e as Microrregiées de Agua e Esgoto

II- aARCE;
lll - ao Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento Basico (SINISA);
IV - aos demais érgaos de controle externo, mediante solicitacao;

V- aos usuarios e a sociedade civil.

Art. 13. O periodo de referéncia de apuracdo das informagdes é anual, de 01 de
janeiro a 31 de dezembro.

Secao ll
Das Diretrizes para o Calculo dos indicadores

Art. 14. A ARCE é responsavel pelo calculo e avaliagéo dos indicadores, a partir das
informacgdes fornecidas pelos prestadores de servigos, pelo SISAR e pelos municipios.

Paragrafo unico. Sera garantido ao prestador de servigos, ao SISAR e ao Municipio o
contraditério, a fim de esclarecer as informagdes primarias e os indicadores calculados.

Art. 15. Os indicadores Nivel | e Nivel Il sdo calculados e avaliados pela ARCE, de
acordo com os seguintes recortes:

| - por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial ou de composi¢cado de conjunto
de municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo o territério do municipio,
para fins de avaliagdo municipal;

Il - por contrato de prestacao de servigos, inclusive por delegacao parcial, para fins de
avaliagao contratual;
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lll - por prestagdo regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliagdo regional e
avaliagao contratual; e

IV - por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuacao da ARCE, para fins de comparacgéao entre prestadores.

V - por area urbana ou rural, considerando a caracteristica da area de abrangéncia da
prestacao de servicos.

§ 1° No caso de delegacgéao parcial, a ARCE ira consolidar os resultados por municipio,
considerando os dados recebidos de cada prestador de servigos atuante no municipio,
por meio da soma das informacdes primarias de cada um dos indicadores.

§ 2° No caso de prestacédo regionalizada ou prestador que atenda a mais de um
municipio, os indicadores serao calculados somando as informagbes primarias de cada
municipio atendido, para posteriormente se calcular o indicador agrupado.

Art. 16. A linha de base sera estabelecida no primeiro ciclo de coleta, analise e
processamento das informacgdes.

§ 1°. No envio das informagdes para formulacdo da linha de base, os Municipios ou os
prestadores de servico devem apresentar quaisquer fatores que justifiquem os dados,
inclusive os fatores alheios a responsabilidade do prestador de servigos.

§ 2° Caso seja identificada necessidade de revisdo e validagdo das informagdes do
primeiro ciclo, a linha de base podera ser redefinida no segundo ciclo.

Art. 17. Para definicdo das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou
linha de base, apurados de cada indicador.

Paragrafo unico. Para fins da avaliagcdo prevista no inciso | do §1° do art. 4° sera
considerada atendida a meta quando atingida a referéncia estabelecida nos instrumentos
de planejamento ou contratos, calculados conforme as fichas do Anexo Unico desta
Resolucao.

Secaol lll
Da Validacao dos Dados
Art. 18. A ARCE realizara a validacao dos dados com as seguintes etapas:
| - Compilagéao e validagao dos dados fornecidos pelo prestador;

Il - Esclarecimento de duvidas junto ao Prestador de Servigos, designadamente acerca de
insuficiéncias e incongruéncias de dados

Paragrafo unico. Para fins de validagdo, a ARCE podera solicitar documentos, realizar
entrevistas, utilizar dados de outras fontes, principalmente de fiscalizagbes diretas, entre
outros métodos.

Art. 19. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, a cada ano:
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| - Em caso de nao envio ou envio parcial das informagdes primarias, o indicador sera
classificado como: "Insatisfatério por falta de informacdes para avaliagao";

Il - Em caso de inconsisténcias, a nao conformidade das informagdes primarias ou ao nao
cumprimento de critérios minimos para a avaliacao, definidos, quando pertinente, na ficha
do indicador, este sera classificado como insatisfatério e sera indicado como:
"Insatisfatério por falta de condi¢gdes de avaliagao"; e

Il - Se devido a motivos nao circunscritos ao prestador de servigos, ndo houver
informagdes suficientes para o calculo do indicador, este sera classificado como: "Néao
avaliado por motivos externos ao prestador de servigos".

Paragrafo unico. Nos casos previstos para o inciso lll do caput, o prestador de servigos
devera apresentar documentacdo que comprove 0s motivos de impedimento do
fornecimento das informacdes ou da inconsisténcia dos dados, sendo passivel de sangéao
a nao comprovagdo ou apresentacdo de documentos insuficientes ou invalidos,
respeitado o contraditério e ampla defesa.

CAPITULO VII
DAS METAS PROGRESSIVAS

Art. 20. As metas devem ser definidas nos Planos de Saneamento Basico,
aprovados por ato do titular ou pela estrutura de prestacao regionalizada, e/ou definidas
nos contratos de prestagao dos servicos.

§ 1° As metas devem atender aos seguintes critérios:

| - ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos da presente Resolugéo,
aos indicadores Nivel | e, de maneira facultativa, aos indicadores Nivel Il, quando
possuirem metas definidas;

Il - ser definidas para cada municipio ou por area de abrangéncia da prestacdo dos
servicos e, quando aplicavel, no ambito da prestacdo regionalizada, devendo ser
hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos planos; e

Il - ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e, facilmente identificaveis, de modo a nao
gerar duvidas acerca do seu cumprimento.

§2° A ARCE, os municipios e a MRAE deverdo atuar no sentido de que sejam
contempladas as metas na elaboracgao, revisao, atualizagao e consolidagao dos planos de
saneamento basico.

§3° Nos casos em que os servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario sejam prestados por meio de contrato firmado em decorréncia de licitagdo ou
processo de desestatizacdo anterior a publicacdo da Resolugdo n® 211/2024 da ANA,
quaisquer revisdes do plano municipal ou regional de saneamento basico ou a criagao de
um novo plano especifico para inclusdo das metas, realizadas apdés a contratacao,
somente serao eficazes em relacdo ao prestador, mediante a assinatura de termo aditivo
de comum acordo entre as partes, desde que preservado o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.
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§4° Os indicadores Nivel | e Nivel Il deverdo constar nos contratos de prestacdo de
servicos em conformidade com o art. 10-A da Lei n°® 11.445/2007.

Art. 21. As metas de redugcédo de perdas de agua na distribuicdo, em sistemas
urbanos, devem ser compativeis com a Portaria MCID n° 788, de 1° de agosto de 2024 e
suas atualizagbes, do Ministério das Cidades, que estabelece os procedimentos gerais
para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput do art. 50 da Lei n°® 11.445/2007, e
no inciso IV do caput do art. 7° do Decreto n° 11.599, de 12 de julho de 2023, ou
instrumento que a substitua.

CAPITULO VIII
DA AVALIACAO OPERACIONAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 22, O cumprimento das metas dos indicadores Nivel | serd verificado
anualmente pela ARCE, observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais
as metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (irés), e a primeira fiscalizagcao
devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.

Paragrafo unico. Caso os instrumentos contratuais e de planejamento definam como
obrigatérias as metas dos indicadores de Nivel I, estes deverdo ser verificados nos
termos do caput.

Art. 23. Na avaliacdo operacional dos indicadores, segundo as metas, a ARCE ira
considerar:

| - as condi¢des locais iniciais e linha de base;

Il - a conformidade das informacgdes primarias que compdem o indicador, com base em
seus niveis de confiancga; e

Il - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos.

Art. 24, Os resultados dos indicadores serdo sempre acompanhados dos valores de
suas informacgdes primarias.

Art. 25. A Avaliacdo dos indicadores dos recortes indicados no art. 15 contera as
seguintes comparagdes:

| - evolutiva: comparagéo dos resultados do mesmo indicador em diferentes periodos;

Il - absoluta: comparacao dos resultados de cada indicador com os valores de referéncia,
guando existirem;

Il - alargada: comparagao com outras congéneres estaduais, nacionais ou internacionais.

Paragrafo unico. A comparacdo alargada somente sera aplicada aos indicadores
previstos nas normas de referéncia da ANA ou no SINISA.

Art. 26. A ARCE elaborara Relatério de Avaliagcdo Operacional anualmente, com a
situacao dos indicadores da presente resolu¢cao, e o encaminhara para os Municipios,
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MRAESs e prestadores dos servigos, para as devidas providéncias, até o ultimo dia util do
més de junho de cada ano, divulgando-o amplamente na rede mundial dos computadores.

§1° O relatério podera conter recomendacgdes e avaliacdo de recomendacgdes anteriores
referentes aos resultados dos indicadores.

§2° Até o ultimo dia de maio de cada ano, a ARCE encaminhara o Relatério Anual
Operacional, unico para todos os servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario regulados, para eventual pronuncia dos prestadores de servigos e dos
municipios.

§3° A ARCE poderd instituir, mediante critérios objetivos e baseados nos indicadores da
presente resolugdo, programa de reconhecimento e premia¢ao destinado aos prestadores
de servicos que demonstrarem desempenho destacado em eficiéncia operacional e
qualidade dos servigos.

Art. 27. O Relatério de Avaliagcao Operacional da prestagao dos servigcos contera os
indicadores Nivel |, inclusive os indicadores de cobertura e de atendimento previstos na
Resolucdo ARCE 12/2025, que dispde sobre metas progressivas de universalizagao de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de
avaliacao, e os indicadores Nivel Il definidos pela ARCE.

§1° Devera compor o relatério do caput, manifestacédo acerca do nivel de confian¢a dos
dados primarios informados a ARCE, observando a metodologia para auditoria e
certificacdo das informag¢des do SINISA, instituida pela Portaria MDR n° 719, de 12 de
dezembro de 2018, ou instrumento que a substitua.

§2° A avaliagéo de confianga das informacdes sera realizada apenas para as informacgdes
idénticas do SINISA, que ja possuam testes de controle definidos no guia de certificacéo
das informacdes do SINISA.

CAPITULO IX
DO CONTRATO E DO PLANEJAMENTO

Art. 28. As Microrregides de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (MRAEs) deverao
formular a respectiva politica publica de saneamento basico e juntamente com os
municipios deverao elaborar e manter os planos de saneamento basico atualizados, nos
termos da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, bem como estabelecer metas e
indicadores de desempenho e mecanismos de afericdo de resultados, que devem ser
obrigatoriamente observados na execucgao dos servigos prestados, seja de forma direta,
por delegagao ou concesséao.

§ 1° Os Planos de Saneamento Basico devem abranger toda a area do municipio ou
Microrregiao de Agua e Esgoto.

§ 2° Os Planos de Saneamento Basico devem conter as metas intermediarias para os
indicadores objeto desta Resolugéo, cuja definicdo devera observar:

I- o crescimento populacional.

- os prazos de elaboragéo dos projetos de engenharia;

Documento assinado eletronicamente por: RAFAEL MOTA REIS em 04/02/2026, as 16:43 CARLOS ALBERTO MENDES JUNIOR em 03/02/2026, as 11:11 e OUTROS; (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https:/suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4C35-6059-F99B-45A0.



ARCE

Ill-  os prazos de licenciamento;
IV-  os prazos de execucgao das obras previstas; e

V- a disponibilidade de recursos financeiros, considerando o atendimento da meta
de universalizacao até 31 de dezembro de 2033.

§ 3° As MRAEs, os Municipios e os prestadores de servigcos deverao manter as metas
progressivas dos contratos compatibilizadas com os Planos Municipais ou Regionais de
Saneamento, realizando aditamento quando necessario, desde que preservado o
equilibrio econémico-financeiro.

§ 4° Para os contratos previstos nos §1° do art. 2°, prevalecem as metas firmadas em
contrato, ndo abstendo o prestador de servigos de fornecer as informagdes necessarias
para o calculo das metas operacionais da prestacdo dos servicos nos prazos previstos
nesta Resolugéo.

§ 5° A ARCE realizara a verificagao do cumprimento das condi¢gées e metas dos contratos
e planos de saneamento basico por parte dos prestadores de servigos, conforme as
disposi¢oes legais, regulamentares e contratuais.

Art. 29. Os Planos de Investimento Simplificado, elaborados pelos municipios dos
servicos sem Plano de Saneamento Basico valido e sem contrato de prestacdo de
servicos, devem apresentar metas progressivas anuais dos indicadores previstos nesta
Resolugao, entre outros, quando identificados como necessarios, até dezembro de 2025.

§ 1° As metas do caput devem ser concretas e mensuraveis, respeitadas as referéncias
indicadas pela ANA na ficha metodologica, a serem atingidas com os diferentes
investimentos propostos, e os prazos para sua realizagao.

§ 2° Sobre os indicadores, o Plano de Investimento Simplificado deve conter:
| - previsado de investimentos associados as metas progressivas definidas;

Il - descricdo das atividades associadas a cada investimento (producéao e distribuicéao
de agua potavel, coleta e tratamento de esgoto, disposicdo final, qualidade,
redugéo de perdas, atividades comerciais, administrativas e de apoio geral);

Il - informagdes sobre a origem dos recursos, classificando-os como onerosos ou nao
onerosos, sendo que 0s recursos municipais de curto prazo devem estar
compatibilizados com o Plano Plurianual,

IV- data de inicio e término previstos das obras, valor dos investimentos e outras
informacgdes relevantes; e

V - recursos para reposi¢ao e manutencao dos ativos.
§ 3° O Plano de Investimento Simplificado e suas alteragdes devem ser submetidos a

verificacao e validacao pela ARCE, para posterior instituicado e perderdo validade quando
da publicacdo do Plano de Saneamento Basico.
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Art. 30. Os prestadores de servicos devem atender as previsées normativas com
vistas a universalizacdo do atendimento com abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario e alcance das demais metas instituidas, incluindo a elaboragéo dos
Planos de Investimento Simplificado e demais instrumentos de planejamento.

Paragrafo unico. Os Planos de Investimento Simplificados a serem elaborados pelos
prestadores de servicos devem considerar a definicdo de objetivos e estratégias para
alcangar as metas estabelecidas, considerando a¢des de curto, médio e longo prazo, na
area de concessao do contrato.

Art. 31. Como referéncia territorial para o calculo dos indicadores, especialmente
para o calculo das ligagcdes e economias, deve-se adotar em ordem de prioridade:

I -  Contrato de prestacao de servigo, quando nele constar definigéo;
Il - Plano Municipal ou Microrregional de Saneamento, se valido;

Il - Plano Diretor Municipal, se valido;

IV-  Setores censitarios definidos pelo IBGE; e
V- Plano de Investimentos Simplificado.
CAPITULO X

DO CADASTRO DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Art. 32. Os prestadores de servicos deverdao manter atualizadas em sua base de
informagdes sobre:

| - volume de agua produzido;

Il - volume de agua tratada importada, quando aplicavel,

Il - volume de agua autorizado e nao cobrado, quando aplicavel;
IV - volume de agua consumido;

V - volume de agua tratada exportado, quando aplicavel,

VI - quantidade de ligagbes e economias ativas;

VII - Volume micromedido de agua;

VIII - Volume de agua macromedido;

IX - resultados dos testes de analise da qualidade de &agua, conforme requisitos do
Ministério da Saude e demais normativos aplicaveis, notadamente a quantidade de
amostras analisadas para coliformes totais e seus respectivos resultados;

X - resultados dos testes de analise de efluentes sanitarios, conforme requisitos dos
normativos ambientais aplicaveis, notadamente quanto a quantidade de amostras para
afericdo da concentracdo de DBO nas ETEs e seus respectivos resultados;
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XI - quantidade de reclamacgdes dos servigos de abastecimento de agua.
XI - quantidade de reclamacdes dos servigos de esgotamento sanitario.

XII - quantidade de economias atingidas por paralisagées no sistema de abastecimento de
agua,

XIll - quantidade de economias atingidas por interrupgdes sistematicas no sistema de
abastecimento de agua;

XIV - quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto registradas no
atendimento do prestador do servi¢o, do Municipio, do Estado, da MRAE;

XV - extenséao de rede publica de esgoto;
XVI - tempo total dos reparos de extravasamentos de esgoto; e
XVII - quantidade de extravasamentos reparados.

§ 1° As definices apresentadas neste artigo estdo detalhadas nas fichas metodologicas
dos indicadores no Anexo Unico.

§ 2° No cadastro dos prestadores de servicos deverao constar as categorias, a situacao
das economias e ligacbes e a situacdo do imovel, conforme previsto no Anexo | da
Resolugcdo ARCE 12/2025, referente a universalizagdo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

§ 3° Sempre quando solicitado pela ARCE, os prestadores de servigos deverao oferecer
acesso as bases de informacdes.

§ 4° Para os testes de analise de efluentes sanitarios, € vedada, para fins de diluicao
antes do seu langamento, a mistura de efluentes com aguas de melhor qualidade, tais
como as aguas de abastecimento, aguas pluviais, do mar, de sistemas abertos de
refrigeracdo sem recirculagao, entre outros.

CAPITULO XI
DO SANEAMENTO RURAL

Art. 33. Aplicam-se ao saneamento rural as disposi¢cdes desta Resolugdo, com as
seguintes especificagdes:

| - o SISAR e as associagbes comunitarias que atuam na operagao de servigos de
saneamento rural devem encaminhar os dados primarios para o calculo dos indicadores a
ARCE até o ultimo dia util de margo de cada ano, referentes as areas de suas respectivas
acdes ou servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario por municipio.

Il — no caso de associagao vinculada a SISAR ou federagédo, competira prioritariamente ao
SISAR ou a federacao o envio das informagdes primarias;

Il - ao SISAR ou federagdo compete realizar a divulgagcéao do resultado dos indicadores
Nivel | e Nivel Il desta Resolugdo junto as associag¢des a ele vinculadas, assim como
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outros indicadores que venham a ser definidos em instrumento de planejamento para sua
area de atuacao;

lll - Os Municipios, as associagdes comunitarias e o SISAR ou federagcédo deverao adotar
gestdo compartilhada das ag¢des e estratégias necessarias para o alcance das metas dos
indicadores de Nivel | e Nivel I,

IV - o requerimento de prorrogacdo do prazo para encaminhamento dos dados para
calculo dos indicadores, conforme disposto no art.10, §3° para o saneamento rural,
podera ser realizado por um representante do SISAR ou da associagdo comunitaria
demandante;

§ 1° A associagcdo comunitaria e o SISAR ou federagédo a qual ela esteja vinculada
respondem solidariamente pelo envio das informagdes.

§ 2° Caso as associagdes, o SISAR e os Municipios que realizam prestacao direta no
saneamento rural necessitem de ampliacdo de prazo para atualizagdo da base de
informacgdes, deverao apresentar:

| - estimativa do numero de usuarios e localidades sem base de informacdes;

Il - estimativa de tempo necessario para identificacdo das informacgdes; e

Il - data do ultimo levantamento acerca dos dados primarios.

Art. 34. As metas de reducao de perdas na distribuicdo, em sistemas rurais, devem
considerar as boas praticas do setor e os indices atuais de perdas.

Paragrafo unico. Considerando que a Portaria MCID n° 788, de 1° de agosto de 2024, do
Ministério das Cidades nao alcanga sistemas rurais, o Padrdo de Referéncia para
sistemas com essas caracteristicas sera diferenciado, conforme ficha metodolégica do
Anexo Unico.

Art. 35. O SISAR e as associagdes comunitarias que operam sistemas de
abastecimento de agua na zona rural devem contribuir com a elaboracéo dos Planos de
Investimento Simplificado quando requerido pelo Municipio dos servicos.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 36. Os prestadores de servigco tém até o ultimo dia util de dezembro de 2025
para atualizar seus sistemas de acompanhamento e bases de informacdes.

Art. 37. O primeiro ciclo de coleta, analise e processamento das informacdes sera
realizado em 2026, com ano base de 2025, adotando-o como linha de base.

Art. 38. O envio de informagdes acerca das economias de agua e esgoto objeto do
art. 10 desta Resolugao, por parte dos prestadores de servigo, para o primeiro ano de
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implementacado desta Resolugéo devera ser realizada no ano de 2026 até o dia 31 de
marc¢o, tendo como ano base 2025.

Art. 39. As duvidas e os casos omissos referentes a aplicagdo desta Resolugao
serao dirimidos pelo Conselho Diretor.

Art. 40. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéao.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA -
ARCE, em Fortaleza, na data da assinatura eletronica.

Rafael Maia de Paula

PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR

Francisco Rafael Duarte Sa

CONSELHEIRO DIRETOR

Kamile Moreira Castro

CONSELHEIRA DIRETORA

Rachel Girao

CONSELHEIRA DIRETORA

Rafael Mota Reis

CONSELHEIRO DIRETOR

Carlos Alberto Mendes

CONSELHEIRO DIRETOR
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ANEXO UNICO DA RESOLUGAO N° nn, DE dd DE MARGO DE 2025

Nivel I - Q1: indice de perdas de agua na distribuicdo por ligagao

DEFINICAO
Indice de perdas de agua por ligacao no sistema de distribuicao de agua.
Unidade: I/lig./dia

FORMULA

x1.000.000

(Vproduzido+Vtratadoimportado_Vautorizadonéocobmdo_Vconsumido_Vtratadoexportado)
( LigAtivas +LigAtivas, ) %365

2

INFORMAGOES

e Volume de agua produzido (1.000 m?3) (V ): Volume de agua disponivel

produzido
para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a
agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador
de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento.
Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servigos ou de agua
bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento,
medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume
pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou néao pelo
mesmo prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

e Volume de agua tratada importado (1.000 m?) (V ): Volume de agua

tratadoimportado
potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado
no volume de agua macromedido, quando efetivamente medido. [Adaptado do
SINISA GTA1009]

e Volume de agua autorizado nao faturado (1.000 m?®)(autorizadoniocobrado):
Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para
atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de agua para lavagem
das unidades de tratamento de agua nao deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados como
insumo operacional para desinfeccao de adutoras e redes, para testes hidraulicos
de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatérios e consumidos pelos
prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por
caminhao-pipa em situagdes de rompimento ou paralisagao/colapso do sistema de
distribuicdo de agua e populagbes vitimadas por desastres naturais, como ainda
volumes consumidos pelo Corpo de Bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimento a
titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espacgos verdes publicos, fontes publicas e o
fornecimento para obras publicas.
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De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

e Volume de agua consumido (1.000 m?®) ): Volume total de agua consumido por
todos os wusuarios no periodo de referéncia, compreendendo o volume
micromedido, o volume de consumo estimado para as ligagées desprovidas de
hidrémetro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de agua recuperado,
excluindo o volume de agua tratada exportado para outro prestador de servigos ou
para outro municipio do proprio prestador. Nao deve ser confundido com o volume
de agua faturado, pois para o calculo deste ultimo, os prestadores de servigos
adotam parametros de consumo minimo ou meédio, que podem ser superiores aos
volumes efetivamente consumidos. Corresponde a soma do volume consumido nas
economias residenciais e do volume consumido nas economias nao residenciais.

O volume de agua recuperado é aquele que ocorre em decorréncia da deteccao de
ligagdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo de
referéncia, estimados em fungcéo das caracteristicas das ligagbes eliminadas.
[Adaptado do SINISA GTA1211]

e Volume de agua tratada exportado (1.000 m?3):(V ) - Volume total de

tratadoexportado
agua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de
servico ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTA1203]

e Volume de agua tratada importado (1.000 m3 ): (Vtmm doimportado

de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servico
ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado
do SINISA GTA1009]

e Quantidade de ligagcdes ativas de agua (ligacdes)(LigAtivas : Quantidade de

) - Volume total

ligacdes ativas de agua, providas ou nao de hidrébmetro, que estavam conectadas a
rede de abastecimento de agua e com agua disponibilizada pelo prestador no més
de dezembro do periodo de referéncia. Ligagdes ativas de agua sao aquelas que
estdo em pleno funcionamento. Incluem as ligagdes ativas sem cobranga (por
exemplo, instalacdes préprias do prestador e cobrangas suspensas por decisdo
judicial). No caso de sistemas em colapso no abastecimento de agua, para os que
iniciaram essa situacao durante o ano de referéncia, devem-se considerar todas as
ligacbes cadastradas como ativas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que
todas elas tiveram agua disponibilizada em algum momento durante o ano de
referéncia. Entretanto, os sistemas que apresentaram colapso total durante todo o
ano de referéncia ndo terdo ligagcbes ativas, uma vez que nao houve
funcionamento pleno do sistema em nenhum momento durante o ano. [Adaptado
do SINISA GTA0003]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracao das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO
Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou
estimados, e cadastro comercial do prestador de servigos.
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PADRAO DE REFERENCIA )
Referéncia de alto desempenho para Sistemas de Abastecimento de Agua Urbanos': <
216 l/ligacao/dia

Referéncia de alto desempenho para Sistemas de Abastecimento de Agua Rurais: < 263
I/ligacao/dia

SENTIDO PREFERENCIAL: Menor, melhor.
OBSERVACOES

e Quantidade total média de ligacbes ativas de agua: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.

e Delegacédo Parcial: O indicador devera refletir as informag¢des dos servicos de
distribuicdo de agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.

e Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

! Referéncia de alto desempenho é terminologia equivalente ao valor de exceléncia da NR 8.
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Nivel | - Q2: indice das analises de coliformes totais da agua no padrio
estabelecido

DEFINIGAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem,
que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo Ministério da Saude para o
parametro de coliformes totais.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade de amostras para coliformes
- totais com resultados dentro do padrao 100
"~ | Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
INFORMAGOES

e Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do
padrao (amostras): Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicéo
de agua (reservatorios e redes), para afericdo da concentragcéao de coliformes totais
presentes na agua, cujo resultado da analise ficou dentro do padréo determinado
pelo Ministério da Saude. [Adaptado de SNIS QDO017], exceptuada aquelas
provenientes de recoletas.

e Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais (amostras):
Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s)
da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios
e redes), para afericdo da concentragcao de coliformes totais presentes na agua,
[Adaptado de SNIS QD026] exceptuada aquelas provenientes de recoletas.

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracgao das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO
Afericdo e andlise de amostras realizadas para o pardmetro de coliformes totais pelo
prestador de servicos.

PADRAO DE REFERENCIA )
Referéncia de alto desempenho para Sistemas de Abastecimento de Agua Urbanos e
Rurais: = 95

SENTIDO PREFERENCIAL: Maior, melhor.
OBSERVAGOES

e O resultado negativo para coliformes totais das recoletas nado anula o resultado
originalmente positivo no calculo dos percentuais de amostras com resultado
positivo (MS Portaria n® 888/2021).

e Quando houver interpretacdo duvidosa nas reagdes tipicas dos ensaios analiticos
na determinacédo de coliformes totais e Escherichia coli, deve-se fazer a recoleta.
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onde:

As recoletas ndo devem ser consideradas no calculo do percentual mensal de
amostras com resultados positivos de coliformes totais.

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de
Servicos do atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do
Ministério da Saude.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacéo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos
locais de coleta respectivos, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador
de tratamento de agua; e na rede de distribuicdo (reservatoérios e redes) para o
distribuidor. Enquanto o primeiro € o responsavel pela entrega da agua tratada em
qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve garantir
que essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O
indicador devera refletir as informagbes em conjunto dos servicos de agua,
cabendo a ARCE avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de
resultado = 95% no NI 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra —
coliformes totais, segundo plano de amostragem aceito pela vigilancia em saude.
Caso o prestador ndo satisfaga a condigdo necessaria para consideragdo do
indicador, o indicador de incidéncia das analises de coliformes totais dentro do
padrao nao pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por
falta de condicdes de avaliagao’.

O cémputo do indicador de linha de corte é dado pela equacgéo:

Nivel I — 02 €N Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
Nivell— 02_CN =

=100

Quantidade minima de amostras para coliformes totais

Nivel | - 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes
totais (%) Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.
Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatérias): Quantidade minima
no periodo de referéncia de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes),
para afericdo da concentracao de coliformes totais presentes na agua, determinado pelo
Ministério da Saude.
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Nivel | - Q3: indice de incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na
saida do tratamento no padrao estabelecido

DEFINIGAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem
que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo 6rgdo de controle ambiental
ou orgao gestor de recursos hidricos para o pardmetro de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO5,20) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢ao

da concentragao de DBO
com resultado dentro do padrio, na saida do tratamento
= , - — — | x 100
Quantidade de amostras analisadas para afericdo da concentracao
de DBO na(s) ETE(s)

INFORMAGOES

e Quantidade de analise de concentracao de DBO dentro do padrao, na saida
do tratamento: Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para afericdo da
concentracdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO5,20) no esgoto tratado,
na forma definida pelo 6rgdo de controle ambiental ou érgéo gestor de recursos
hidricos, cujo resultado da analise ficou dentro do padrdo determinado.

e Total de analises da concentracao de DBO realizadas: Quantidade total no
periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de
tratamento de esgoto, para afericdo da concentracdo de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO5,20) no esgoto.

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracao das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO
Afericdo e analise de amostras realizadas para o parametro de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO5,20) pelo prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA )
Referéncia de alto desempenho para Sistemas de Abastecimento de Agua Urbanos e
Rurais: =2 90

SENTIDO PREFERENCIAL: Maior, melhor.

OBSERVACOES

e Delegacédo Parcial: O indicador deve refletir as informagdées do tratamento de
esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.
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Resolucdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de
servicos do atendimento completo da Resolugdo Conama n° 430/2011 e da
legislacao local para qualidade do efluente tratado.

Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esqgotos:

Para tratamento de esgotos em estacdo de tratamento de esgoto,
mensura-se o indicador tal como descrito acima.

Para langcamento em corpo d’agua com outorga para diluicdo de efluentes,

mensura-se a incidéncia das analises de DBO5,20 das aguas residuarias no
corpo d’agua receptor, conforme padrao estabelecido pelo érgdo ambiental
responsavel.

Para langamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de DBO
pelo de Sélidos em Suspenséo Total (SST).

Para disposicdo em solo, deve-se realizar também o monitoramento da

contaminagéo do solo e das 4guas subterraneas.
Condicao _para_consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma
unidade de tratamento de esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de
tratamento, as informacdes das unidades devem ser somadas
Auséncia de Padrao Estabelecido: Para langamento em corpo d’agua com outorga
para diluicdo de efluentes, caso ndo haja padrédo estabelecido, deve-se
considera-lo compativel com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na
auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Classe 2,
segundo a Resolugdo Conama n° 357/2005, ou legislagdo ambiental mais restritiva.
Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso nao haja plano de
amostragem, este passa a ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o
tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no
maximo 40 (quarenta) dias.
Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de
resultado = 95% no Nivel | - 03_CN: indicador de conformidade da quantidade
de amostra de DBO, segundo o plano de amostragem definido pelo 6rgao de
controle ambiental responsavel ou pelo 6rgéo gestor de recursos hidricos, ou, na
auséncia de plano de amostragem pré-definido, atingimento da quantidade minima
de amostragem prevista para o periodo de referéncia.
Caso o prestador nao satisfaga a condicdo necessaria para consideragdo do
indicador, o indicador de incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na
saida do tratamento dentro do padrao estabelecido ndo pode ser avaliado,
devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de condigées de avaliagao”.

O computo do indice de conformidade € dado pela equagao:

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatorias)

Nivel = 03_CN = » 100
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Nivel | - Q4: indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de agua

DEFINIGAO

Economias ativas afetadas por paralisa¢des e interrupgdes sistematicas no abastecimento
de agua.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes +
s quantidade de economias ativas atingidas por interrupgies sistematicas
B {quan'rid_:l.de de economias ativas de dgua,,, + quantidade de economias ativas de dguag g,
2

= 100

INFORMAGOES

e Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagcées sistematicas
(economias): Quantidade total, inclusive repeti¢cdes, de economias ativas atingidas
por paralisagdes no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no periodo de
referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas por
paralisagées que, individualmente, tiveram duracao igual ou superior a seis horas.
A paralisacdo € uma interrupgéo no fornecimento de agua ao usudrio pelo sistema
de distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de
abastecimento, desde a produgédo até a rede de distribuicdo, que tenham
acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre
outras, as interrup¢des decorrentes de reparos e queda de energia. [Adaptado do
SINISA GTA3002]

e Quantidade de economias ativas atingidas por interrup¢cées sistematicas
(economias): Quantidade total, inclusive repeti¢cdes, de economias ativas atingidas
por interrupgdes sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento de agua no
periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas
por interrupgcbes sistematicas que, individualmente, tiveram duracao igual ou
superior a seis horas. As interrupgdes sistematicas, normalmente prolongadas,
correspondem a supressdo no fornecimento de agua da rede de distribuicdo do
municipio por problemas de produgcdo, de pressdo na rede, de
subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema, dentre outros, que
provocam racionamento ou rodizio. [Adaptado do SINISA GTA3005]

e Quantidade de economias ativas de agua (economias): Quantidade total de
economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de agua,
cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de
agua no més de dezembro do periodo de referéncia. Economias ativas de agua
sao aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA0008 e
GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracao das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO
Controle operacional e cadastro comercial do prestador.
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PADRAO DE REFERENCIA )
Referéncia de alto desempenho para Sistemas de Abastecimento de Agua Urbanos e
Rurais: <67

SENTIDO PREFERENCIAL: Menor, melhor.
OBSERVACOES

e Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores

de dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

e Delegacéo Parcial: O indicador devera refletir as informagées em conjunto dos
servi¢os de agua, cabendo a ARCE avaliar cada prestador individualmente.

e Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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Nivel | - Q5: indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario

DEFINIGAO
Quantidade de extravasamentos anuais por extensao de rede coletora de esgoto.
Unidade: registros/km

FORMULA

Quantidade de reclamacoes de extravasamentos de esgoto registradas
= (Extensia da rede piblica de esgoto,,, + Extensao da rede piblica de esgoma.m_i)

INFORMAGOES

Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (extravasamentos):
Quantidade total de reclamacdes registradas sobre extravasamentos na rede ou
em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissario, estagcdes elevatorias etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte
(usudrios ou ndo dos servigcos) registradas no ano de referéncia. Incluem-se os
registros de iniciativa do proprio prestador de servicos. [Adaptado do SINISA
GTE3001]

Extensdo da rede publica de esgoto (km): Comprimento total médio da malha de
coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e interceptores e
excluindo ramais prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador
de servicos, no més de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracao das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO
Controle operacional do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA ]
Referéncia de alto desempenho para Sistemas de Abastecimento de Agua Urbanos: < 0,3

SENTIDO PREFERENCIAL: Menor, melhor.

OBSERVAGOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores
de dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacédo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de
coleta e transporte de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que
detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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Nivel Il - Q1: indice de micromedigao relativo ao volume disponibilizado de agua

DEFINIGAO

Fracéo do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de
micromedicao.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Volume de agua micromedido iiio
il Volume de 4gua produzido + i
Volume de dgua tratada importado —
Volume de dgua tratada exportado —
Volume de dgua autorizado ndo cobrado
INFORMAGOES

Volume de agua micromedido (1.000 m?): Volume anual de agua medido pelos
hidrémetros instalados nas ligacbes ativas de agua de todas as categorias de
usuarios. Nao deve ser confundido com o volume de agua consumido, pois nesse
ultimo incluem-se, além dos volumes medidos, também aqueles estimados para os
usuarios de ligagbes ndo medidas ou com hidrémetro parado. Ligagbes ativas de
agua sao aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA
GTA1214]

Volume de agua produzido (1.000 m3 ): Volume de agua disponivel para
consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua
bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui
também os volumes de agua captada pelo prestador de servigcos ou de agua bruta
importada, que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos
na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicao. Esse volume pode ter
parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo
prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada importado (1.000 m?): Volume total de agua potavel,
previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1009]

Volume de agua tratada exportado (1.000 m?®): Volume total de agua potavel,
previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s)
municipio(s) do proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1203]

Volume de agua autorizado nao faturado (1.000 m?3): Valor da soma dos
volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para atividades operacionais,
emergenciais e sociais. O volume de agua para lavagem das unidades de
tratamento de agua nao deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados como
insumo operacional para desinfecgao de adutoras e redes, para testes hidraulicos

Documento assinado eletronicamente por: RAFAEL MOTA REIS em 04/02/2026, as 16:43 CARLOS ALBERTO MENDES JUNIOR em 03/02/2026, as 11:11 e OUTROS; (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https:/suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4C35-6059-F99B-45A0.



b 1 -

ARA

GOVERNO DO ESTADO

ARCE

de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatorios e consumidos pelos
prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sao aqueles distribuidos por
caminhao-pipa em situacées de rompimento ou paralisagéo/colapso do sistema de
distribuicdo de agua e populagbes vitimadas por desastres naturais, como ainda
volumes consumidos pelo corpo de bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimentos a
titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espacgos verdes publicos, fontes publicas e os
fornecimentos para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracgao das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de servigos, que podem
ser medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de agua por meio de
micromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL: Maior, melhor.
OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de
distribuicdo de agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.

e Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um

sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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Nivel Il - Q2: indice de macromedicédo relativo ao volume disponibilizado de

DEFINICAO

Percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio
de macromedidores permanentes.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

Volume de Agua macromedido —
Volume de dgua tratada exportado
= Volume de dgua produzido + 400
Volume de dgua tratada importado —

Volume de 4gua tratada exportado

INFORMAGOES

Volume de agua macromedido (1.000 m?3):

Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de macromedidores
permanentes: na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento ou na(s) saida(s) do(s)
poco(s), disponibilizada para distribuicdo pelo préprio prestador, bem como no(s)
ponto(s) de entrada de agua tratada importada, se existirem. [Adaptado de SINISA
GTA1005]

Volume de agua tratada exportado (1.000 m3):

Volume total de agua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
prestador(es) de servigco ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo
de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de agua produzido (1.000 m?3):

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo
prestador de servicos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s)
de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de &gua captada pelo
prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de
distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s)
atendido(s) ou néo pelo mesmo prestador de servigos. [Adaptado do SINISA
GTA1001]

Volume de agua tratada importado (1.000 m?):

Volume total de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servigco ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo
de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracao das informagdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO
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Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou
estimados, em especial registros volumétricos de agua por meio de macromedidores.

Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou
estimados, em especial registros volumeétricos de agua por meio de macromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL
Maior, melhor
OBSERVACOES

e Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informagbes dos servigos de
tratamento de agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.

e Condicao para Consolidagdao: No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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Nivel Il - 03: indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto
DEFINIGAO

Tempo despendido desde o registro de reclamacgéo do usuario até a efetiva reparacao do
extravasamento de esgoto.

Unidade: horas/reparos

FORMULA
i (tempo total de reparos de extravasamentos de esgnm)
~ \quantidade de extravasamentos de esgoto reparados
INFORMAGCOES

e Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto (horas):
Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no conjunto de ac¢des
para solucao dos problemas de extravasamentos na rede de coleta de esgotos,
desde a primeira reclamacao junto ao prestador de servicos até a conclusao do
reparo. [Adaptado do SINISA GTE3004]

e Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (reparos):
Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer parte
do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario,
estacdes elevatérias etc.) registrados pelo prestador do servico no periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTE3002]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracao das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENGAO

Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento da reclamacgao do usuario até
a efetiva reparacao.

SENTIDO PREFERENCIAL
Menor & melhor.
OBSERVACOES

e Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informag¢des dos servicos de
coleta e transporte de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que
detém tal responsabilidade.

e Condicdao para Consolidacdao: No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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Nivel Il - 04: indice de reclamacgdes dos servigos de abastecimento de agua
DEFINIGAO

Quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de abastecimento de agua a cada
100 economias ativas de agua.

Unidade: reclamacgdes/100 economias

FORMULA

Quantidade de reclamacoes dos servicos de abastecimento de agua

= : . : : * 100
(Quantidade de economias ativas de dgua),,, +

(Quantidade de economias ativas de dgua)apo—1
2

INFORMAGOES

e Quantidade de reclama¢bées dos servicos de abastecimento de agua
(reclamacgdes):
Quantidade total de reclamacdes referentes ao(s) sistema(s) de abastecimento de
agua, inclusive repeti¢des, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou nao
dos servigos, registradas no periodo de referéncia. Incluem-se os registros de
iniciativa do préprio prestador de servigos. Entende-se como reclamacgébes, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:Entende-se como reclamacdes, as
procedentes atendidas ou nao atendidas:

Reclamacgdes recebidas por falta de agua. [Adaptado do SINISA
GTA3101]

Reclamacdes sobre vazamentos no sistema de distribuicao, incluindo

rede, reservatorios, registros, estagdes elevatorias, entre outros. [Adaptado
do SINISA GTA3102]

Reclamacgdes por outros motivos, como:

m Faturamento: conta alta, erro de leitura, entrega de fatura errada,
corte indevido, etc.

m Solicitacdes de servigos: atraso na religacao de ligagdes cortadas,
atraso na execucgao de nova ligacdo, atraso no conserto de rede,
ramal ou cavalete, reposicdo de pavimento decorrente de servigos do
prestador, etc.

m Qualidade do atendimento: usuario ndo consegue contato com o
prestador, auséncia/atraso de resposta, atendimento nado cordial,
demora no atendimento, etc. [Adaptado do SINISA GTA3105]

¢ Quantidade de economias ativas de agua (economias):
Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e
outras) ativas de agua, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a
rede de abastecimento de agua no més de dezembro do periodo de referéncia.
Economias 30 RESOLUCAO ANA N° 211, DE 19 DE SETEMBRO DE 2024 ativas
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de agua sao aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA
GTA0008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracao das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENGAO

Registros de reclamacdes pelo prestador de servico nos canais de atendimento ao
usuario.

SENTIDO PREFERENCIAL
Menor é melhor.
OBSERVAGOES

e Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos
valores de dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao
mesmo.

e Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servicos de
abastecimento de agua, cabendo a ARCE avaliar cada prestador individualmente.

e Condicao para Consolidagcao: No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

e Condicao Necessaria (CN) para a consideragdo do indicador: Existéncia de
canais de atendimento ao usuario (balcao, telefone, correio convencional, correio
eletrénico, aplicativos para mensagem eletrénica para telefonia mével, fax, etc.),
devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario
possa realizar a reclamacéo.

Caso a ARCE nao identifique canais de atendimento adequados, o indicador

nao podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por
falta de informacao”.
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Nivel Il - 05: indice de reclamagées dos servigos de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Quantidade de reclamacoes referentes aos servigcos de esgotamento sanitario a cada 100
economias ativas de esgoto.

Unidade: reclamacgbes/100 economias ativas.

Formula:.

Quantidade de reclamacdes dos servigcos de esgotamento sanitirio

x 100

INFORMAGOES

(Quantidade de economias ativas de esgoto),pn, +

(Quantidade de economias ativas de esgoto) ne-1
2

e Quantidade de reclamacgdes dos servigos (reclamacgodes):
Quantidade total de reclamacdes referentes ao(s) sistema(s) de esgotamento
sanitario, inclusive repeticbes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou
nao dos servigos, registradas no periodo de referéncia. Incluem-se os registros de
iniciativa do préprio prestador de servigos. Entende-se como reclamacobes, as
procedentes atendidas ou nao atendidas
Consideram-se reclamacgoées:

Reclamacgdes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte do

sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario,
estagdes elevatorias etc.) [Adaptado do SINISA GTE3001];

Reclamacgdes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de esgoto.

Reclamagdes por outros motivos:

Relativas ao faturamento (conta alta, erro de medigao, entrega de
fatura errada, etc.).

Reclamacgdes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de
esgoto [Adaptado do SINISA GTE3005];

Reclamacgdes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta,
erro de medigao, entrega de fatura errada etc.), relativas a
solicitagbes de servigcos (atraso na execugao de ligacao nova, atraso
no conserto de rede ou de ramal, reposi¢ao de pavimento decorrente
de servigcos do prestador etc) e relativas a qualidade do atendimento
(usuario nao consegue contato com o prestador, auséncia/atraso de
resposta do prestador diante de reclamacao, atendimento nao cordial,
demora no atendimento, etc).

e Quantidade de economias ativas de esgoto (economias):
Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e
outras) ativas de esgoto, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a
rede de esgotamento sanitario no més de dezembro do periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTE0006 e GTE0016]
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Periodo de referéncia:
A apuracao das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Forma de obtencao:
Registros de reclamagbes pelo prestador de servico nos canais de atendimento ao
usuario.

Sentido preferencial:
Menor, melhor.

OBSERVACOES

e Quantidade total média de economias ativas de esgoto:
Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia e de dezembro do
ano anterior ao mesmo.

e Delegacao parcial:
O indicador devera refletir as informagbes em conjunto dos servigcos de
esgotamento sanitario, cabendo a ARCE avaliar cada prestador individualmente.

e Condicao para consolidacgao:
No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informag¢des dos
diversos sistemas devem ser somadas.

e Condicao necessaria (CN) para a consideragao do indicador:
Existéncia de canais de atendimento ao usuario (balcao, telefone, correio
convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem eletrénica para
telefonia moével, fax, etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo
prestador, pelos quais o usuario possa realizar a reclamagédo. Caso a ARCE néao
identifique canais de atendimento adequados, o indicador ndo podera ser avaliado,
devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de informacao”.
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Nivel Il - 06: indice das analises de Nitrito e Nitrato no padrao estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem,
que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo Ministério da Saude para o
parametro de Nitrito e Nitrato.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

QuantidadedeamostrasparaNitritoeNitratocomresultadosdentrodopadrio % 100
QuantidadedeamostrasanalisadasparaNitritoeNitrato

INFORMAGOES

e Quantidade de amostras para Nitrito e Nitrato com resultados dentro do
padrao (amostras): Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicéo
de agua (reservatorios e redes), para afericdo da concentracao de Nitrito e Nitrato,
cujo resultado da analise da soma das razdes, previsto art. 39 da Portaria
888/2021, ficou dentro do padrao determinado pelo Ministério da Saude.

e Quantidade de amostras analisadas para Nitrito e Nitrato (amostras):
Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s)
da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios
e redes), para afericdo da concentracao de Nitrito e Nitrato presentes na agua.
[Adaptado de SNIS QD026]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracao das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro de Nitrito e Nitrato pelo
prestador de servigos, em conformidade com o previsto na Portaria n°® 888/2021, ou
aquela que venha a substitui-la, notadamente quanto ao art. 39.

PADRAO DE REFERENCIA
Valor de exceléncia: = 95

SENTIDO PREFERENCIAL: Maior, melhor.
OBSERVAGOES

e Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de
Servicos do atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do
Ministério da Saude, principalmente quanto ao atendimento dos limites de Nitrito e
Nitrato isoladamente.

e Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

e Delegacédo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos
locais de coleta respectivos, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador
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de tratamento de agua; e na rede de distribuicdo (reservatérios e redes) para o
distribuidor. Enquanto o primeiro € o responsavel pela entrega da agua tratada em
qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve garantir
que essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O
indicador devera refletir as informagbes em conjunto dos servicos de agua,
cabendo a ARCE avaliar cada prestador individualmente.

e Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de
resultado = 95% no NIl 06_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra
— Nitrito e Nitrato, segundo plano de amostragem aceito pela vigildncia em saude.
Caso o prestador ndo satisfaga a condigdo necessaria para consideragdo do
indicador, o indicador de incidéncia das analises das somas das razées de Nitrito e
Nitrato dentro do padrdo néo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatério por falta de condigbes de avaliagao”.

O computo do indicador de linha de corte € dado pela equacao:

QuantidadedeamostrasanalisadasparaNitritoeNitrato x 100
QuantidademinimadeamostrasanalisadasparaNitritoeNitrato

onde:

Nivel Il - 06_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - Nitrito e
Nitrato (%) Quantidade de amostras analisadas para Nitrito e Nitrato: Ja definido.
Quantidade minima de amostras (obrigatérias): Quantidade minima no periodo de
referéncia de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para afericdo da
concentracdo de Nitrito e Nitrato presentes na agua, determinado pelo Ministério da
Saude. Caso nao haja definicdo especifica para os parametros objeto deste indicador,
adotar a quantidade indicada em demais parametros.
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Nivel Il - 07: indice das analises de Turbidez da agua no padrio estabelecido

DEFINIGAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem,
que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo Ministério da Saude para o
parametro de Turbidez.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

QuantidadedeamostrasparaTurbidezcomresultadosdentrodopadrio
- - - x 100
QuantidadedeamostrasanalisadasparaTurbidez

INFORMAGOES

e Quantidade de amostras para Turbidez com resultados dentro do padrao
(amostras): Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicdo de agua
(reservatoérios e redes), para afericdo da concentragdo de Turbidez, cujo resultado
da analise da soma das razdes, previsto art. 39 da Portaria 888/2021, ficou dentro
do padrao determinado pelo Ministério da Saude.

e Quantidade de amostras analisadas para Turbidez (amostras): Quantidade
total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e
redes), para afericdo da concentracao de Turbidez presente na agua.

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracao das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Afericdo e analise de amostras realizadas para o parametro de Turbidez pelo prestador de
servigos, em conformidade com o previsto na Portaria n® 888/2021, ou aquela que venha
a substitui-la, notadamente quanto ao art. 39.

PADRAO DE REFERENCIA
Valor de exceléncia: = 95

SENTIDO PREFERENCIAL: Maior, melhor.
OBSERVACOES

e Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de
Servicos do atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do
Ministério da Saude, principalmente quanto ao atendimento dos limites de turbidez,
de acordo com o tipo de solugao adotada.

e Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

e Delegacédo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos
locais de coleta respectivos, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador
de tratamento de agua; e na rede de distribuicdo (reservatorios e redes) para o
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ARA

GOVERNO DO ESTADO

ARCE

distribuidor. Enquanto o primeiro € o responsavel pela entrega da agua tratada em
qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve garantir
que essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O
indicador devera refletir as informagbes em conjunto dos servicos de agua,
cabendo a ARCE avaliar cada prestador individualmente.

e Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de
resultado = 95% no NIl Q6_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra
— Turbidez, segundo plano de amostragem aceito pela vigilancia em saude. Caso o
prestador ndo satisfaca a condigcao necessaria para consideragéo do indicador, o
indicador de incidéncia das analises das somas das razdes de Turbidez dentro do
padrdo nao pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por
falta de condig¢des de avaliagao”.

O computo do indicador de linha de corte € dado pela equacéo:

QuantidadedeamostrasanalisadasparaTurbidez 100
QuantidademinimadeamostrasanalisadasparaTurbidez

onde:

Nivel Il - Q6_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - Turbidez (%)
Quantidade de amostras analisadas para Turbidez: Ja definido. Quantidade minima de
amostras (obrigatérias): Quantidade minima no periodo de referéncia de amostras
obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo da concentracdo de Turbidez
presentes na agua, determinado pelo Ministério da Saude. Caso nao haja defini¢cao
especifica para os parametros objeto deste indicador, adotar a quantidade indicada em
demais parametros.
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Nivel Il - 08: indice de perdas de agua por faturamento

DEFINICAO
Indice de perdas de agua por por faturamento no sistema de distribuicdo de agua.
Unidade: %

FORMULA

( produzido+ Vtmtadoimportado_Vautorizadonéocobrado_Vfatumdo)

(Vproduzido+Vtratadoimportado_ Vautorizadonﬁombrado)

INFORMAGOES

e Volume de agua produzido (1.000 m?3) (V ): Volume de agua disponivel

produzido
para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a
agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador
de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento.
Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servigos ou de agua
bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento,
medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume
pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou néao pelo
mesmo prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

e Volume de agua tratada importado (1.000 m?) (V ): Volume de agua

tratadoimportado
potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado
no volume de agua macromedido, quando efetivamente medido. [Adaptado do
SINISA GTA1009]

e Volume de agua autorizado nao faturado (1.000 m?®)(autorizadonidocobrado):
Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para
atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de agua para lavagem
das unidades de tratamento de agua nao deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados como
insumo operacional para desinfeccao de adutoras e redes, para testes hidraulicos
de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatérios e consumidos pelos
prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por
caminhao-pipa em situagdes de rompimento ou paralisagao/colapso do sistema de
distribuicdo de agua e populagbes vitimadas por desastres naturais, como ainda
volumes consumidos pelo Corpo de Bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimento a
titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espacgos verdes publicos, fontes publicas e o
fornecimento para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]
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Volume de agua faturado (1.000 m?®) ): Volume anual de agua debitado ao total
de economias (medidas e nao medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume
de agua tratada exportado (SNIS AG019), quando faturado, para outro prestador
de servigos. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional
, hos formularios de dados municipais (informacbées desagregadas), o volume de
agua tratada exportado somente deve ser considerado no computo do volume de
agua faturado quando houve envio de agua para outro prestador de servigos ou
para outro municipio do proprio prestador e este volume foi faturado. [Adaptado do
SINISA]

Volume de agua tratada importado (1.000 m3 ). (V ) - Volume total

tratadoimportado
de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servico
ou outro(s) municipio(s) do proéprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado
do SINISA GTA1009]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracao das informacgdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO
Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou
estimados, e cadastro comercial do prestador de servicos.

SENTIDO PREFERENCIAL: Menor, melhor.
OBSERVAGOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de
distribuicdo de agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um
sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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