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RESOLUGAO N° 09, de 09 de maio de 2024

Institui a Politica de Gestiao de Riscos da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer praticas de avaliagao de riscos para fins
de prevengao ou reducdo dos riscos que possam impactar no alcance dos resultados e no
cumprimento da missao institucional da Arce;

CONSIDERANDO as disposi¢cdes do Decreto Estadual n°® 33.805, de 09 de novembro de
2020 e da Portaria CGE n° 05, de 03 de fevereiro de 2021, que dispdem sobre a gestao
de riscos no ambito do Poder Executivo do Estado do Cear3;

RESOLVE:

CAPITULO |
CONSIDERAGOES INICIAIS

Art. 1° Fica instituida a Politica de Gestao de Riscos no ambito da Arce.

Art. 2° A Politica de Gestdo de Riscos da Arce tera por parametro os principios, os
objetivos, as orientagcbes de operacionalizagdo e as competéncias estabelecidas nos
normativos estaduais aplicaveis a gestao de riscos.

Art. 3° Para os efeitos desta Resolugao, considera-se:

| — risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no atingimento dos
objetivos da organizagéo;

Il — risco inerente: risco a que uma organizagao esta exposta sem considerar quaisquer
medidas de controle que reduzam ou possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia
ou de seu impacto;

[l — risco residual: risco a que uma organizagao esta exposta apos a implementagao de
medidas de controle para o tratamento do risco;

IV — gestdo de riscos: conjunto de acgbes coordenadas e direcionadas ao
desenvolvimento, disseminagcao e implementagcao de metodologias de gerenciamento de
riscos institucionais, objetivando apoiar a melhoria continua de processos de trabalho, de
projetos e da eficacia na alocagao e utilizacdo dos recursos disponiveis, contribuindo para
o cumprimento dos objetivos organizacionais;
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V — gestor de risco: pessoa com autoridade e responsabilidade para gerenciar um
processo ou projeto, cujos riscos estdo sendo analisados;

VI — gerenciamento de risco: processo continuo que consiste no desenvolvimento de um
conjunto de agdes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar
eventos capazes de afetar os objetivos, processos de trabalho e projetos da organizagéao;
VIl — controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada, destinados a enfrentar
os riscos e fornecer seguranga razoavel de que os objetivos organizacionais serao
alcancgados;

VIl — medida de controle: medida aplicada pela organizagdo para tratar os riscos,
aumentando a probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais
estabelecidos sejam alcangados;

IX — nivel do risco: criticidade do risco, assim compreendida a intensidade do impacto de
um risco nos objetivos, processos de trabalho e projetos da organizagéo, a partir de uma
matriz pré-definida;

X — resposta ao risco: definicdo da estratégia com maior probabilidade de eficacia para
cada risco;

XI — apetite a risco: grau de exposi¢cdo aos riscos que uma organizagao esta disposta a
aceitar;

XII — tolerancia a risco: margem de aceitagao individual ao risco de cada situagéo, acima
do apetite a risco definido pela gestao, de acordo com o custo-beneficio de se aceitar um
nivel de risco mais alto.

CAPITULOII
DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Art. 4° O gerenciamento de riscos devera ser implementado de forma gradual,
preferencialmente nos processos organizacionais mais criticos que impactam diretamente
no atingimento dos objetivos estratégicos da Agéncia.

Art. 5° O gerenciamento dos riscos da Arce contemplara as seguintes areas de atuagéo:
| — estratégica;

Il — tatica; e

[Il — operacional.

Art. 6° A atuagcdo estratégica na gestdo de riscos da Arce cabera ao Comité de
Integridade da Agéncia, ao qual competira:

| — aprovar os processos organizacionais selecionados para o gerenciamento de riscos,
conforme art. 4° desta Resolucéo;

Il — definir as estratégias de implementagao do gerenciamento de riscos, considerando os
contextos externo e interno;
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[l — avaliar a eficacia dos controles internos existentes em relagdo aos objetivos dos
processos organizacionais selecionados para o gerenciamento de riscos;

IV — aprovar os niveis de apetite a risco dos processos organizacionais selecionados,
caso sejam diferentes dos propostos na Metodologia de Gerenciamento de Riscos do
Poder Executivo Estadual,

V — aprovar a periodicidade maxima do ciclo do processo de gerenciamento de riscos
para cada um dos processos organizacionais;

VI — aprovar os indicadores de desempenho para a gestdo de riscos da Arce, alinhados
com os demais indicadores de desempenho da Agéncia;

VIl — aprovar as respostas aos riscos e as medidas de tratamento e controle a serem
implementadas nos processos organizacionais selecionados (Plano de Tratamento);

VIll — avaliar e validar o resultado do processo de gerenciamento de riscos de cada
processo organizacional selecionado;

IX — avaliar a efetividade das medidas de tratamento e controle implementadas nos
processos organizacionais;

X — avaliar o desempenho do processo de gerenciamento de riscos e fortalecer a
aderéncia dos processos organizacionais a conformidade normativa;

XI — aprovar o plano de comunicagao e consulta de gerenciamento de riscos; e

XII — supervisionar a atuagéo das areas quanto a gestao de riscos.

Art. 7° A atuacao tatica da gestdo de riscos da Arce ficara a cargo da Assessoria de
Controle Interno, a quem competira:

| — auxiliar na identificacdo dos objetivos da organizagdo e na compreensao dos contextos
externo e interno a serem considerados no gerenciamento de riscos;

Il — auxiliar na identificagdo, analise e avaliagdo dos riscos dos processos organizacionais
selecionados para a implementagao do gerenciamento de riscos;

[l — auxiliar na definicdo das respostas aos riscos e das medidas de tratamento e controle
a serem implementadas nos processos organizacionais (Plano de Tratamento);

IV — auxiliar na definigdo dos indicadores de desempenho para a gestdo de riscos,
alinhados com os indicadores de desempenho do 6rgao ou entidade;

V — propor o plano de comunicagao e consulta de gerenciamento de riscos;

VI — propor a atualizagado das estratégias de gerenciamento de riscos, considerando os
contextos externo e interno;

VIl — propor a periodicidade maxima do ciclo do processo de gerenciamento de riscos
para cada um dos processos organizacionais;

VIII — realizar o monitoramento e a analise critica dos niveis de riscos e da efetividade das
medidas de tratamento e controle implementadas nos processos organizacionais;

IX — auxiliar na definigdo dos niveis de apetite a riscos dos processos organizacionais,
caso sejam diferentes dos propostos na Metodologia de Gerenciamento de Riscos do
Poder Executivo Estadual;

X — auxiliar na identificacdo dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos
processos organizacionais;
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XI — avaliar os indicadores de desempenho para a gestdo de riscos objetivando melhoria
continua;

Xl — requisitar aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais as informacdes necessarias para a consolidagdo dos dados e a
elaboragao dos relatorios gerenciais;

Xl — acompanhar o desempenho do processo de gerenciamento de riscos e estimular o
fortalecimento da aderéncia dos processos organizacionais a conformidade normativa; e
XIV — documentar e informar as demais areas de atuagao cada etapa do processo de
gerenciamento de riscos.

Art. 8° A atuacgao operacional da gestao de riscos da Arce sera executada pelos gestores
responsaveis pelos processos organizacionais e seus colaboradores internos, aos quais
competira:

| — identificar os objetivos da organizagao e compreender os contextos externo e interno a
serem considerados na gestao de riscos;

Il — identificar, analisar e avaliar os riscos dos processos organizacionais selecionados
para a implementagdo do gerenciamento de riscos;

Il — definir os niveis de apetite a risco dos processos organizacionais, caso sejam
diferentes dos propostos na Metodologia de Gerenciamento de Riscos do Poder
Executivo Estadual;

IV — propor as respostas aos riscos e as medidas de tratamento e controle a serem
implementadas nos processos organizacionais (Plano de Tratamento);

V — monitorar os niveis de riscos e a efetividade das medidas de tratamento e controle
implementadas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;

VI — informar a area de atuacgao tatica sobre mudancas significativas nos processos
organizacionais sob sua responsabilidade;

VIl — propor os indicadores de desempenho para a gestao de riscos, alinhados com os
demais indicadores de desempenho da Agéncia;

VIIl — responder as requisicdes da area de atuacgao tatica;

IX — disponibilizar as informag¢des quanto ao gerenciamento de riscos dos processos sob
sua responsabilidade a todos os niveis da organizacdo e demais partes interessadas; e

X — realizar outras atividades de gerenciamento de riscos dos processos sob sua
responsabilidade, em conformidade com a Politica de Gestdo de Riscos da Arce.

CAPITULO llI
DA METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Art. 9° A operacionalizagdo dos processos de gerenciamento de riscos da Arce observara
a metodologia disposta na Portaria CGE N° 05/2021, a partir da execugdo, no minimo,
das seguintes etapas:
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| — comunicagdo e consulta: realizagdo de atividades a fim de assegurar que os
responsaveis pela implementacdo do processo de gestdo de riscos e as partes
interessadas compreendam os fundamentos sobre os quais as decisdes sao tomadas e
as razdes pelas quais agoes especificas sao requeridas;

Il — entendimento do contexto: identificagdo dos objetivos da organizagdo e compreensao
dos contextos externo e interno a serem considerados no gerenciamento de riscos;

Il — identificagdo de riscos: elaboragdo de lista abrangente de riscos com base nos
eventos que possam evitar, atrasar, prejudicar ou impedir a realizacdo dos objetivos
associados aos processos organizacionais;

IV — analise de riscos: identificacdo das possiveis causas, das consequéncias e dos
controles existentes para prevenir a ocorréncia de riscos e diminuir o impacto de suas
consequéncias;

V — avaliacido de riscos: identificacdo de quais riscos necessitam de tratamento e qual a
prioridade para a implementagao do tratamento;

VI — tratamento de riscos: definicdo das opcdes de respostas aos riscos, de forma a
adequar seus niveis ao apetite estabelecido para os processos organizacionais, além da
escolha das medidas de controle associadas a essas respostas;

VII — monitoramento e analise critica: verificagdo e supervisado critica continua, visando
identificar mudancas no desempenho requerido ou esperado para determinar a
adequacao, suficiéncia e eficacia da gestao de riscos; e

VIII — registro e relato: atividades referentes ao registro documental e relato das atividades
por meio de mecanismos apropriados para fornecer informagdes para tomada de decisao.

Paragrafo unico. As atividades correlatas as etapas acima mencionadas e os
responsaveis por sua execucgao estao relacionados no Anexo Unico desta Resolucio.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 10. As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas pelo
Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 11. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE, em Fortaleza, na data da assinatura eletronica.

JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA
Presidente Do Conselho Diretor
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JARDSON SARAIVA CRUZ
Conselheiro Diretor

MATHEUS TEODORO RAMSEY SANTOS
Conselheiro Diretor

FRANCISCO RAFAEL DUARTE SA
Conselheiro Diretor

RAFAEL MAIA DE PAULA
Conselheiro Diretor

KAMILE MOREIRA CASTRO
Conselheira Diretora
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ANEXO UNICO
RESOLUGAO N° ___ /2024

ATIVIDADE RESPONSAVEL

Definir areas e quantitativo de processos a Comité de Integridade
serem indicados para gerenciamento de

riscos
Selecionar processos organizacionais Gestor da area
Aprovar processos selecionados Comité de Integridade

Identificar os responsaveis pelos processos Gestor da area
organizacionais

Definir os niveis de apetite a riscos dos Responsavel pelo processo
processos organizacionais selecionados
caso sejam diferentes dos sugeridos na
Portaria CGE n° 05/2021

Realizar o entendimento do contexto Responsavel pelo processo
Realizar a identificacéo dos riscos Responsavel pelo processo

Realizar a avaliagdo dos riscos — calcular Responsavel pelo processo
risco inerente, classificar o risco e calcular
risco residual

Realizar a avaliagdo dos riscos — avaliar a Comité de Integridade
eficacia dos controles internos existentes
em relagdo aos objetivos do processo
organizacional

Realizar a identificacdo dos riscos que Responsavel pelo processo
serao priorizados para tratamento

Definir as respostas aos riscos Responsavel pelo processo

Elaborar o Plano de Tratamento (medidas Responsavel pelo processo
de tratamento e controle a serem
implementadas)

Aprovar o Plano de Tratamento Comité de Integridade
Implementar o Plano de Tratamento Responsavel pelo processo
Realizar monitoramento Assessoria de Controle Interno, responsavel

pelo processo e gestor da area

Realizar analise critica dos niveis de riscos Assessoria de Controle Interno
e da efetividade das medidas de tratamento
e controle implementadas
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Avaliar o desempenho do processo de Comité de Integridade
gerenciamento de riscos e fortalecer a
aderéncia dos processos organizacionais a
conformidade normativa

Documentar e relatar cada etapa do Assessoria de Controle Interno
processo de gerenciamento de riscos -
Registro e Relato
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