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Dispoe sobre condi¢gdes gerais dos servigos
de manejo de residuos sélidos de
competéncia da ARCE para as etapas de
transbordo, tratamento e destinagao final.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGCOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso das atribuicdes que
Ihe conferem a Lei Estadual n® 12.786, de 30 de dezembro de 1997, o art. 3°, inciso XII,
do Decreto Estadual n°® 25.059, de 15 de julho de 1998; e

CONSIDERANDO que a ARCE assumiu a regulagao dos servigos publicos de manejo de
residuos solidos através da celebracdo de Convénio de Cooperacdo com o Consorcio
Intermunicipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos do Cariri (COMARES-CARIRI);

CONSIDERANDO que A Lei n°® 11.445/2007, atualizada pela Lei n° 14.026/2020, atribuiu
competéncias & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA para edigdo de
normas de referéncia para o setor, de cumprimento pelas Agéncias Reguladoras
Infranacionais como condi¢cao de acesso a recursos da Uni&o;

CONSIDERANDO a recente publicagdo da Resolucdo ANA N° 187, de 19 de marco de
2024, que aprova a Norma de Referéncia n°® 7/2024 para a regulacdo dos servigcos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre as condi¢gdes gerais para a prestagao
direta ou mediante concessao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos urbanos;

CONSIDERANDO que a Norma de Referéncia n°® 7/2024 da ANA, no seu art. 110, incisos
| e Il, estabelece o prazo de 1° de abril de 2025 para que esta resolugéo esteja adotada,
ja que a concessao regulada pela ARCE se localiza na Regiao Metropolitana do Cariri;

CONSIDERANDO que a operacédo da Regenera do Cariri deve ser iniciada com base em
normativos pautados nas normas de referéncia da ANA e no Contrato de Concesséo;

CONSIDERANDO ainda a Clausula 29.13 do Contrato de Concessao para a prestacao
dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos nos municipios do COMARES
CARIRI, pelo qual compete ao regulador editar as normas de regulagdo aplicaveis aos
Servicos;

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugdo dispde sobre as condigdes gerais para a prestagao direta ou
mediante concessao dos servigos publicos de manejo de residuos soélidos urbanos.
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Art. 2° Esta Resolugdo se aplica aos servigos publicos de manejo de residuos soélidos
urbanos, cuja regulacao foi delegada a ARCE.

Art. 3° Para os fins desta Resolugao, considera-se:

I - aterro sanitario: instalagdo projetada para a disposicdo ordenada de rejeitos,
sobre uma base impermeavel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e
aguas pluviais, cuja operagao utiliza principios de engenharia para confina-los a menor
area possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de
terra na conclusao de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario,
de modo a nao causar danos a saude publica e a minimizar impactos ambientais;

Il - Central Municipal de Residuos (CMR): local onde é realizada a recepgdo, o
armazenamento e a triagem dos residuos sélidos coletados seletivamente, sendo operada
e mantida por cada municipio ou por terceiro a quem a operagdo e a manutengao seja
porventura delegada;

1 - Central de Tratamento de Residuos (CTR): local de destinagao final
ambientalmente adequada para os mais variados tipos de residuos sélidos;

v - coleta: atividade que envolve o recolhimento dos residuos sélidos urbanos,
disponibilizados pelos usuarios, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as
unidades de transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinagéo final;

\% - concessdo de servicos publicos: delegacdo da prestacado feita pelo titular,
mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia ou dialogo competitivo, para pessoa
juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por
sua conta e risco e por prazo determinado;

Vi - contrato de concessao: contrato celebrado entre prestador de servigo e titular,
precedido de licitagdo, sob a forma de concessdo comum, quando regido pela Lei n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou de concessao patrocinada ou administrativa,
quando regido pela Lei n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004;

VI - contrato de terceirizagdo da prestacdo de servigo: instrumento contratual
celebrado por prestador de servico que integre a administracdo do titular, mediante
licitagcdo, tendo por objeto atividades relacionadas a prestagdo dos servigos publicos de
manejo de residuos solidos urbanos;

VIl - Estacdo de Transbordo de Residuos (ETR): instalagdo projetada a partir de
critérios técnicos, logisticos, econdmicos e ambientais, dotada de infraestrutura
apropriada, onde se realiza a transferéncia de fracdes de residuos solidos urbanos de
veiculo coletor para veiculo de transporte com maior capacidade de carga, para serem
transportados até outra unidade de manejo de residuos sdélidos ou até o local de
destinacao final;

IX - gerenciamento de residuos sodlidos: conjunto de agdes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacgao final
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dos residuos solidos e disposigao final dos rejeitos ambientalmente adequados, de acordo
com plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de
gerenciamento de residuos solidos, exigidos na forma da Lei n ° 12.305, de 2 de agosto
de 2010;

X - gestao integrada de residuos sélidos: conjunto de agdes voltadas para a busca de
solugcbes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes econdmica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento
sustentavel;

Xl - grandes geradores: pessoas fisicas ou juridicas que produzam residuos solidos
em estabelecimentos de uso ndo residencial, incluidos os estabelecimentos comerciais,
0s publicos e os de prestacao de servicos e os terminais rodoviarios e aeroportuarios,
cuja natureza ou composicdo sejam similares aquelas dos residuos domiciliares e cujo
volume diario de residuos solidos indiferenciados, por unidade autbnoma, seja definido
pelo titular dos servigos, ou que produzam residuos domiciliares em quantidades
superiores aquelas estabelecidas por normativo do titular;

Xl - instrumento de cobrancga: taxa ou tarifa para remunerar a prestacdo do SMRSU,
estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

Xl - receita requerida: receita necessaria para remunerar os custos incorridos na
prestacdo do SMRSU e o capital investido de forma prudente pelo prestador de servico,
devendo também incluir as despesas com os tributos cabiveis, remuneragao da ARCE e
contratagcdo de associacbes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis,
quando for o caso;

XIV  -regulagao dos servicos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os servigos
publicos de manejo de residuos solidos urbanos (SMRSU), incluindo suas caracteristicas,
padroes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigagdes dos usuarios e dos
responsaveis por sua oferta ou prestacéo, e fixacdo e revisao do valor de tarifas e de
outros precgos publicos, no caso de SMRSU;

XV - rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperagdo por processos tecnolégicos disponiveis e economicamente
viaveis, ndo apresentem outra possibilidade além da sua disposicao final ambientalmente
adequada;

XVI - residuos de grandes geradores: residuos solidos de atividades comerciais,
industriais e de servigos que nao foram equiparados a residuos domésticos, bem como os
residuos domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular
para caracterizacdo do SMRSU, cuja responsabilidade é de seus geradores;

XVII - residuos domésticos: sdo os residuos solidos originarios de atividades domeésticas
em residéncias urbanas e rurais;
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XVIIl - residuos organicos: sdo os residuos solidos de origem animal e vegetal que
possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas de biodegradabilidade pela
acao de microrganismos aerobios ou anaerobios;

XIX - residuos reciclaveis: sado residuos solidos passiveis de reutilizagdo ou de
reciclagem;

XX -residuos secos: sao os residuos reciclaveis excluidos os residuos organicos;

XXI - residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de

atividades humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados soélido ou semissolido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso
solucdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel;

XXII - residuos sdlidos urbanos: séo os residuos domésticos, os residuos originarios de
atividades comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e qualidade similares as
dos residuos domésticos, que, por decisao do titular, sejam considerados residuos sélidos
urbanos equiparados aos residuos domeésticos, desde que n&o sejam de responsabilidade
de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de decisao judicial ou de
termo de ajustamento de conduta e os residuos originarios do servigo publico de limpeza
urbana;

XXl - residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes originarios dos
domicilios que ndo podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, tais como
moveis e equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de
madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa;

XXIV - segregacao: operacdo de separagdo dos residuos na origem, de acordo com
suas caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a
atividade de coleta, de acordo com a legislagdo vigente e orientagdo do titular e do
prestador de servico;

XXV - tipos de residuos: porcbes homogéneas de residuos do ponto de vista de sua
composicao, para fins de tratamento e de destinacéo final;

XXVI - titular: municipio ou, em caso de delegagédo da fungdo, consorcio intermunicipal
que exerca a titularidade do SMRSU; e

XXVII- triagem mecanizada: processamento com utilizacdo de equipamentos de
separagao e classificagdo com principios Opticos, magnéticos e mecanicos, que
separaram os residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor.

) CAPiTULQ ] )
DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (SMRSU)
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Art. 4° O SMRSU ¢é aquele que contribui para o asseio publico, por meio do manejo
adequado dos residuos solidos urbanos gerados por usuarios especificos, constituido
pelas seguintes atividades:

I - coleta;

Il - transbordo;

[l - transporte;

v - triagem, para fins de reutilizagc&o ou reciclagem;
V - tratamento; e

Vi - destinacéo final.

Art. 5° As instalagdes operacionais do SMRSU deveréao estar devidamente autorizadas ou
licenciadas pelo 6érgédo ambiental competente.

Paragrafo unico. E obrigatério o uso de equipamentos de protegdo individual (EPI) e
equipamentos de protegao coletiva, por todas as pessoas nas areas operacionais do
SMRSU, cabendo ao prestador de servigo o fornecimento de EPI.

Art. 6° As instalagbes operacionais do SMRSU poderao receber residuos originarios do
servigo de limpeza urbana e das areas rurais.

Art. 7° A prestacao de servigo para grandes geradores deve ser disciplinada por contrato
com o prestador, mediante pagamento, desde que a atividade nao prejudique a adequada
prestacdo do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria.

Art. 8° A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sélidos urbanos
de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de
proporcionar ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de
tratamento ou de destinagéo final.

Art. 9° A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior
capacidade de carga do que os veiculos da coleta, os residuos solidos urbanos a partir da
unidade de transbordo para as unidades de triagem, tratamento ou destinacéo final.

§ 1° O transporte dos residuos soélidos urbanos devera ser feito por meio de
equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados.

§ 2° Durante a atividade de transporte deverao ser adotadas as precaug¢des necessarias
para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Art. 10. A atividade de triagem consiste na separagéo dos residuos sélidos urbanos em
varias parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
bioldgicas, a fim de reutilizagdo e reciclagem.
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Paragrafo unico. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual,
nas CMRs ou porventura em outras unidades de manejo de residuos sélidos, ou
mecanizada, compativel com os tipos de residuos solidos que serdo processados e para
o fim projetado.

Art. 11. A atividade de tratamento é realizada por processos e operagdes que alteram as
caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou biolégicas dos residuos visando a
minimizacado do risco a saude publica e a preservagao da qualidade do meio ambiente,
podendo o tratamento ser fisico, quimico, bioldégico ou térmico.

Paragrafo unico. Os residuos soélidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que
tenham esgotadas as possibilidades locais de reutilizag&o e reciclagem.

Art. 12. A atividade de destinagao final consiste em encaminhar os residuos sélidos
urbanos, incluindo aqueles decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para
reutilizagao, reciclagem, recuperagao energética e disposi¢ao final em aterros sanitarios
ou outras destinagdes admitidas pelos 6rgaos competentes.

§ 1° A reutilizagdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua
transformacao bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢coes e os padroes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

§ 2° A reciclagem consiste no processo de transformacdo dos residuos sélidos que
envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com
vistas a transformagdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicdes e 0s
padroes estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

§ 3° A recuperacdo energética consiste na conversdao de residuos solidos em
combustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestao
anaerdbia, recuperagao de gas de aterro sanitario, combustédo, gaseificagao, pirélise ou
coprocessamento.

§ 4° A recuperagao energética dos residuos solidos urbanos deve observar as alternativas
prioritarias de nao geragao, redugéo, reutilizagéo, reciclagem e tratamento dos residuos,
conforme estabelecido no art. 9°, § 1°, da Lei n°® 12.305, de 2010.

§ 5° A recuperagao energética dos residuos sélidos urbanos esta condicionada a
comprovagdo de sua viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e a
implantacdo de programa de monitoramento de emissao de gases toxicos aprovado pelo
orgdo ambiental competente, nos termos da legislagéo em vigor.

§ 6° A disposicao final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios,
observando critérios técnicos de construgdo e normas operacionais especificas, de modo
a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos
ambientais.
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CAPITULO llI

DA OPERAGAO E MANUTENGAO DAS ESTAGOES DE TRANSBORDO DE
RESIDUOS (ETRs)

Art. 13. Os usuarios geradores de residuos soélidos encaminhados as ETRs, deverdo
observar a segregacao, em razao de sua natureza e composi¢cao, de acordo com o
estabelecido nas normas legais, contratuais e de regulagéo.

§ 1° A carga de residuos sélidos que nao atenda as condigdes de recep¢ao, em razéo de
sua natureza e composigao, nao podera ser recepcionada na ETR, cabendo ao prestador
de servigo informar imediatamente o 6rgdo ambiental competente, caso fique evidente
infracdo ambiental.

§ 2° A recepcgéao de residuos solidos diretamente de grandes geradores é condicionada a
celebracao de contrato de prestacido de servicos especiais, e a remuneracao do prestador
de servigo, nos termos das normas legais, contratuais e de regulagao.

§ 3° Os veiculos de transporte de residuos sélidos deverao estar cadastrados em um
sistema de gerenciamento de informagdes e controle do prestador de servico, e terdo sua
carga inspecionada visualmente antes da sua disposigao na area operacional.

Art. 14. Na operacao da ETR, o prestador de servigo devera:

I - transferir para o local de destinagao adequada todos os residuos solidos urbanos
e os de grandes geradores que ingressarem na ETR no prazo maximo de até 48
(quarenta e oito) horas de sua recepgao

Il - realizar a transferéncia dos residuos solidos para a Central de Tratamento de
Residuos (CTR), observando preferencialmente a sua ordem de ingresso na estagao;

[l - realizar a limpeza e a conservagdo das areas internas e circunvizinhas, bem
como do sistema interno de drenagem;

v - minimizar a geragao de ruidos e poeiras.

Paragrafo unico. Somente sera permitida a permanéncia dos residuos solidos urbanos e
de grandes geradores na ETR por prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas em
situagbes de emergéncia ou contingéncia, observando as condigdes do respectivo plano
de emergéncia e contingéncia.

Art. 15. Todos os veiculos de transporte deverdo ser registrados e pesados
obrigatoriamente, antes e apds os processos de carga e descarga, em balangas
instaladas nas ETRs, nas CMRs ou nos locais de destinagao final, como a CTR, cujos
dados gerados deverdo ser transferidos automaticamente para um sistema de
gerenciamento de informacgdes e controle.

Art. 16. O prestador de servigco somente permitira o acesso a ETR de:

| - veiculos de transporte, devidamente cadastrados;
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Il - pessoal proprio ou terceirizado;

11| - servidores da ARCE;
v - servidores do Consorcio COMARES CARIRI;

Vv - servidores de outros érgéos de fiscalizagéo e controle; e
Vi - visitantes autorizados pelo prestador de servico devidamente identificados e
cadastrados.

CAPITULO IV

DA OPERAGAO E MANUTENGAO DA CENTRAL DE TRATAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS (CTR)

Art. 17. E vedada a catacdo de materiais reciclaveis diretamente de residuos sélidos
depositados pelos veiculos de transporte na area operacional da CTR, sendo o prestador
de servigo responsavel por ndo permitir o acesso e a permanéncia de catadores na CTR
para tais fins, sem prejuizo das atividades de triagem manual ou mecanizada.

Art. 18. O prestador de servigo devera manter um conjunto de atividades complementares
a operagcao da CTR, como: vigilancia da area e controle do acesso as instalagdes,
limpeza e conservacao das edificacbes, recepcdo de visitantes, manutencdo da
sinalizagao das vias de acesso no interior da unidade e servigos de seguranca e medicina
do trabalho.

Art. 19. O prestador de servigo devera realizar manutengao preventiva e corretiva da
infraestrutura e das instalagdes da unidade de tratamento.

§ 1° O prestador de servico devera garantir que os equipamentos envolvidos nas
operagoes estejam disponiveis durante todo o horario de funcionamento da unidade.

§ 2° E obrigatéria a presenca de técnicos qualificados da operacdo durante a atividade
regular da CTR.

§ 3° Os empregados deverdo apresentar-se uniformizados, identificados e com os
equipamentos de protecao individual adequados as suas respectivas fungodes.

§ 4° O prestador de servigo devera manter, permanentemente em operagcao na CTR,
procedimentos que evitem ou reduzam a presenga de aves e outros animais, bem como
atender aos limites de ruidos e demais limitagcdes referentes a vizinhancga.

Art. 20. Os acessos internos as frentes de operacao deverao ser mantidos pelo prestador
de servico sempre em bom estado de conservagao, com revestimento reforcado, de forma
a permitir o transito de veiculos (leves e pesados) sob quaisquer condi¢des climaticas.

Art. 21. A célula em operag&o do aterro sanitario deve ser coberta diariamente, visando a
evitar a proliferacdo de vetores transmissores de doencgas, a atragcdo de animais e
controlar odores.
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§ 1° Em funcdo da quantidade de rejeitos recebidos no aterro e das dimensdes da célula
em operacao, a cobertura do topo da célula de aterramento deve ser feita continuamente,
deixando exposta apenas a frente operacional.

§ 2° Na auséncia de solo e de materiais inertes terrosos, em situagbes de alto indice
pluviométrico ou quando se mostrar mais econémico, pode ser utilizada cobertura com
material sintético de fungéo equivalente.

Art. 22. O prestador de servigo devera:

I - executar a imediata reparacao, sempre que possivel diante das circunstancias
concretas, de eventuais escorregamentos, rupturas e trincas nos taludes e bermas do
macico, de modo a restabelecer a conformacao geométrica e assegurar a estabilidade do
maci¢o, devendo, de qualquer modo, adotar imediatamente ao menos todas as medidas
mitigadoras possiveis;

[l - executar a imediata reparacao, sempre que possivel diante das circunstancias
concretas, de eventuais danos nos sistemas de drenagem de chorume, de gases e de
aguas pluviais do macico que venham a ocorrer em razao de recalques ou de outras
causas, devendo, de qualquer modo, adotar imediatamente ao menos todas as medidas
mitigadoras possiveis.

CAPITULOV
DA PESAGEM DOS RESIDUOS

Art. 23. O prestador de servigco devera realizar a manutengao e afericdo das balancas
rodoviarias, observando as exigéncias contratuais, legais e as normas do fabricante e
exigéncia legal do INMETRO.

§ 1° O atestado de aferigdo devera permanecer no local, a disposigao da fiscalizagdo da
ARCE e de outros érgéos de controle.

§ 2° Na impossibilidade de pesagem, devera ser adotado o seguinte procedimento:

I - 0 peso diario coletado sera apurado por estimativa, utilizando-se como referéncia
a meédia dos pesos registrados por pesagens nas ultimas quatro semanas, considerando-
se 0s mesmos dias da semana.

Il - 0 prestador de servigo devera apresentar a ARCE em até 24 (vinte e quatro)
horas do inicio da suspensdo de pesagem, o registro de ocorréncia da manutengao
corretiva para o pleno funcionamento dos equipamentos, bem como atualizar as
informagdes ao regulador imediatamente apds o encerramento da ocorréncia.

§ 3° A pesagem dos residuos domiciliares e os residuos de limpeza urbana, sempre que
possivel, sera realizada de forma separada, destinados as ETRs e a CTR, no exato
momento de seu recebimento, realizando-se o devido registro dos veiculos coletores, se
for o caso, o qual devera conter, obrigatoriamente, o nome do motorista, placa do veiculo,
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origem e tipo de residuo, quantidade de residuo, identificacdo do gerador do residuo, data
e horario de chegada e saida;

§ 4° O prestador de servico devera enviar trimestralmente a ARCE, relatério que
comprove a realizagdo de procedimentos de manutencdo e calibragem nos instrumentos
de pesagem;

Art. 24. O prestador de servigo devera manter as informacdes sobre as pesagens,
manutengao e calibragem dos instrumentos de pesagem das ETRs e CTR disponiveis
online ao Poder Concedente e a ARCE, por meio de sistemas em ambiente web, inclusive
com acesso a video monitoramento.

CAPITULO VI
DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

Art. 25. A fiscalizacdo dos servicos consiste no acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagdo, para garantir o cumprimento dos instrumentos de planejamento,
contratos, normas e regulamentos editados pelo titular e pela ARCE.

§ 1° A fiscalizagao realizada pela ARCE n&o se confunde com a gestdo de contratos
administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servigos, terceirizados
ou concessionarios, atividade essa inerente ao titular.

§ 2° A fiscalizagao podera instruir, corrigir, comunicar aos érgaos competentes, notificar e
multar aqueles que descumpram as normas.

Art. 26. Para o exercicio da fiscalizagdo, o prestador de servigo obriga-se a manter
cadastro atualizado, conferindo livre acesso, por parte da ARCE, aos dados, livros,
registros e documentos relacionados a concessdo, prestando os respectivos
esclarecimentos que Ihe forem solicitados.

Paragrafo unico. O cadastro atualizado a que se refere o caput esta relacionado a
identificacado atualizada dos ativos afetos a prestacdo dos servigos.

Art. 27. A fiscalizagcédo das atividades de prestagdo dos servigos publicos de manejo de
residuos solidos podera ser permanente, por meio de tecnologias e sistemas de
acompanhamento e monitoramento definidas pela ARCE, podendo também ser
promovida por meio de inspeg¢des presenciais, garantido, independentemente do meio, o
pleno acesso do regulador as instalagdes e informagdes sobre os servigos regulados,
observadas as regras previstas nos contratos de concesséo..

Paragrafo unico. Eventuais irregularidades constatadas por meio de fiscalizagdo, deverao
constituir Relatério de Fiscalizacéo proprio, aplicando-se no que couber os procedimentos
indicados no Contrato de concessao ou congénere.

Art. 28. O prestador de servigo devera comunicar a ARCE quanto a qualquer modificagao
das instalagdes fisicas nas ETRs e CTR.

Documento assinado eletronicamente por: CARLOS ALBERTO MENDES JUNIOR em 18/06/2025, as 14:00 RACHEL GIRAO SILVA em 18/06/2025, as 13:45 e OUTROS; (horario local do Estado do

Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E9C-11DC-CE83-E82D.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 - Telefone: (85) 3194.5600

SUITE




T <
AGENCIA
REGULADORA {
DO ESTADO
. GOVERNO DO ESTADO
DO CEARA - 5

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

ARCE
CAPITULO VII

DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 29. Os servigos publicos de manejo de residuos solidos urbanos deverdo ser
prestados em observancia ao principio da continuidade.

Art. 30. Os servigos poderao ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes
condigdes:

| - situagdes de emergéncia que atinjam a segurancga de pessoas e bens; e

[l - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza
nos sistemas, respeitados os padroes de qualidade e continuidade estabelecidos pela
ARCE; e

[l — eventuais outras hipdteses previstas no contrato de concessao.

Paragrafo unico. O prestador de servigo devera utilizar meios alternativos para garantir a
execucao das atividades enquanto durar o periodo de interrupcdo, de forma a minimizar
eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.

Art. 31. As interrupgdes programadas, desde que efetivamente impactem os usuarios dos
servigcos, deverao ser previamente comunicadas a ARCE e aos usuarios, em prazo nao
superior a 24 (vinte e quatro) horas apoés a interrupgao.

Art. 32. O prestador de servico devera comunicar a ARCE, ao titular e a érgéo colegiado
de controle social, quando este existir, a ocorréncia de interrup¢gdes nao programadas, em
prazo a ser fixado pela ARCE.

Paragrafo unico. As comunicagdes sobre interrupgdes dos servigos deverdo conter
informacdes sobre:

| - area e instalagao atingidas;
1 - atividades interrompidas;

1] - data e o tipo de ocorréncia;

v - motivos da interrupc¢ao;
Vv - medidas mitigadoras adotadas; e
Vi - previsao para o efetivo restabelecimento dos servigos.

Art. 33. Nos casos de interrupgao que afetem diretamente o usuario, o prestador de
servigo devera divulgar os motivos da interrupgao e a previsao de restabelecimento dos
servigos por meios que assegurem ampla informagao aos usuarios.
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Art. 34. O prestador de servico nao podera ser responsabilizado por interrupcdes
motivadas por caso fortuito, forca maior ou emergéncia ou eventuais outras hipéteses
expressamente previstas em contrato de concesséao.

CAPITULO VI
DO PLANO OPERACIONAL

Art. 35. O plano operacional de prestacdo dos servigos € o instrumento que define as
estratégias de operagdo e manutengcdo, bem como a execugdo dos investimentos
prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos
planos de saneamento basico e de residuos solidos, para garantir a prestagdo adequada
dos servigos.

§ 1° O plano operacional de prestacao de servigos podera ser elaborado:
| - pelo titular do servico, e posteriormente submetido a aprovacao da ARCE;

Il - se previsto no contrato de concessao, pelo prestador de servico, devendo encaminhar
para aprovacao pelo titular do servigo, e posteriormente submetido a aprovacao da ARCE.

§ 2° As areas urbanas e rurais deverao ser contempladas pelo plano operacional de
prestacao dos servicos.

§ 3° O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas
socioculturais locais.

§ 4° O plano operacional devera ser compativel com os planos regionais de gestao
integrada de residuos solidos e de coleta seletiva multiplas no tocante as etapas de seu
objeto.

Art. 36. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da ARCE,
sendo que, em caso de tais alteragdes ensejarem novas obrigacbes nao previstas
originalmente em contrato de concessao, devera ser respeitado o respectivo equilibrio
econdmico-financeiro.

Art. 37. O plano operacional podera ser uUnico ou especifico para cada servico, e
abrangera, no minimo:

I - dimensionamento, localizacéo e descricdo dos servigos e atividades;

[l - detalhamento das instalagbes, da mao de obra a ser empregada e dos
equipamentos com as suas condi¢cdes de utilizagdo, observando-se as exigéncias e
requisitos contidos nas normas regulamentadoras;

[l - tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades;

v - programacao da execugao dos servicos e atividades, contendo os servigos
disponiveis aos usuarios
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\ - acdes e programas para a capacitagao e treinamento da mé&o de obra;

Vi - condicbes e formas de destinagdo dos residuos reciclaveis segregados da
unidade de triagem mecanizada para as associagdes e cooperativas de catadores;

VI - diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas urbanas e
rurais;

VIII - acdes de comunicagao; e

IX - agdes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos servigos

para resguardar a saude publica.

Paragrafo unico. Desde que previsto no contrato de prestacdo de servigos e atendido o
conteudo minimo, o plano operacional podera ser apresentado pelo prestador de servigos
e validado pelo titular dos servigos.

_ CAPITULO IX ,
DO MANUAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 38. O manual de prestagcao do servico e de atendimento ao usuario € o instrumento
dedicado a disciplinar a relagcéo entre prestador de servigco e usuarios.

Art. 39. O prestador de servigo elaborara o manual de prestacdo do servico e de
atendimento ao usuario, que devera ser encaminhado a ARCE para aprovagao.

§ 1° O manual abrangera, no minimo:

| - direitos e deveres dos usuarios;

[l - regras sobre a prestacao do servigo e atendimento destes;

11 - orientagdes aos usuarios com vistas a utilizacdo adequada dos servicos;
v - dias e horarios que os servigos serao prestados;

Vv - solugdes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de
emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a
segurancga dos servigos, descrevendo as medidas as serem adotadas; e

VI - canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de atendimento.

§ 2° O manual de prestacdo do servigo e de atendimento ao usuario deve ser
apresentado de forma objetiva e adequada a sua compreensao, sendo as informacgdes
traduzidas em linguagem simples e acessivel, quando possiveis por ilustracbes e demais
técnicas de comunicagao visual, de modo a esclarecer as regras da prestacao dos
servigos.
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§ 3° A ARCE devera dar conhecimento ao titular quanto a aprovagdo do manual de
prestacdo do servico e de atendimento ao usuario.

CAPITULOX
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 40. O prestador de servico deve dispor de atendimento telefénico e eletrénico,
acessivel a todos os usuarios, que permita o recebimento de reclamacgdes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes e elogios quanto a prestagdo dos servigos.

§ 1° O prestador de servigo devera informar o prazo maximo para o atendimento das
solicitagdes feitas pelos usuarios.

§ 2° Todos os atendimentos deverao ser registrados em sistema ou formulario proprio,
com numeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usuarios, independente de
solicitagcao.

§ 3° O prestador de servigo deve disponibilizar as informagdes solicitadas pelo usuarios
referentes a prestacao dos servicos.

§ 4° O prestador de servigo devera dispor de equipamentos e de equipe capacitada em
quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatorio dos usuarios.

Art. 41. Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletronicos, ou de forma
fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso,
copias do Manual de Prestacdo do Servigo e de Atendimento ao Usuario, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e de demais normas da ARCE que versem sobre os direitos e
deveres dos usuarios.

Art. 42. O usuario podera encaminhar a ouvidoria da ARCE reclamacgdes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestagdo dos servicos que
porventura nao foram atendidas pelo prestador de servigo.

Art. 43. A educacao ambiental ndo formal devera ser promovida pelo prestador de servigo
com vistas a orientar os usuarios sobre os procedimentos a serem observados por todos
os envolvidos na cadeia de manejo de residuos solidos urbanos, sem prejuizo de
atividades educativas promovidas pelo titular ou pela ARCE.

§ 1°. O prestador de servigo podera desenvolver agdes e projetos de educagdo ambiental
voltado ao publico escolar, em parceria com as instituicbes de ensino para disseminagao
do conteudo.

§ 2°. Na hipétese de serem determinadas ao prestador do servigo atividades de educagéao
ambiental ndo previstas no respectivo contrato de concessdo, sera observado o
respectivo equilibrio econdmico-financeiro.

CAPITULO XI
DOS DIREITOS E DEVERES

Documento assinado eletronicamente por: CARLOS ALBERTO MENDES JUNIOR em 18/06/2025, as 14:00 RACHEL GIRAO SILVA em 18/06/2025, as 13:45 e OUTROS; (horario local do Estado do

Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E9C-11DC-CE83-E82D.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 - Telefone: (85) 3194.5600

SUITE




DO ESTADO GOVERNO DO ESTADO

DO CEARA
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

&
AGENCIA
REGULADORA
\/

ARCE

Art. 44. Sao direitos dos usuarios dos servigos publicos de manejo de residuos solidos
urbanos:

I - a prestacao adequada dos servigos;
[l - amplo acesso as informacgdes sobre os servigcos prestados;

[l - 0 prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das penalidades as quais
estejam sujeitos;

v - 0 acesso ao manual de prestacéo do servigco e de atendimento ao usuario;

\% - 0 acesso a relatério peridédico sobre a qualidade da prestacédo dos servigos;

VI - a participagao no acompanhamento da prestacao e na avaliagdo dos servigos;

VI - obtengao e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios

oferecidos e sem discriminagao, dentro das regras dos servigos publicos providos;

VI - o acesso e a obtencédo de informagdes pessoais constantes de registros ou
bancos de dados;

IX - protecao de suas informacgdes pessoais;

X - a atuacao integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatorios de regularidade;

Xl - a obtencao de informacgdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacido dos
servigos, assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagao do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestagoes;

d) situagcdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo
informagdes para a compreensao exata da extensao do servigo prestado.

Xl - a comunicagao prévia da suspensao da prestacao dos servigos.
Art. 45. Sao deveres dos usuarios:

I- utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientagdes do titular e do prestador
de servico;
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I - prestar as informacgdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a prestacdo adequada do servigo;

1] - preservar as condicbes de funcionamento, conservagdo e higiene dos bens
publicos por meio dos quais Ihe sao prestados os servicos;

v - acondicionar e disponibilizar os residuos soélidos urbanos para a coleta, conforme
as orientacdes do titular e do prestador de servico;

\% - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construcao civil e residuos
volumosos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servico;

Vi - estar adimplente com o pagamento pela prestagdo do SMRSU, quando houver
cobranca instituida; e

VIi - segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos,
conforme critérios do titular.

Art. 46. S&0 deveres do titular dos servigos publicos de manejo de residuos solidos
urbanos:

I - organizar e prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestagao deles,
[l - instituir instrumento de cobrancga pela prestagdao do SMRSU;
[l - elaborar e regulamentar os planos de saneamento basico e de residuos solidos;

v - implementar agdes voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de
residuos solidos;

\% - elaborar, conforme art. 35, § 1°, desta Resolucéao, e apresentar a ARCE o plano
operacional de prestagao dos servigos, ou aprovar o plano operacional apresentado pelo
prestador, quando for o caso;

VI - prestar informacbes e enviar toda a documentagcdo de natureza técnica,
operacional, econdmico-financeira, contabil e outras relativas a prestagao dos servigos no
prazo e periodicidade estipulados pela ARCE;

Vi - disponibilizar anualmente as informagdes necessarias sobre os residuos sélidos
sob sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestao dos
Residuos Sdélidos (Sinir) e ao Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento Basico
(Sinisa), quando de sua implementagdo, ou a outro sistema de informagdes que a Unido
vier a instituir;

VIl - implementar programas, projetos e agbes para o atendimento das metas previstas
nos planos de saneamento basico e de residuos solidos;
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IX - fiscalizar o cumprimento de obrigagées assumidas em contratos de terceirizagéo
ou de concessao, comum ou de parceria publico-privada, excluida a fiscalizacdo do
servico, de competéncia da ARCE;

X - intervir e retomar a operacdo dos servicos concedidos nas hipoteses e nas
condic¢des previstas na legislagéo e nos contratos;

Xl - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

Xl - realizar junto aos usuarios acdes permanentes de educagdo, comunicagao e
informacédo, mobilizacdo e sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdo quanto as
regras de utilizagdo dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e
habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas
de consumo sustentavel;

Xl - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

XIV - atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome
conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica relacionado ao
gerenciamento de residuos sélidos; e

XV - remunerar o prestador de servico, como usuario, pelo gerenciamento dos
residuos solidos originarios do servigo municipal de limpeza urbana.

§ 1° Em caso de exercicio da titularidade por consoércio publico, os deveres de que trata

este artigo, exceto aqueles referentes a gestdo, poderdo ser atribuidos ao municipio,
desde que estabelecido no contrato de concessao.

§ 2° Havendo mais de um prestador de servigo que execute atividades interdependentes,
ou a sobreposicao de atribuicdes entre municipio e titular, a relagcéo entre eles devera ser
regulada pela ARCE.

§ 3° Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos
decorrentes das agdes empreendidas.

§ 4° O titular devera estabelecer a quantidade e qualidade dos residuos originarios de
atividades comerciais, industriais e de servicos, para considera-los residuos solidos
urbanos, equiparados aos residuos domésticos, para fins da prestacdao do SMRSU.

Art. 47. Sao direitos do prestador dos servigos publicos de manejo de residuos solidos
urbanos:

| - receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos
na prestagao do servigo e o capital investido de forma prudente; e

[l - interromper os servigos prestados aos usuarios e adotar as demais medidas
cabiveis nas hipoteses e nas condi¢des previstas nesta Resolugao; e
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[l — que sejam respeitados todos os termos e condi¢gdes do contrato de concesséo pelo
qual a prestacdo lIhe foi delegada, quando for este o caso, inclusive o equilibrio
econdmico-financeiro de tal contrato.

Art. 48. Sao deveres do prestador dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos
urbanos:

I - prestar os servigos adequadamente, garantindo as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das
tarifas;

Il - atender as condi¢gdes e metas estabelecidas nos termos dos contratos e dos
planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

1] - elaborar o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario,
encaminha-lo para a aprovacéao pela ARCE;

v - divulgar e disponibilizar o manual de prestacado do servigo e de atendimento ao
usuario aprovado pela ARCE;

\% - fornecer dados e informagdes da prestacao dos servigos, solicitados pela ARCE,
titular e por 6rgao colegiado de controle social, se existente;

Vi - operar e manter todas as instalacdes e equipamentos utilizados na prestacao dos
servicos de modo a garantir boas condigdes de funcionamento, higiene e conservagao,
visando minimizar sua deterioragao e evitar contaminagcdes ao meio ambiente;

Vi - manter atualizado cadastro de equipamentos, instalacdes e infraestrutura afetos a
prestacao dos servigos para consulta da ARCE e do titular;

VIII - implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestagao do servico e ao
atendimento dos atos normativos do titular e da ARCE, e dos instrumentos contratuais, de
acordo com os planos de saneamento basico e de residuos soélidos;

IX - realizar junto aos usuarios, quando especificado nos contratos, agdes
permanentes de educacdo, comunicacdo e informagao, mobilizacdo e sensibilizacdo
social voltadas a conscientizagao quanto as regras de utilizagado dos servigos, com vistas
ao desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom
funcionamento, reforgando a importancia de praticas de consumo sustentavel;

X - disponibilizar servigco de ouvidoria que permita o recebimento de reclamacdes,
solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestagdo dos
servigos;

Xl - comunicar aos usuarios, ao titular, a ARCE e as demais entidades de fiscalizagao
competentes quaisquer alteracdes, incidentes e interrupgdes na prestagao dos servigos
publicos decorrentes de manutengao programada ou de situagdes emergenciais;
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Xl - elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagdo dos
servicos e ao manual de prestacdo do servigo e atendimento ao usuario, e encaminhar a
ARCE para aprovacéo; e

Xl - elaborar o relatério de atendimento aos usuarios e encaminhar a ARCE para
aprovacgao.

Paragrafo unico. O prestador de servigo deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a
seguranga dos servigos, para cumprimento das condigdes estabelecidas nos contratos de
prestacdo de servicos e planos de saneamento basico e de residuos solidos.

Art. 49. S50 deveres da ARCE:

I - regular e fiscalizar a prestacdo dos servigos conforme ato de delegacédo, que deve
explicitar a forma de atuagdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas
pelo titular e ARCE;

I - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes legais, regulamentares e contratuais
pertinentes a concessao, zelando pela boa qualidade dos servicos;

11 - estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econbémica e social de
prestacdo, bem como padrbes de qualidade, observadas as normas de referéncia
publicadas pela ANA e as regras contratuais;

v - verificar o cumprimento das condicbes e metas estabelecidas nos planos de
saneamento basico e de residuos soélidos e nos contratos de prestacao de servicos;

\% - disponibilizar informagdes atualizadas ao titular e usuarios quanto a prestagao
dos servigos;

Vi - aprovar o plano operacional de prestagao dos servicos;

VIl - aprovar o manual de prestacao do servigco e de atendimento ao usuario;

VIII - aprovar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestagao dos servicos;
IX- elaborar o relatério peridédico sobre a qualidade da prestacédo dos servigos;

X - disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamacdes, solicitacdes,
denuncias, sugestdes e elogios dos usuarios quanto a prestagédo dos servigos;

XI- sempre que necessario, fixar critérios, indicadores, férmulas, padrbes e parametros de
qualidade dos servicos e de desempenho do prestador de servigo, estimulando a
constante melhoria da qualidade, da produtividade e da eficiéncia, bem como a
preservagao e a conservagao do meio ambiente; e

Xll- analisar demandas e emitir pareceres sobre a regulagao técnica e econémica da
prestacédo dos servigos.
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Paragrafo unico. Pela realizagdo de suas atividades de regulagéo e fiscalizagdo, a ARCE
sera remunerada nos termos do ato de delegagao.

CAPITULO XII
DO CONTROLE SOCIAL

Art. 50. O controle social € o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informagdes, representagdes técnicas e participagdo nos processos de
formulacao de politicas, de planejamento e de avaliagéo relacionados aos servigos
publicos de manejo de residuos sdlidos urbanos.

§ 1° O titular estabelecera os mecanismos e os procedimentos de controle social da
prestagao dos servigos publicos de manejo de residuos solidos urbanos.

§ 2° S40 mecanismos de controle social:
I - debates e audiéncias publicas;
Il - consultas publicas;

[l - conferéncias; e

v - participacao de 6rgaos colegiados de carater consultivo na formulagao das
politicas de manejo de residuos sélidos, bem como no seu planejamento e avaliagéo.

CAPITULO XllI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 51. A prestacdo dos servicos inicia-se apds a implantacdo das obras e
disponibilizagao do servigo aos usuarios, conforme definido nos respectivos contratos.

Art. 52. No caso de prestagdo de servigos publicos de manejo de residuos solidos
mediante contrato de concessdo, os termos e condicbes deste contrato deverdo ser
respeitados, sendo que o cumprimento de quaisquer novas obrigagdes decorrentes desta
Resolugao devera observar o respectivo equilibrio econdmico-financeiro.

Art. 52. As duvidas e os casos omissos referentes a aplicacdo desta Resolucao serao
dirimidos pelo Conselho Diretor.

Art. 53. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA - ARCE, em Fortaleza,
na data da assinatura eletrénica.

Rafael Maia de Paula

PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR
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CONSELHEIRO DIRETOR

Kamile Moreira Castro

CONSELHEIRA DIRETORA

Rachel Girao

CONSELHEIRA DIRETORA

Rafael Mota Reis

CONSELHEIRO DIRETOR

Carlos Alberto Mendes Junior

CONSELHEIRO DIRETOR
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