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RESOLUGAO N° 16, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2023

Aprova as regras e procedimentos
relacionadas a operacionalizagao do
Programa VaiVem Livre no ambito do
servico regular de transporte de
passageiros metropolitano da Regiao
Metropolitana de Fortaleza, a que se
refere o §2° do art. 2° da Lei n°® 18.628, de
18 de dezembro de 2023.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso das
atribuicées que |he conferem os art. 8°, inc. XV e art. 11 da Lei Estadual n°
12.786, de 30 de dezembro de 1997, o art. 3°, inc. Xll, do Decreto Estadual no
25.059, de 15 de julho de 1998, de acordo com a deliberagdo do Conselho
Diretor da ARCE;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 18.628, de 18 de dezembro de 2023,
que Institui o Programa VaiVem Livre no ambito do Servico Regular de
Transporte Metropolitano da Regido Metropolitana de Fortaleza e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO o disposto nos incisos | e lll, do § 1°, do art. 63, da Lei
Estadual n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e suas alteragdes, que regram o
sistema de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do
Cearg;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n° 29.687, de 18 de marco de 2009, e
suas alteragdes, que aprovou o regulamento dos servicos de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros estadual;

CONSIDERANDO o Decreto n° 35.787, de 18 de dezembro de 2023, que
regulamenta o programa VaiVem livre Ceara no ambito do servigo regular de
transporte metropolitano, da Regido Metropolitana de Fortaleza.

CONSIDERANDO constituir referido Programa relevante politica publica de
garantia ao cidadao, especialmente aquele mais vulneravel, do acesso a um
sistema de transporte seguro e gratuito, que permita o deslocamento para o
acesso a servigos essenciais e para a busca de emprego com tarifa subsidiada
pelo Poder Publico;
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CONSIDERANDO a necessidade de se conferir plena aplicabilidade a Lei n°®
18.628, de 18 de dezembro de 2023, e ao Decreto n® 35.787, de 18 de
dezembro de 2023, estabelecendo principalmente as regras operacionais
necessarias a implementagao do Programa VaiVem Livre;

RESOLVE:

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art.1° A presente resolugdo estabelece as regras e procedimentos
relacionados a implementacdo e operagao da primeira etapa do Programa
VaiVem Livre no ambito do servico regular de transporte de passageiros
metropolitano da Regido Metropolitana de Fortaleza, a que se refere o §2° do
art. 2° da Lei n® 18.628, de 18 de dezembro de 2023,

Art.2° A primeira etapa abrange os estudantes que residem e estudam em
municipios distintos da Regido Metropolitana de Fortaleza e que s&o atendidos
pelo servico metropolitano, nos termos da Lei n.° 13.706, de 1° de dezembro de
2005.

Paragrafo unico. As demais etapas de implementacdo do Programa serao
disciplinadas em Resolucdes especificas.

CAPITULO Il - DA CONCESSAO DO BENEFICIO

Art. 3° Os estudantes terdo direito a 1 (um) “VaiVem Livre” por dia,
independentemente se dia util ou n&o.

Art.4°. Para fazer jus ao beneficio, os estudantes deverdo solicitar o Cartao
Eletrénico, denominado “VaiVem Livre Estudante”, a ser utilizado em Sistema
de Bilhetagem Eletrénica.

§1°. Somente o0s estudantes previamente cadastrados nas entidades
estudantis e na ARCE, e que possuam a Carteira Estudantil da Macrorregiao
valida, terdo direito ao beneficio.

§2°. Estudantes que tenham o direito, mas ainda ndo possuam a carteira
estudantil citada no paragrafo anterior, deverdo se dirigir a uma entidade
estudantil e solicitar esta carteira antes de pleitear o Cartdo do VaiVem Livre
Estudante.

Art.5°. A ARCE e o Governo do Estado Divulgardo quinzenalmente a relagéo
de estudantes aptos e os locais de recebimento do Cartdo VaiVem Livre
Estudante através de site especifico do programa.
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CAPITULO il - DO SUBSIDIO POR PASSAGEIRO TRANSPORTADO

Art.7°. Até que finalizado o processo licitatério e procedida a contratacdo dos
servigos de transporte na forma do art. 1° do Decreto n° 35.787, de 18 de
dezembro de 2023, os operadores serao subsidiados por cada passageiro
transportado.

§1°. O subsidio mencionado no caput deste artigo corresponde ao valor da
tarifa de remuneragdo vigente de acordo com os anéis tarifarios e
estabelecidas por resolu¢cdo do Conselho Diretor da ARCE.

§2°. As transportadoras ficam obrigadas a disponibilizar diariamente a Arce os
dados operacionais registrados no conjunto catraca/validador, e aqueles
relacionados aos cartdes operacionais, de forma individualizada e global, além
de outras informacbes e dados que se fizerem necessarios ao efetivo
acompanhamento da operagao.

§3°. Os dados deverao ser disponibilizados a Arce em plataforma eletrénica.
Caso a transportadora nao envie os dados operacionais, ndo sera emitido
relatério de pagamento do subsidio.

§4°. Os valores de tarifas que ndao constam nas Ordens de servigos emitidas
pela Agéncia e em vigor nao serao considerados para pagamento do subsidio.

Art.9°. Para fins de pagamento do subsidio, o passageiro considerado sera
aquele que seja possivel aferir a comprovacao através de registro eletrénico
com a identificagdo por tipo de cartdo (VaiVem Livre), numero do cartdo,
matricula, “id” ou campo similar, que devera ser encaminhado por sistema ou
solugao tecnoldgica que garanta o recebimento, diariamente, das informagdes
de passageiros transportados diretamente do banco de dados do Sistema de
Bilhetagem utilizados pelas transportadoras, sem que haja tratamento ou
manipulacao.

Paragrafo unico. Nao serao considerados dados encaminhados por relatério,
declaracdo dos operadores ou outro meio, mesmo que eletrbnico que néao
atenda ao “caput” do presente artigo.

CAPITULO IV - DO RELATORIO DO SUBSIDIO

Art.10°. A Coordenadoria de Transportes emitira, mensalmente, até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente, relatério com o valor do subsidio
totalizado, de maneira global e detalhado por transportadora.
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§1°. Para o relatério de subsidio por passageiro, constard a quantidade de
passageiros transportados considerados e devidamente comprovados que
utilizaram o cartdo VaiVem Livre.

DO CEARA

§2°. O relatério sera gerado com dados enviados para Arce até o dia 1°
(primeiro) do més, sendo considerados somente no préximo relatério os dados
enviados posteriormente a referida data.

§3°. Para emissao do relatério e pagamento do subsidio, serdo consideradas
apenas as transportadoras e veiculos devidamente cadastrados na Agéncia,
autorizados a participar do Programa e que atendam as Ordens de Servigo
vigentes, sendo desconsiderados registros n&o autorizados pela Arce.

§4°. Apos a emissdo do relatorio, serd aberto processo administrativo e
encaminhado a Diretoria Executiva — DEX, para deliberagdo e continuidade da
efetivagdo do pagamento.

CAPITULO V — DA IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS DE SEGURANGA

Art.11. As transportadoras devem dispor de sistemas de seguranga
necessarios para garantir a integridade do programa de subsidio, a
identificagcdo dos beneficiarios, o armazenamento e o envio dos registros
relativos aos passageiros transportados beneficiados com o subsidio tarifario.

§1°. O sistema referido no “caput” deste artigo deve ser certificado conforme os
padrées auditaveis, visando garantir transparéncia e eficiéncia nos processos
de calculo, acompanhamento e distribuicdo do valor do subsidio, baseando-se
nos servigos efetivamente prestados, de modo a permitir a ARCE acesso
irrestrito a todas as informacgdes relacionadas a operagao do servico, incluindo
dados operacionais, de uso e registros transmitidos por equipamentos
embarcados, como validadores, assegurando, assim, a transparéncia e eficacia
na gestao do subsidio tarifario.

§2°. A transportadora deve implementar, em um prazo de até 6(seis) meses, a
contar da publicacdo desta Resolugdo, sistema de video monitoramento em
todos os veiculos que realizarem viagens no transporte metropolitano da RMF,
de modo a registrar imagens em tempo real durante toda a viagem, bem como
sistema de biometria.

§3°. A disposicao das cameras no veiculo de que trata o paragrafo anterior
devera garantir que seja possivel visualizar o embarque e desembarque dos
passageiros e o corredor do veiculo.

§5°. O sistema de biometria devera capturar a imagem facial dos passageiros
no momento da validacido para a deteccdo de biometria dos passageiros.
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§6°. O sistema de biometria deve identificar fraudes e possibilitar bloqueio de
cartdes de forma off line evitando o constrangimento durante a operagao;

§7°. Os dados de monitoramento e as fotos de biometria devem ser
armazenados por um periodo de 6 (seis) meses e, durante esse periodo,
podem ser solicitados pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara (Arce).

§7°. O ndo encaminhamento dos videos e imagens quando solicitado, ou a
identificacdo de divergéncia entre o numero de passageiros informado e o
verificado pelas imagens, implicara abertura de processo administrativo
punitivo.

CAPITULO VI - DA CONCESSAO E DO TERMO DE SUBSIDIO

Art.12. A concessao do subsidio tarifario as transportadoras sera realizada de
acordo com critérios especificos estabelecidos nesta Resolugdo, mediante
celebragao de Termo de Subsidio Tarifario, conforme dispde a Lei n® 18.628, de
18 de dezembro de 2023.

Art.13. No Termo de Subsidio Tarifario celebrado com o transportador
beneficiario ou entidade representativa, constardo todas as suas regras, bem
como a transferéncia dos recursos, inclusive quanto as condi¢des e obrigacdes
a serem observadas pelas partes em decorréncia da celebracdo do
instrumento.

§1°. Quando o repasse do subsidio for realizado para entidade representativa
cujo transportadora esteja vinculada, cabera a entidade fazer o respectivo
repasse para a transportadora.

§2°. Os Termos de Subsidio Tarifario deverao conter clausulas especificas
relacionadas a discriminagcdo do tipo de subsidio concedido ao operador
beneficiario.

§3°. Cabe a Cooperativa delegataria/credenciada, que receber o subsidio, a
seu critério, o repasse para seus cooperados, ndo cabendo a ARCE qualquer
ingeréncia.

§4°. A assinatura do Termo de Subsidio ndo garante a transportadora o
recebimento do subsidio, devendo a transportadora e/ou entidades
representativa, conforme o caso, estar de acordo com os demais normativos do
Estado, principalmente aqueles que tratam de pagamentos a serem realizados.

Art.14. Participardo do programa apenas as empresas, cooperativas e
cooperados regularmente vinculados a ARCE, seja por termos de permisséo,
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autorizagbes legais ou credenciamento, conforme a Lei Complementar n°
226/2020, de 11 de dezembro de 2020.

§1°. Cooperados com direito ao credenciamento, e que ndo completarem os
requisitos para inclusdo de seus veiculos, terdo um prazo maximo de 90
(noventa) dias apdés a publicagdo desta Resolugdo para as devidas
providéncias.

§2°. Ultrapassado o prazo estabelecido acima, ndo serdo permitidos novos
credenciamentos.

CAPITULO VII - DA INCONSISTENCIA E AUSENCIA DE DADOS

Art.15. A comprovagdo do cometimento de erros, fraudes, adulteragoes,
violagbes ou qualquer acgao ilicita no ambito do pagamento do subsidio, por
parte dos operadores ou entidades representativas, apurada em procedimento
em que assegurado o contraditério e ampla defesa, a depender do tipo de
inconformidade, implicara, para o prestador do servico ou entidade
representativa, sangdes contratuais, civeis e criminais.

§1°. Identificada inconsisténcia ou auséncia nos dados encaminhados, a ARCE
podera desconsiderar os dados inconsistentes no calculo do subsidio e, por
consequéncia, no valor a ser pago, podendo a transportadora recorrer e
posteriormente proceder a correcdo. Caso a inconsisténcia for identificada
posteriormente ao pagamento, a ARCE podera descontar do proximo
pagamento.

§2°. Apdés a comunicagdo com as operadoras, uma analise detalhada dos
dados divergentes é realizada. Caso seja identificado o erro pela Arce, ou
comprovado pela transportadora que os dados estao corretos, sera realizado o

célculo do subsidio para pagamento.

§3°. Uma vez aprovado, o pagamento € processado e liberado a entidade
responsavel pela assinatura do Termo de Subsidio de acordo com a
periodicidade estabelecida.

Art.16. A comprovagao do cometimento de erros, fraudes, adulteragoes,
violagbes ou qualquer acgao ilicita no ambito do Programa VaiVem Livre por
parte dos operadores ou das entidades representativas, apurada em
procedimento em que assegurados o contraditorio e ampla defesa, implicara
para o prestador do servico ou entidade representativa, sem prejuizo das
sang¢des contratuais, civeis e criminais cabiveis, prevista na Lei n° 18.628, de
18 de dezembro de 2023, e no Decreto n° 35.787, de 18 de dezembro de 2023,
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e a depender do tipo de inconformidade, as seguintes sang¢des e/ou
providéncias:

| — em caso de erro, auséncia ou falha nos dados a serem encaminhados a
Arce, glosa do valor total ou parcial do repasse de recursos referente ao
periodo analisado;

I — em caso de fraudes, adulteragdes, violacbes ou qualquer acao ilicita,
ressarcimento, com corregdo monetaria, do efetivo prejuizo, acrescida de
multa, a ser definida em resolucao da Arce;

Il — em caso de reincidéncia, cobranca em dobro do valor da multa
estabelecida no inciso Il deste artigo

§ 1° Em caso de eventual descumprimento das obriga¢des estabelecidas na
legislacao do Programa VaiVem (Lei n° 18.628/2023 e Decreto n°® 35.787/2023),
sera imposta penalidade de multa equivalente a 2.000 (duas mil) UFIRCEs,
resguardada ainda a possibilidade do Poder Concedente aplicar outras
penalidades cabiveis.

§ 2° Apds decisdao administrativa da Arce ,apurada em procedimento em que
assegurados o contraditério e ampla defesa, as penalidades aplicadas em
razao do caput ao prestador do servigo ou entidade representativa, inclusive o
ressarcimento, com corregdo monetaria, do efetivo prejuizo, acrescida de
multa, poderao ser retidos dos repasses do subsidio subsequentes devidos.

CAPITULO VIl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art.17. As duvidas suscitadas na aplicagcao desta Resolugao serao resolvidas
pelo Conselho Diretor desta Agéncia.

Art.18. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua aprovagao, revogadas
as disposi¢coes em contrario.

AGENCIA REGULADOBA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA, Fortaleza/CE, aos 19 de dezembro de 2023.

Hélio Winston Leitao
Presidente do Conselho Diretor da Arce
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Jardson Saraiva Cruz
Conselheiro Diretor da Arce

Jodao Gabriel Laprovitera Rocha
Conselheiro Diretor da Arce

Matheus Teodoro Ramsey Santos
Conselheiro Diretor da Arce

Francisco Rafael Duarte Sa
Conselheiro Diretor da Arce

Rafael Maia de Paula
Conselheiro Diretor da Arce
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ANEXO - TERMO DE SUBSIDIO TARIFARIO

TERMO DE SUBSIDIO TARIFARIO

Pelo presente instrumento, nos termos do art. 3° da Lei n° 18.628, de 18 de
dezembro de 2023, de um lado, Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE - CNPJ: 02.486.321/001-73,
localizada na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba
Fortaleza/CE — CEP: 60.822-325, por intermédio de seu Presidente Hélio
Winston Barreto Leitdo, CPF 370.901.863-, e, de outro, -
(qualificagao)

CONSIDERANDO o disposto no art. 1°, Lei n® 18.628, de 18 de dezembro de
2023, que institui o Programa VaiVem Livre no ambito do Servigo Regular de
Transporte Metropolitano da Regido Metropolitana de Fortaleza;

CONSIDERANDO o Decreto n° 35.787, de 18 de dezembro de 2023, que
regulamenta o programa VaiVem livre Ceara no ambito do servigo regular de
transporte metropolitano, da regiao metropolitana de fortaleza.

CONSIDERANDO que o subsidio tarifario concedido na forma da lei
supracitada presta-se a garantir a concessao do beneficio tarifario subsidiado
pelo Poder Publico que garantira a populagdo uma passagem de ida e uma de
volta nos deslocamentos entre os municipios da Regido Metropolitana de
Fortaleza, desde que os municipios sejam assistidos pelo servigo metropolitano
nos modos rodoviario ou metroviario, observadas as condi¢des e os termos da
Lei n°® 18.628, de 18 de dezembro de 2023;

CONSIDERANDO o disposto nos incisos | e lll, do § 1°, do art. 63, da Lei
Estadual n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e suas alteragdes, que regram o
sistema de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do
Cears;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n° 29.687, de 18 de marco de 2009, e
suas alteragdes, que aprovou o regulamento dos servigos de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros estadual;

CONSIDERANDO os contratos de concessao e permissao do servigo regular
interurbano firmados entre o Estado do Ceara e as transportadoras operantes
no servigo publico de transporte interurbano rodoviario de passageiros
estadual;
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RESOLVEM

celebrar o presente Termo de Subsidio Tarifario, em conformidade com o art.
4°, da Lei n° 18.628, de 18 de dezembro de 2023, nos seguintes termos:

CAPITULO PRIMEIRO — DO OBJETO

Art. 1°. O presente Termo de Subsidio Tarifario tem como objeto o desembolso
dos recursos, por parte da ARCE a parte signataria do presente Termo, no qual
sera disciplinada, em todas as suas regras, a transferéncia dos recursos,
inclusive quanto as condi¢cdes e obrigagbes a serem observadas pelas partes
em decorréncia da celebracéo do instrumento.

Paragrafo unico. O desembolso a que se refere o “caput” deste artigo trata da
remuneragao por passageiro transportado que utilizar o cartdo VaiVem Livre,
que corresponde ao valor da tarifa de remuneracéo vigente subsidiada nos
termos estabelecidos no art. 1°, da Lei n°® 18.628, de 18 de dezembro de 2023.

CAPITULO SEGUNDO - DAS OBRIGAGOES DA PARTE SIGNATARIA

Art. 2° Como condicdo para receber o subsidio de que trata o art. 1°, a
signataria assume o compromisso de:

a) estar regularmente cadastrada nos sistemas da Arce;

b) estar adimplente com o Estado do Ceara e com a ARCE, seja em referéncia
a regularidade fiscal, seja em referéncia a observancia das condicionantes de
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) eventualmente firmados com esta
Agéncia, sob pena de abertura de processo administrativo para suspensao dos
valores repassados ou ajuizamento de processos judiciais para devolugao dos
valores, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des administrativas por esta
Agéncia;

c) em relacdo aos permissionarios do servico de transporte complementar,
estar regularmente cadastrado nos sistemas da ARCE.

Art. 3° A comprovacdo do cometimento de erros, fraudes, adulteracdes,
violagdes ou qualquer agéo ilicita no ambito do Programa VaiVem Livre por
parte dos operadores ou das entidades representativas, apurada em
procedimento em que assegurados o contraditério e ampla defesa, implicara
para o prestador do servico ou entidade representativa, sem prejuizo das
sangdes contratuais, civeis e criminais cabiveis, prevista na Lei n° 18.628, de
18 de dezembro de 2023, e no Decreto n°® 35.787, de 18 de dezembro de 2023,
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e a depender do tipo de inconformidade, as seguintes sang¢des e/ou
providéncias:

| — em caso de erro, auséncia ou falha nos dados a serem encaminhados a
Arce, glosa do valor total ou parcial do repasse de recursos referente ao
periodo analisado;

Il — em caso de fraudes, adulteracdes, violagdes ou qualquer acéo ilicita,
ressarcimento, com corregdo monetaria, do efetivo prejuizo, acrescida de
multa;

Il — em caso de reincidéncia, cobranca em dobro do valor da multa
estabelecida no inciso Il deste artigo

§ 1° Em caso de eventual descumprimento das obriga¢des estabelecidas na
legislacao do Programa VaiVem (Lei n° 18.628/2023 e Decreto n°® 35.787/2023),
sera imposta penalidade de multa equivalente a 2.000 (duas mil) UFIRCEs,
resguardada ainda a possibilidade do Poder Concedente aplicar outras
penalidades cabiveis.

§ 2° Apds decisdao administrativa da Arce ,apurada em procedimento em que
assegurados o contraditério e ampla defesa, as penalidades aplicadas em
razao do caput ao prestador do servigo ou entidade representativa, inclusive o
ressarcimento, com corregdo monetaria, do efetivo prejuizo, acrescida de
multa, poderao ser retidos dos repasses do subsidio subsequentes devidos.

CAPITULO TERCEIRO - DA LIBERAGAO DOS RECURSOS

Art. 4° Os valores a titulo de subsidio serdo desembolsados em favor das
pessoas juridicas habilitadas, vedada a transferéncia direta a pessoas fisicas.

Art. 5° Os valores serdo desembolsados de acordo com as possibilidades
orcamentarias desta Agéncia.

CAPITULO QUARTO - DO FORO

Art. 6° Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza para dirimir quaisquer
duvidas ou litigios que versem sobre a questdo do objeto deste Termo de
Subsidio Tarifario que ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

CAPITULO QUINTO - DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Art. 7° O presente Termo de Subsidio Tarifario tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir de sua assinatura, devendo o extrato ser publicado no
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Diario Oficial do Estado do Ceara, podendo ser, se assim for necessario,
renovado.
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Art. 8° A fiscalizagcdo e o acompanhamento da execugdo deste Termo de
Subsidio Tarifario serdo exercidos pela Coordenadoria de Transportes da
ARCE, o servidor Hélio Henrique Holanda de Souza, especialmente designado
pela Administracdo para esse fim, doravante denominado simplesmente
GESTOR deste Termo de Subsidio Tarifario, de forma a garantir a regularidade
dos atos praticados e a adequada execugdo do objeto, sem prejuizos da
competéncia dos érgaos de controle interno e externo.

E, assim, por considerarem-se justas e compromissadas, assinam as partes
este Termo de Subsidio Tarifario, com impressdao em tantas vias quanto
necessarias e solicitadas.

Fortaleza, de de 20 .

PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR

REPRESENTANTE LEGAL

PARTE SIGNATARIA TESTEMUNHAS
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