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RESOLUGAO N° 16, de 31 de julho de 2024

Aprimora os procedimentos do processo
de Gestdo da Estratégia e do Plano
Tatico Operacional da Agéncia
Reguladora de  Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — Arce,
altera a Resolugdo n° 143, de 24 de
novembro de 2010, e institui o Guia
Metodolégico de Gestao da Estratégia e
do Plano Tatico Operacional.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - Arce, no uso de suas
atribuicées que Ihe conferem a Lei Estadual no 12.786, de 30 de dezembro de 1997,
e os arts. 30, incs. |, lll, XVI, XXVIlI e XXIX, 70, incs. II, lll, IV, VI, VII, e 12, inc. VIII
do Decreto Estadual no 25.059, de 15 de julho de 1998; e

CONSIDERANDO o Plano Estratégico para o quinquénio 2024-2028.

CONSIDERANDO a necessidade de formalizagdo da metodologia de Gestdo da
Estratégia e do Plano Tatico Operacional;

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 1° A Resolucdo n°® 143, de 24 de novembro de 2010, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

“CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

§1° Fica instituido o Guia Metodoldgico da Gestao da Estratégia e do Plano
Tatico Operacional da Arce como suporte as atividades de planejamento
institucional.

§2° O documento de que trata o paragrafo anterior devera ser elaborado e
gerido pela setorial responsavel pelo planejamento da Arce e aprovado por
Portaria Interna expedida pela Presidéncia do Conselho Diretor.
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§3° O Guia Metodolégico da Gestdo da Estratégia e do Plano Tatico
Operacional tem por objetivo:
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| - apresentar as etapas, praticas, ritos e instrumentos aplicados na gestéo
da estratégia;

Il - descrever os procedimentos envolvidos na execucio de atividades;

Il - descrever os papéis dos atores envolvidos na execugao de tais
atividades.

CAPIiTULOII
DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Art. 2° O Planejamento Estratégico € o principal instrumento de
macroplanejamento da Arce, devendo abranger um periodo de 5 (cinco)
anos.

Art. 7° O Planejamento Estratégico da Arce tem carater participativo,
possibilitando a exposi¢cao e o debate de ideias por parte dos servidores e
das partes interessadas sobre os varios temas do ambiente institucional e
regulatorio.

Art. 8° A revisao do Planejamento Estratégico ocorre ao longo do terceiro
ano do plano quinquenal ou, antes disso, quando mudancgas regulatorias
justificarem o reposicionamento estratégico da Agéncia, preferencialmente
no primeiro semestre, devendo contar com a participagéo dos Conselheiros
Diretores, Diretor Executivo, Procurador-Chefe, Ouvidor Chefe, Gerente
Administrativo-Financeiro, Coordenadores e Assessores, podendo ser
aberta aos demais servidores, a critério do Conselho Diretor.

Paragrafo unico. A setorial responsavel pelo planejamento da Arce, no
ambito de suas competéncias, fica autorizada a solicitar apoio a Geréncia
Administrativo-Financeiro (GAF) para a inclusdo de temas relacionados a
Gestao Estratégica no Plano de Treinamentos destinado aos profissionais
envolvidos no processo de Planejamento Estratégico.

Art. 10-A. O monitoramento da estratégia deve ser realizado por intermédio
de ciclos de reunides trimestrais conduzidas pela setorial responsavel pelo
planejamento da Arce, com a participagdo do Conselho Diretor e da
Diretoria Executiva, além da participacéo opcional dos lideres de Objetivo
Estratégico e de Eixos Tematicos da Agenda Regulatdria.

CAPITULO 1l
DO PLANEJAMENTO TATICO-OPERACIONAL
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§8° A O Acordo de Desempenho Individual é parte integrante do Programa
de Atividades e Plano de Metas Anual (PAM) e sera disciplinado em
resolucao especifica.

CAPITULO IV

DO ACOMPANHAMENTO E RESPONSABILIDADES NA EXECUGAO DO
PLANEJAMENTO TATICO-OPERACIONAL

ATt 24, e

Paragrafo unico. Trimestralmente, a setorial responsavel pelo planejamento
da Arce deve disponibilizar, apés a analise prévia do Diretor Executivo,
relatério de acompanhamento da execugdo do Programa de Atividades e
Plano de Metas Anual (PAM) contendo, dentre outros aspectos, os
indicadores de desempenho dos projetos e atividades.

Art. 26 Sem prejuizo de outras agbes de acompanhamento, o Diretor
Executivo, com o apoio da setorial de responsavel pelo planejamento da
Arce, deve promover reunides periddicas para controle operacional e tatico
com foco no acompanhamento da execu¢do do PAM, do Plano Estratégico
e da Agenda Regulatoria.

§ 1° A reunido deve ser registrada em ata e secretariada pelo Assessor de
Gabinete do Conselho Diretor.

§ 2° Em janeiro de cada ano, a setorial responsavel pelo planejamento da

Arce divulga o calendario de eventos do processo de gestao estratégica e
de reunides de acompanhamento para prévio conhecimento e aprovacao do
Conselho Diretor, devendo ser ouvida a Diretoria Executiva, com posterior
divulgacao aos servidores.

CAPIiTULO V

DA DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS DO PLANEJAMENTO
TATICO-OPERACIONAL
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Paragrafo unico. As informagdes relacionadas a Gestdo Estratégica da
Agéncia deverao ser registradas em ferramenta eletrénica e acessivel a
todos os servidores, a ser definida pela setorial responsavel pelo
planejamento da Arce.

Art. 2° As duvidas suscitadas na aplicagdo desta Resolugao serdo resolvidas pelo
Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 3° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA - ARCE, em Fortaleza, na data da assinatura eletronica.

JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA

Presidente do Conselho Diretor

JARDSON SARAIVA CRUZ

Conselheiro Diretor

MATHEUS TEODORO RAMSEY SANTOS

Conselheiro Diretor

RAFAEL MAIA DE PAULA

Conselheiro Diretor

KAMILE MOREIRA CASTRO

Conselheira Diretora
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