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RESOLUGCAO N.° 19, de 02 de agosto de 2024

Institui a gestdo de  processos
organizacionais e o0s Manuais dos
Macroprocessos da Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara — Arce.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - Arce, no uso das atribuigbes
legais que Ihe conferem a Lei Estadual n°® 12.786, de 30 de dezembro de 1997, e os
arts. 3°, incs. Il e XVI, art. 23 do Decreto Estadual n® 25.059, de 15 de julho de 1998;

RESOLVE:
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Determinar a implantagdo de praticas de gestdo, identificacao, analise,
modelagem, documentagdo e monitoramento dos macroprocessos organizacionais
derivados da Cadeia de Valor da Arce.
Paragrafo unico. A Cadeia de Valor da Arce é composta pelos macroprocessos
abaixo listados.
| — normatizacao;
Il - fiscalizagao técnica.
[Il — regulacéo econdémico tarifaria;
IV — reajuste e revisao tarifaria;
V — ouvidoria;
VI — julgamento de infragdes;
VII — gestédo do Servigo de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros;
VIII — governanga e controle interno;
IX — planejamento estratégico;
X — processo decisorio;
XI — assessoramento juridico;
Xl — comunicagéao e relacionamento;
XIII — gestao de tecnologia da informagéo e comunicagao;
XIV — gestao de pessoas;
XV — gestdo orgcamentaria e financeira;
XVI — gestao da logistica e
XVIl — gestdo de convénios e contratos administrativos.

Art. 2° Para fins e efeitos desta Resolugao, sdo adotadas as seguintes definigbes:

| — Cadeia de Valor: é a arquitetura de macroprocessos interdependentes, vinculados
a misséo institucional e competéncias legais da Arce, com o objetivo de criar valor
publico e assegurar seu posicionamento estratégico.

Il — Macroprocesso: primeiro nivel hierarquico da cadeia de valor, corresponde ao
conjunto de processos e ou subprocessos com objetivo ou fungdo em comum.

Il — Processo: segundo nivel hierarquico da cadeia de valor, corresponde ao
conjunto de atividades executadas para alcangar os resultados do macroprocesso.
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Art. 3° Ficam instituidos os Manuais de Macroprocessos da Arce que séao
instrumentos de apoio a gestdo, elaborados a partir do planejamento, analise,
documentacgéo e representacao grafica dos fluxos, procedimentos e indicadores de
monitoramento dos processos.

§1° Os manuais devem conter a indicagdo da setorial gestora do processo e a
equipe técnica responsavel pela sua elaboracdo, bem como:

| — o publico-alvo para o qual o manual € destinado;

Il — o detalhamento do escopo e objetivo do processo;

[l — os produtos ou entregaveis esperados;

IV — a base legal, riscos e controles inerentes ao processo;

V — as instrugcdes de operacgao;

VI — os papéis e responsabilidades dos atores do processo e

VIl — os indicadores de desempenho.

§2° Os manuais também devem documentar de forma grafica os fluxos de trabalho
mapeados.

§3° A setorial responsavel pelo desenvolvimento institucional da Arce definira o
modelo e padrées para a documentacdo do Manual de Macroprocessos
Organizacionais, bem como sua classificagdo de nivel de acesso a informacéo,
controle de versoes e repositorio dos manuais.

§4° A setorial responsavel pelo controle interno da Arce validara os riscos e
controles mapeados e o compliance dos processos em relacdo as normas.

§5° No que for aplicavel, os Manuais de Macroprocessos da ARCE adotara as
diretrizes estabelecidas na Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais —
PEPD e a Lei Federal n.° 13.709, de 2018 (LGPD), podendo o Comité Setoriais de
Protegdo de Dados Pessoais (CSP) da Arce manifestar-se previamente a aprovagao
dos manuais de processos organizacionais.

Art. 4° As unidades setoriais da ARCE sao responsaveis por avaliar as prioridades
de manualizagdo com base nas suas competéncias e da relevancia dos processos,
podendo contar com o apoio da setorial responsavel pelo desenvolvimento
institucional da Arce.

Art. 5° Os Manuais de Macroprocessos entrardo em vigor quatro meses apés sua
aprovacao, periodo onde devem ser procedidas as comunicagoes internas e partes
interessadas, além de proporcionar tempo habil para realizagdo de treinamentos,
quando necessario.

Paragrafo unico. Este prazo podera ser ajustado — reduzido ou estendido — pelo
CDR de acordo com a complexidade do processo ou por motivos de conveniéncia
devidamente justificados.

Art. 6° Cabe aos gestores das unidades organizacionais da Arce:

| — gerenciar 0s macroprocessos e processos sob a responsabilidade da sua setorial
de vinculagao;

Il — orientar, coordenar e garantir que a equipe executora observe os procedimentos
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e orientagcdes dos manuais de processos;

Il — buscar alcancar o padrao de desempenho e conformidade previstos nos
manuais, inclusive reportando o desempenho ao controle interno, bem como
problemas nestes critérios;

IV — identificar oportunidades de melhorias nos processos e propor ajustes com o
suporte da setorial responsavel pelo desenvolvimento institucional da Arce
mantendo sempre o manual de processos atualizado;

Art. 7° Cabe a setorial responsavel pelo desenvolvimento institucional da Arce:

| - coordenar a gestdo de processos, seus metodos, ferramentas, comunicagéo,
padrdes e uniformizacgao;

Il — aperfeicoar a maturidade de processos e auxiliar na implantagdo das
oportunidades de melhoria e recomendacoes;

[l - buscar melhores praticas de gestdo de processos, incorporando-as as
metodologias utilizadas na Arce;

IV — auxiliar as unidades organizacionais na modelagem de seus processos.

Art. 8° A cada 2 (dois) anos, a setorial responsavel pelo desenvolvimento
institucional da Arce devera conduzir uma avaliacdo sistematizada da Cadeia de
Valor da Arce e de todos os Manuais de Macroprocessos visando identificar a
necessidade de revisdo dos mesmos.

Art. 9° Os Manuais de Macroprocessos propostos pelas unidades setoriais deverao
ser aprovados pelo Conselho Diretor em ato normativo do tipo Portaria Interna,
precedido de validacio da setorial responsavel pelo desenvolvimento institucional da
Arce e manifestagao do Controle Interno.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA
Presidente do Conselho Diretor

JARDSON SARAIVA CRUZ
Conselheiro Diretor

MATHEUS TEODORO RAMSEY SANTOS
Conselheiro Diretor

RAFAEL MAIA DE PAULA
Conselheiro Diretor
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KAMILE MOREIRA CASTRO
Conselheira Diretora
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