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GOVERNO DO ESTADO
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ARCE ::
RESOLUGAO N° 20 de 29 de agosto de 2024.

Dispbe sobre as regras e o0s
procedimentos relacionados a
operagcdo da segunda fase do
Programa VaiVem no ambito do
Servico Regular de Transporte de
Passageiros Metropolitano, da
Regido Metropolitana de Fortaleza.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso das
atribuicbes que Ihes conferem os artigos 8°, inciso XV, e artigo 11 da Lei
Estadual n° 12.786, de 30 de dezembro de 1997, o artigo 3°, inciso XllI, do
Decreto Estadual n° 25.059, de 15 de julho de 1998;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 18.628, de 18 de dezembro de 2023,
que Institui o Programa VaiVem Livre no &mbito do Servigo Regular de
Transporte Metropolitano da Regido Metropolitana de Fortaleza e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO o disposto nos incisos | e lll, do § 1°, do art. 63, da Lei
Estadual n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e suas alteragdes, que rege o
sistema de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do
Cears;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n° 29.687, de 18 de marco de 2009, e
suas alteragbes, que aprovou o regulamento dos servigos de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros estadual;

CONSIDERANDO o Decreto n° 35.787, de 18 de dezembro de 2023, que
regulamenta o programa VaiVem Livre Ceara no ambito do servigo regular de
transporte metropolitano, da Regido Metropolitana de Fortaleza.

CONSIDERANDO constituir referido Programa relevante politica publica de
garantia ao cidadao, especialmente aquele mais vulneravel, do acesso a um
sistema de transporte seguro e gratuito, que permita o deslocamento para o
acesso a servigos essenciais e para a busca de emprego com tarifa subsidiada
pelo Poder Publico;

CONSIDERANDO a necessidade de se conferir plena aplicabilidade a Lei n°®
18.628, de 18 de dezembro de 2023, e ao Decreto n° 35.787, de 18 de
dezembro de 2023, estabelecendo principalmente as regras operacionais
necessarias a implementacéo do Programa VaiVem Livre;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinamento da segunda fase do
funcionamento do Programa VaiVem Livre;

RESOLVE:
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CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1°. A presente resolugdo estabelece as regras e os procedimentos
relacionados a implementagéo e operacado da segunda fase do Programa

VaiVem Livre e relativos a continuidade e manuteng¢ao de todo o Programa no
ambito dos servigos metropolitanos de transporte de passageiros a que se
refere o artigo 3°, inciso Il, do Decreto n° 35.787, de 18 de dezembro de 2023.

Art. 2°. A segunda fase abrange trabalhadores que estejam desempregados, a
partir de janeiro de 2023, sejam beneficiarios do Bolsa Familia e residentes na
Regiao Metropolitana de Fortaleza (RMF), que busquem emprego em um
municipio da RMF diferente do seu municipio de residéncia.

Paragrafo Unico. Cada familia beneficiada pelo Bolsa Familia podera
cadastrar até no maximo 2 (duas) pessoas no Programa VaiVem Livre.

CAPITULO Il - DA GESTAO DO PROGRAMA VAIVEM LIVRE

Art. 3°. A ARCE celebrara acordo de cooperacdo com a Secretaria do Trabalho
do Estado do Ceara para compartilhamento do banco de dados gerenciado
pelo Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (IDT).

§1°. A SET, por meio do IDT, enviara diariamente a ARCE e ao DETRAN os
dados contendo o cadastro dos trabalhadores desempregados aptos a
percepgao do beneficio e que se manifestaram pelo desejo de participar do
programa.

Art. 4°. O envio de informagdes do IDT para a Arce e para o DETRAN/CE se
dara de forma on line por meio a ser definido entre as partes e de maneira
compativel com arquitetura e banco de dados da Arce e do DETRAN/CE.

CAPITULO Il - DA CONCESSAO DO BENEFICIO

Art. 5°. Os trabalhadores desempregados terdo direito ao beneficio de 10 (dez)
bilhetes por més, ndo cumulativos, para serem utilizados exclusivamente nas
linhas que fazem parte do servico metropolitano, nos dias uteis e somente no
periodo entre 8h (oito horas) e 16h (dezesseis horas).

Art. 6°. O beneficio sera concedido pelo periodo de até 6 (seis) meses
consecutivos de desemprego.

Art. 7°. Os trabalhadores que atendam aos requisitos definidos no artigo 2°
deveréo se dirigir as unidades de atendimento do Instituto de Desenvolvimento
do Trabalho (IDT) munidos de documento de identidade, CPF e documentacéao
comprobatdria de sua situagao para solicitar o Cartdo Eletrénico VaiVem Livre,
a ser utilizado no Sistema de Bilhetagem Eletronica.

p.005

Documento assinado eletronicamente por: JARDSON SARAIVA CRUZ em 30/08/2024, as 12:10 MATHEUS TEODORO RAMSEY SANTOS em 30/08/2024, as 12:07 e outros; (horario local do Estado do

Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 34EF-B7FB-8E15-A5AF.



NUP 13012.009730/2024-64

po -

ARA

) |
AR\IE o e SOVERND O ESTADO
Art. 8°. Por ocasido do cadastramento, o IDT coletara os dados de biometria do

trabalhador desempregado, ocasido em que este indicara o posto do DETRAN
no qual deseja receber o Cartdo Eletronico VaiVem Livre.

Paragrafo unico. O site oficial da ARCE fornecera ao usuario, em consulta
individual por CPF, as informagbes relativas ao estagio de confeccdo do
Cartao, a fim de que, estando pronto para entrega, possa recebé-lo no posto do
DETRAN escolhido.

Art. 9° Ultrapassado o periodo definido no artigo 6°, o trabalhador
desempregado podera solicitar novamente o beneficio, desde que continue a
atender aos critérios definidos no artigo 2°.

Paragrafo unico. Para a renovagao do beneficio, o trabalhador desempregado
mantera em sua posse o cartao ja fornecido.

Art. 10. O beneficiario do Programa VaiVem Livre tera cessado o direito ao
beneficio ao final do prazo de seis meses ou no més seguinte aquele em que
obtiver emprego formal.

Art. 11. Caso o cartdo do Programa VaiVem seja perdido, roubado ou furtado, o
requerente devera requerer emissao ao ARCE de nova via, portando Boletim
de Ocorréncia (BO), para que seja bloqueada a 12 (primeira) via do cartdo e
solicitada a 22 (segunda) ou vias posteriores.

CAPITULO IV - DO SUBSIDIO POR PASSAGEIRO TRANSPORTADO

Art.12. Até que finalizado o processo licitatorio e procedida a contratagado dos
servicos de transporte na forma do art. 1° do Decreto n® 35.787, de 18 de
dezembro de 2023, os operadores serdo compensados por cada passageiro
transportado.

§1°. O subsidio mencionado no caput deste artigo corresponde ao valor da
tarifa de remuneracdo vigente de acordo com os anéis tarifarios e
estabelecidas por resolu¢cdo do Conselho Diretor da ARCE.

§2°. As transportadoras ficam obrigadas a disponibilizar diariamente a Arce os
dados operacionais registrados no conjunto catraca/validador, e aqueles
relacionados aos cartdes operacionais, de forma individualizada e global, além
de outras informacbes e dados que se fizerem necessarios ao efetivo
acompanhamento da operacéo.

§3°. Os dados deverao ser disponibilizados a Arce em plataforma eletrénica.
Caso a transportadora ndo envie os dados operacionais, ndao sera emitido
relatério de pagamento do subsidio.

§4°. Os valores de tarifas que ndo constam nas Ordens de servigos emitidas
pela Agéncia e em vigor nao serao considerados para pagamento do subsidio.
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Art.13. Para fins de pagamento do subsidio, o passageiro considerado sera
aquele que seja possivel aferir a comprovacao através de registro eletrénico
com a identificagéo por tipo de cartdo (VaiVem Livre), numero do cartéo,

matricula, “id” ou campo similar, que devera ser encaminhado por sistema ou
solugéo tecnologica que garanta o recebimento, diariamente, das informagdes
de passageiros transportados diretamente do banco de dados do Sistema de
Bilhetagem utilizados pelas transportadoras, sem que haja tratamento ou
manipulacéo.

Paragrafo unico. N&do serdo considerados dados encaminhados por relatorio,
declaragao dos operadores ou outro meio, mesmo que eletrénico que néao
atenda ao “caput” do presente artigo.

Art.14. Finalizado o processo licitatorio e nas areas onde os contratos
correspondentes estiverem firmados, as ordens de servico emitidas e as
empresas e cooperativas licitadas operando, o Programa VaiVem Livre nao
sera executado com o pagamento de subsidio por cada beneficiario
transportado, ja prevendo o contrato a remuneragao das transportadoras pelo
servigco prestado (quildbmetro percorrido), independentemente do numero de
passageiros transportados, das gratuidades ou descontos que atribuidos no
servigo.

Paragrafo primeiro. As operadoras de transportes, diante de quaisquer
contingéncias operacionais que inviabilizem a leitura dos cartdes, ficam
obrigadas a transportar o passageiro beneficiario do Programa VaiVem Livre
mediante verificagcdo visual do cartdo apresentado pelo seu portador.

Paragrafo segundo. A forma de pagamento e as demais questdes referentes
ao novo contrato estdo previstas nos editais, contratos e em resolugdes
especificas a serem publicadas pela ARCE.

CAPITULO V — DO RELATORIO DO SUBSIDIO

Art.15. No caso de remuneragao por passageiro transportado, a Coordenadoria
de Transportes emitira, mensalmente, até o 10° (décimo) dia utii do més
subsequente, relatério com o valor do subsidio totalizado, de maneira global e
detalhado por transportadora.

§1°. Para o relatério de subsidio por passageiro, constard a quantidade de
passageiros transportados considerados e devidamente comprovados que
utilizaram o cartdo VaiVem Livre.

GENCIA

dia do més, sendo dos so@ %&Mproxmo relatorio os dados

§2°. O relatério sera Aerado com dados_enviados_para Arce até o 1° (primeiro)
enviados posteriormente a referida data.

§3°. Para emissao do relatério e pagamento do subsidio, serdo consideradas
apenas as transportadoras e veiculos devidamente cadastrados na Agéncia,
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autorizados a participar do Programa e que atendam as Ordens de Servigo
vigentes, sendo desconsiderados registros n&o autorizados pela Arce.

CAPITULO VI - DA IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS DE SEGURANGA

Art.16. As transportadoras devem dispor de sistemas de seguranca
necessarios para garantir a integridade do programa de subsidio, a
identificacdo dos beneficiarios, o armazenamento e o envio dos registros
relativos aos passageiros transportados beneficiados com o subsidio tarifario.

§1°. O sistema referido no “caput” deste artigo deve ser certificado conforme os
padrées auditaveis, visando garantir transparéncia e eficiéncia nos processos
de calculo, acompanhamento e distribuicdo do valor do subsidio, baseando-se
nos servigos efetivamente prestados, de modo a permitir a ARCE acesso
irrestrito a todas as informacgdes relacionadas a operagao do servico, incluindo
dados operacionais, de uso e registros transmitidos por equipamentos
embarcados, como validadores, assegurando, assim, a transparéncia e eficacia
na gestao do subsidio tarifario.

§2°. A transportadora deve implementar, em um prazo de até 6(seis) meses, a
contar da publicagdo desta Resolugdo, sistema de video monitoramento em
todos os veiculos que realizarem viagens no transporte metropolitano da RMF,
de modo a registrar imagens em tempo real durante toda a viagem, bem como
sistema de biometria.

§3°. A disposicao das cameras no veiculo de que trata o paragrafo anterior
devera garantir que seja possivel visualizar o embarque e desembarque dos
passageiros e o corredor do veiculo.

§5°. O sistema de biometria devera capturar a imagem facial dos passageiros
no momento da validagio para a deteccado de biometria dos passageiros.

§6°. O sistema de biometria deve identificar fraudes e possibilitar bloqueio de
cartdes de forma off line evitando o constrangimento durante a operagao;

§7°. Os dados de monitoramento e as fotos de biometria devem ser
armazenados por um periodo de 6 (seis) meses e, durante esse periodo,
podem ser solicitados pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara (Arce).

§7°. O nédo encaminhamento dos videos e imagens, quando solicitado, ou a
identificacdo de divergéncia entre o numero de passageiros informado e o
verificado pelas imagens, implicara abertura de processo administrativo
punitivo.

CAPITULO VAR\)}ETEMA r@ 6RNRMGEM ELETRONICO

Art. 17. Os cartbes do VaiVem Livre e os respectivos chips SAM serao
produzidos pelo DETRAN/CE por meios proprios ou por meio de contratacao
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de terceiros, conforme termo de cooperacdo técnica firmado entre ARCE e
DETRAN/CE.

Art. 18. Os validadores das empresas e cooperativas deverao ser preparados
para a leitura dos cartdes e posterior encaminhamento das informagbes de
forma remota cujo procedimento e meios serdo estabelecidos entre as partes.

Art. 19. As informagdes serao enviadas para a Arce diretamente e online por
meio de endpoint configurado previamente e devidamente homologado nos
validadores ou por transmissao de dados de forma manual, usando o mesmo
meio da operadora proprietaria do validador, porém de forma criptografada e
com chave propria.

CAPITULO VIII - DAS SANGCOES AOS USUARIOS

Art. 20. A constatacdo de adulteragao, violagao, fraude de qualquer natureza
ou o uso indevido do cartdo da gratuidade, por meio de apuragédo analitica
através do sistema de biometria ou, ainda, a partir de qualquer instrumento de
fiscalizagdo eletronica, inclusive daquelas que decorrem do poder de policia,
nos termos dos artigos 15 e 16, do Decreto Estadual n® ° 32.137/2017,
acarretara ao seu titular a aplicagdo das seguintes sang¢des administrativas
aplicadas pelo 6rgao gestor:

| — Suspensao do beneficio, na primeira ocorréncia, até que seu titular ou
representante legal apresente solicitacdo de desbloqueio, em formulario
préprio.

Il - Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a a pena de cassagao do beneficio por
3 (trés) meses, a contar da data do bloqueio do cartéo.

lll - Em caso de segunda reincidéncia, aplicar-se-a o cancelamento definitivo
do beneficio, conforme previsto no art. 15 do Decreto Estadual n°® 32.137/2017.

§ 1° Os operadores de transportes ficam autorizados a realizar o recolhimento
do cartdo da gratuidade no caso de verificagdo de adulteracdo, violagao,
utilizacdo por terceiros, fraude de qualquer natureza ou o uso indevido pelo
beneficiario.

§ 2° A aplicagdo dessas sangbes administrativas nao violara o direito de
locomogao do usuario, que podera utilizar o servico de transporte publico por
outros meios de pagamento da tarifa publica, seja através de crédito eletrbnico
de outros cartbes utilizaveis no referido servigo, seja através de moeda
corrente.

§ 3° Na aplicagédo das sangdes previstas neste artigo sera garantido o direito a
ampla defesa e % niradito I‘Q pC:. % e formulario préprio a ser
apresentado por s ﬁd.la OLI“repr@ oolegal, que sera objeto de

deliberacao pela ARCE.

CAPITULO IX - DAS DISPOSIGOES FINAIS
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Art. 21. As duvidas suscitadas na aplicagao desta Resolugéo serao resolvidas
pelo Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 22. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua assinatura, revogadas
as disposi¢cdes em contrario.

Jodo Gabriel Laprovitera Rocha
Presidente do Conselho Diretor da Arce

Jardson Saraiva Cruz
Conselheiro Diretor

Matheus Teodoro Ramsey Santos
Conselheiro Diretor

Francisco Rafael Duarte Sa
Conselheiro Diretor

Rafael Maia de Paula
Conselheiro Diretor

Kamile Moreira Castro
Conselheira Diretora
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