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RESOLUCAO N° 20, de 30 de setembro de 2021

Altera a alinea “h” do inciso | do
Artigo 116 da Resolugao ARCE n°
130/2010 que estabelece as
condigdes gerais na prestagao e
utilizacao dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso de suas
atribuicdes regimentais, conferidas pelo art. 3°, inciso Xll e Xlll do Decreto Estadual
n°® 25.059/98, bem como da competéncia da ARCE; e

CONSIDERANDO a solicitagdo da CAGECE - Companhia de agua e Esgoto do
Ceara, oficio n° 34/21/GECOR/SCM; o Parecer PR/CSB/0144/2021 da
Coordenadoria de Saneamento Basico e, a Folha de Despacho FD/PRJ/0083/2021
da Procuradoria Juridica da ARCE.

CONSIDERANDO a necessidade de atualizacdo de dispositivos visando o
aprimoramento da Resolugao Arce N° 130/2010;

RESOLVE:

Art. 1° - Altera a redacao da alinea “h” do inciso | do art. 116 da Resolucédo Arce N°
130/2010, que passa a constar com a seguinte redacao:

“Art. 116 — Verificando pelo prestador de servigos, através de inspecao,
que, em razéao de artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da
pratica de violagdo nos equipamentos e instalagdes de medigao, tenham
sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipétese de néo ter
havido qualquer faturamento, este adotara os seguintes procedimentos:

| — lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado
sequencialmente, em formulario préprio do prestador de servigos, com as
seguintes informacoes:

[...]

h) descri¢gao detalhada do tipo de irregularidade, de forma que ela fique
perfeitamente caracterizada. Os registros fotograficos e outros meios que
possam auxiliar nesta identificagdo devem estar disponiveis aos usuarios
no sistema de cadastro do prestador de servigo, inclusive em meio digital.
Essa informacgao deve constar no Termo de Ocorréncia.”

Art. 2° - A presente Resolugdo entrard em vigor apds sua publicagdo no Diario
Oficial do Estado do Ceara.
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