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RESOLUGAO N.° 28, de 08 de novembro de 2024

Dispb6e sobre procedimentos gerais
para regulagcdo tarifaria dos servigos
publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario com prestagao
direta, revoga a Resolugéo n.° 16, de 28
de novembro de 2022, da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de
Saneamento - ARIS-CE, que
estabelece condigbées, procedimentos
e metodologias de calculo aplicaveis
aos processos de fixagdo, reajuste e
revisdao tarifaria dos prestadores de
servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario nos
municipios associados a ARIS CE, e da
outras providéncias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA - ARCE, no uso das
atribuicdes que lhe conferem a Lei Estadual n.° 12.786, de 30 de dezembro de
1997, o art. 3.°, inciso XVI, do Decreto Estadual n.° 25.059, de 15 de julho de
1998, o art. 1.°, § 1.° e § 2.°, das Resolugbes n.° 1/MRAE-1/2023, n.°
1/MRAE-2/2023 e n.° 1/MRAE-3/2023; e

CONSIDERANDO o inciso Il do art. 9.° e o art. 21 da n.° Lei 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, com nova redacéo da Lei n.° 14.026, de 15 de julho de 2020,
que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, e as
deliberagdes das Assembleias dos Colegiados das Microrregionais de Agua e
Esgoto Centro-Norte, Centro-Sul e Oeste, de 27 de novembro de 2023, que
estabelecem a Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE), por
unanimidade dos presentes, como unica entidade reguladora dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos 184 municipios cearenses,
incluindo o saneamento urbano e rural;
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CONSIDERANDO o inciso | do art. 22 da Lei n.° Lei 11.445, de 5 de janeiro de
2007, com nova redagao da Lei n.° 14.026, de 15 de julho de 2020, e a
necessidade de observar as normas de referéncia da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA);

CONSIDERANDO o inciso Il do art. 15 da Lei Complementar Estadual n.° 162,
de 20 de junho de 2016, que institui a Politica Estadual de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario, atribuindo competéncia a entidade reguladora
para realizar procedimentos de reajustes tarifarios, nos termos definidos nos
instrumentos de delegagédo e em resolugao especifica;

RESOLVE:

CAPITULOI
DO OBJETO E DEFINIGOES

Art. 1.° Esta Resolucdo aplica-se a prestacgao direta por 6rgado ou entidade do
municipio, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar os servigos
publicos de abastecimento de agua potavel e/ou esgotamento sanitario,
incluindo os servicos autbnomos, autarquias e empresas municipais.

Paragrafo unico: a prestagao direta referida no caput independe da participagao
do municipio no consorcio publico da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS-CE), envolvendo os 6rgaos ou entidades prestadoras de
servicos de abastecimento de agua potavel e/ou esgotamento sanitario dos
municipios, sendo regulados ou nao pela ARIS-CE até 2023.

Art. 2.° As normas estabelecidas nesta Resolug¢ao n&o se aplicam sobre:

| - as agdes executadas por meio de solugdes individuais, desde que o usuario
nao dependa de terceiros para operar 0s servicos;

Il - as acbes e os servicos de saneamento basico operados pelos préprios
usuarios, por meio de associagdes comunitarias ou multicomunitarias, tais
como as que possuam competéncia na gestdo do saneamento rural.
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Art, 3.° Para os efeitos desta Resolugdo, sdo adotadas as seguintes definigdes:

| - abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades e pela
disponibilizagdo e manutencdo de infraestruturas e instalagdes operacionais
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacao ate
as ligagoes prediais e seus instrumentos de medigao;

II - ciclo tarifario: intervalo de tempo entre as revisdes tarifarias ordinarias;

[ll - esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibilizagao
e manutencdo de infraestruturas e instalacbes operacionais necessarias a
coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposigao final adequada dos esgotos
sanitarios, desde as ligagdes prediais até sua destinagao final para produgao
de agua de reuso ou seu langamento de forma adequada no meio ambiente;

IV - modicidade tarifaria: menor tarifa que assegure a sustentabilidade
econdmico-financeira da prestacdo do servigo e possibilite a recuperagao dos
custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de eficiéncia, e a
remuneragao dos investimentos realizados de modo prudente, considerando as
metas de universalizacdo do atendimento, os padrdes adequados de
qualidade, as condicdes e critérios de amortizacdo e indenizagcdo e a
capacidade de pagamento do usuario;

V - modelo de regulagao discricionaria: modelo de regulagdo no qual as regras
e procedimentos de remuneracgao, formagao da tarifa, metas de cobertura e
expansao do atendimento dos servigos, niveis de desempenho e qualidade da
prestacao e alocacao de riscos sao definidos nas revisdes tarifarias periddicas
conforme previsdo de regulamento, com base na demanda, nos custos e
investimentos  projetados ou incorridos, assegurado o equilibrio
econdmico-financeiro da prestacao;

VI — periodo tarifario: intervalo de tempo entre dois reajustes tarifarios ou entre
uma revisao tarifaria e um reajuste tarifario, nessa ordem;

VIl - prestagdo direta: prestacdo de servicos por 6rgdo ou entidade,
pertencente a administracdo direta ou indireta do titular, ao qual a lei tenha
atribuido competéncia de prestar os servigos publicos de saneamento basico;
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VIII - prestador de servigos ou prestador: 6rgao ou entidade, publica ou privada,

a quem o titular tenha atribuido a competéncia de prestar servigos publicos de
saneamento basico, por meio de lei, contrato ou instrumento congénere;

IX - reajuste tarifario: compreende o processo da recomposicao inflacionaria da
tarifa;

X - revisao tarifaria periddica: compreende a reavaliacdo das condi¢cboes da
prestacdo dos servigos e de mercado em prestagbes sujeitas ao modelo de
regulagéo discricionaria, com o objetivo de definir a tarifa referencial necessaria
para recuperar, ao longo do proximo ciclo tarifario, os custos incorridos na
prestacao do servigo, em regime de eficiéncia, e remunerar, quando pertinente,
o capital investido de modo prudente, assegurando a sustentabilidade
econdmico-financeira do servigo prestado e a modicidade tarifaria;

XI - tarifa: valor devido pelos usuarios ao prestador, em razao da prestacao ou
disponibilizagdo dos servigos, estabelecida em conformidade com as normas
regulatorias vigentes;

XII - tarifa base: tarifa reajustada conforme metodologia de reajuste tarifario;

XIII - tarifa efetiva: tarifa reajustada conforme metodologia de reajuste tarifario
apos a incidéncia do Indicador Geral de Desempenho e Qualidade.

CAPITULOII
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 4.° Os servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario terdo a sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio
de remuneracao pela cobranga dos servigos, e, quando necessario, por outras
formas adicionais, como subsidios ou subvencgdes, vedada a cobrangca em
duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo
usuario.

§ 1.° A remuneragdo pela cobranga dos servicos devera ser realizada
preferencialmente por meio de tarifas.
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§ 2.° Na hipdétese de cobrangca por taxas ou outros pregos publicos,
recomenda-se ao titular dos servigcos que adote as medidas necessarias para
possibilitar sua transicao para cobranca por meio de tarifas visando possibilitar
o atendimento ao inciso IV do art. 22 da Lei n.° 11.445, de 2007.

Art. 5.° O reajuste tarifario trata da recomposicao inflacionaria da tarifa.

§ 1.° A tarifa devera ser reajustada anualmente conforme a metodologia de
correcao monetaria prevista nesta Resolugcdo, observando-se o intervalo
minimo de 12 (doze) meses previsto no art. 37 da Lei n.° 11.445, de 2007.

CAPITULO Il ,
DOS PROCEDIMENTOS DE REAJUSTES TARIFARIOS

Art. 6.° O processo de reajuste tarifario sera iniciado de Oficio por iniciativa da
ARCE, com divulgacao de proposta para consulta ou audiéncia publica
preferencialmente na primeira quinzena do més de outubro, e
aprovacao/publicagao na primeira quinzena do més de dezembro.

Art. 7.° O reajuste tarifario devera ser aplicado conforme a seguinte formula.
tarifa, = tarifa,.; * (1 + IRT)
Onde:
tarifa,: tarifa base a ser calculada;
tarifa,.,: tarifa base vigente;
IRT: indice de reajuste tarifario para o periodo tarifario a ser calculado.
Art. 8.° O indice tarifario de reajuste (IRT) apresenta a seguinte composigao:
IRT = IPCA* 0,8 + EE * 0,2

Onde:
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IRT - indice de reajuste anual das tarifas, correspondente a
recomposicao inflacionaria da tarifa no periodo tarifario.

IPCA — variagao percentual do indice de Pregos ao Consumidor Amplo
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no periodo
tarifario.

EE - variagao percentual do indice de reajuste médio durante o periodo
tarifario aprovado pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) para as
tarifas em alta tenséo da distribuidora de energia elétrica que atende o Ceara.

Paragrafo unico. Para fins de célculo do IRT, o periodo tarifario de
referéncia para levantamento das informacdes relativas a variagao dos indices
referidos neste artigo compreendera aos 12 meses anteriores aquele da
aprovagao do reajuste tarifario, tal como estabelecido no artigo 6° desta
resolugao.

Art. 9.° O indice de reajuste anual podera ser aplicado linearmente a tabela
tarifaria ou a tarifa média, neste ultimo caso sujeito a comprovacdo do
cumprimento da tarifa definida pela ARCE por meio de histograma de consumo

para o periodo tarifario anterior.

Art.10°. A ARCE deve estabelecer e implementar processos participativos
antes da tomada de decisao sobre reajustes tarifarios, incluindo a realizagao de
consultas publicas e/ou audiéncias publicas, conforme regulamento de seu
processo decisorio.

Art. 11°. A publicacdo do reajuste devera ocorrer por conta do prestador do
servico com no minimo 30 dias de antecedéncia a sua efetiva aplicagao, que
devera, ainda, afixar tabela com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto
em local de facil acesso aos consumidores e em seu sitio na internet, quando
existente.

Paragrafo unico. A aplicacéo do reajuste pelo prestador de servigos podera
ser condicionada pela ARCE a regularidade do fornecimento de informagdes
solicitadas pela Agéncia.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA

AV. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba
Fortaleza/CE | CEP: 60.822-325 * Telefone: (85) 3194.5600

Documento assinado eletronicamente por: MATHEUS TEODORO RAMSEY SANTOS em 12/11/2024, as 15:59 JARDSON SARAIVA CRUZ em 12/11/2024, as 12:40 e outros; (horario local do Estado do

Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

UiTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EB1C-4806-DA16-2692.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

ARCE

CAPITULO IV
OUTRAS DIRETRIZES PARA A REGULACAO TARIFARIA

Art. 12°. Processos de revisdo tarifaria do prestador de servigos ficam
condicionadas a aprovacgao de resolugao especifica desta Agéncia Reguladora
sobre essa matéria, a qual, dentre outros dispositivos, determinara a
apresentagao, pelo menos, das informagdes discriminadas neste artigo.

| - Inventario atualizado de bens vinculados a prestagao dos servicos;

Il - Demonstragdes contabeis e financeiras referentes ao periodo do ultimo ciclo
tarifario, ou do exercicio anterior no caso de definicdo da tarifa inicial,
observando as normas pertinentes de Contabilidade Regulatoria;

[Il - Plano de saneamento basico em vigor e afericdo dos resultados em relagao
as metas estabelecidas no plano.

Paragrafo unico. O posterior detalhamento do cronograma de elaboragao dos
instrumentos regulatérios a serem obedecidos pelos prestadores de servigos
objeto desta resolugédo, observara os prazos estabelecidos nas normas de
referéncia da ANA correspondentes, especialmente:

a) Norma de referéncia com a estrutura tarifaria para os servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

b) Norma de referéncia sobre reajuste tarifario para os servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

c) Norma de referéncia sobre revisao tarifaria de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

d) Norma de referéncia sobre os critérios para a contabilidade regulatoria
publica para os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

e) Norma de referéncia sobre padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e
avaliacdo da eficiéncia e eficacia para os servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.
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Art. 13°. Resolugdo da ARCE devera prever indicadores de desempenho e
qualidade que possibilitem ajustes nos valores tarifarios, podendo ser aplicados
nos processos de reajuste tarifario ou revisao tarifaria peridédica, com objetivo
de avaliar o cumprimento de metas de expansao dos servigos, de redugao de
perdas na distribuicdo de agua tratada e de qualidade na prestacdo dos
servigos.

Paragrafo Uunico. Até regulamentagdo especifica sobre a inclusdo de
indicadores de produtividade e qualidade no processo de reajuste tarifario, bem
como a implantagdo do disposto no artigo 13, a tarifa efetiva sera igual a tarifa
base reajustada.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14°. — No primeiro evento de reajuste sob vigéncia desta Resolugéo, o
Conselho Diretor da ARCE podera considerar um periodo tarifario superior a 12
meses, contados da data do ultimo reajuste, observando especialmente os
casos de tarifas praticadas pelos prestadores com longos periodos sem
reajuste ou muito inferiores a outros prestadores de mesmo porte.

Paragrafo unico. As tarifas reajustadas ou revisadas com menos de 12 meses
deverao ser objeto de reajuste apenas no processo de reajuste do ano
subsequente, conforme calendario definido no artigo 6°, e o periodo tarifario
devera considerar como data inicial a data de aplicagdo do ultimo reajuste ou
revisao.

Art. 15°, Cabe ao Conselho Diretor da ARCE resolver os casos omissos ou as
duvidas suscitadas na aplicagcao desta Resolucao.

Art. 16°. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposigdes em contrario

Art. 17° Fica revogada a Resolugédo n.° 16, de 28 de novembro de 2022, da
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS-CE, que estabelece
condicdes, procedimentos e metodologias de calculo aplicaveis aos processos
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de fixacao, reajuste e revisao tarifaria dos prestadores de servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios associados a
ARIS-CE.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA - ARCE, em
Fortaleza, em Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA
Presidente do Conselho Diretor

JARDSON SARAIVA CRUZ
Conselheiro Diretor

MATHEUS TEODORO RAMSEY SANTOS
Conselheiro Diretor

FRANCISCO RAFAEL DUARTE SA
Conselheiro Diretor

RAFAEL MAIA DE PAULA
Conselheiro Diretor

KAMILE MOREIRA CASTRO
Conselheira Diretora
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